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CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en su caracter de organismo publico
con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, tiene por
objeto, entre otros, regular el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica,
cuya finalidad es suministrar a la sociedad y al Estado informacién de calidad, pertinente,
veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Que el Instituto, en su calidad de unidad central coordinadora del Sistema, tiene entre sus
funciones, las de normar y coordinar el Sistema y las actividades encaminadas a la difusién
oportuna de la Informacion de Interés Nacional a través de mecanismos que faciliten su
consulta; asi como promover el conocimiento y uso de dicha Informacion.

Que en México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es el principal proveedor de
informacion en estas materias y busca consolidar su proceso de diseminacién, aprovechando
el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
almacenar, procesar, transmitir, presentar y difundir informacién salvaguardando el principio
de confidencialidad, por ello, la Junta de Gobierno del Instituto tiene a bien emitir la siguiente:

Norma para el acceso, difusion y promocién de la informacion estadistica y
geografica que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (apartado B del articulo 26
constitucional).

b) Leyes.-
b.1. Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

¢) Reglamentos.-
c.1. Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d) Codigos

d.1. Codigo de Etica para los integrantes del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica.

e) Otras disposiciones
e.1l. Norma para la prestacién del Servicio Publico de Informacion.

e.2. Norma para el Acceso y Uso de Microdatos.
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CAPITULO |,
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- La presente Norma tiene por objeto regular el acceso, difusion y promocién del
conocimiento y uso de la informacion estadistica y geografica que genera el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia para ponerla a disposicion de los usuarios a través de
distintos medios y mecanismos que faciliten su consulta, en apego a las disposiciones que
establece la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

Articulo 2.- La presente Norma, serd de observancia obligatoria para las Direcciones
Generales; asi como para las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales del
Instituto que generen, integren o difundan informacién estadistica y geografica.

Articulo 3.- Para efectos de la presente Norma se entendera por:

l. Centro de Atencién de Llamadas.- Canal de comunicacion a través del cual se
orienta y soluciona de manera personalizada cualquier requerimiento de informacion
estadistica y/o geogréfica que genera el Instituto.

Il. Centros de Consulta y Comercializacién.- Las unidades de informacién que tiene
el INEGI en las principales ciudades del pais, en las que se brinda asesoria y acceso
gratuito y/o venta de productos y servicios con informacion estadistica y geografica.

Il. Dato.- El valor de una variable estadistica o un objeto espacial geografico tomado en
una unidad de observacion.

V. Directorio.- Relacion de registro de unidades de observacion que incluye datos de
identificacién, asi como otras caracteristicas necesarias para su utilizacién dentro de
las actividades estadisticas y geogréficas.

V. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE).- Es el
registro de los establecimientos, las empresas, asi como las unidades de produccion
agropecuaria que operan en el pais.

VI. DGAC.- Direccién General Adjunta de Comunicacion.

VII. DGCSNIEG.- Direccion General de Coordinacién del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréfica.

VIIl.  DGVSPI.- Direccidn General de Vinculacion y Servicio Publico de Informacion.

IX. Informaciéon Estadistica: Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se
obtienen de las Actividades Estadisticas y Geogréaficas en materia estadistica,
tomando como base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema
sobre hechos que son relevantes para el conocimiento de los fendmenos
econdmicos, demograficos y sociales, asi como sus relaciones con el medio ambiente
y el espacio territorial.
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

]

Informacion  Geogréfica: Conjunto  organizado de datos espaciales
georreferenciados, que mediante simbolos y cddigos genera el conocimiento acerca
de las condiciones fisico-ambientales, de los recursos naturales y de las obras de
naturaleza antropica del territorio nacional.

Informacion de Interés Nacional.- Es la Informacion que se determine como tal en
términos de lo dispuesto en los articulos 77, fraccion Il y 78 de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

Instituto o INEGI.- El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instrumento juridico.- Se refiere a todos los documentos legales que se tramiten o
que se tengan suscritos en los distintos programas, tales como: SNIEG, Red de
Consulta Externa, INEGI a la Mano y todos aquellos que tengan como fin la difusién y
el uso de la informacion estadistica y geografica.

Junta o Junta de Gobierno.- la Junta de Gobierno del INEGI.

Ley o LSNIEG.- La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica.

Mecanismos electronicos.- Se refiere a los servicios establecidos para la difusién y
promocién de la informacién estadistica y geogréfica, tales como el Servicio de
Informacion Estadistica de Coyuntura (SIEC), Servicio SMS y Servicio de noticias
RSS, entre otros.

Metadatos.- Datos estructurados que describen las caracteristicas de contenido,
calidad, condicion, acceso y distribucion de la informacion estadistica o geografica.

Microdatos.- La informacién codificada y validada de las respuestas de una unidad
de observacion (persona, hogar, establecimiento, empresa o alguna otra entidad) de
un proyecto de captacion o integracion de informacion estadistica.

Normatividad Bibliogréfica.- El conjunto de criterios bibliograficos que se incluyen
en las portadas de las publicaciones institucionales, que homologan los elementos de
identificacion para facilitar su control bibliografico y con ello agilizar su blsqueda y
localizacién en los diferentes tipos de catélogos (bibliograficos, comerciales de
productos, etc.).

Perfiles teméaticos.- Son los registros que se tienen para cada una de las unidades
de informacién adscritas a la Red de Consulta Externa, en donde se establece cuales
son los temas y la cobertura geografica de los que se le entregara informacién
estadistica y geogréfica, de acuerdo a las necesidades de informacion de los usuarios
de la Institucion adscrita a la Red.

Productos editoriales institucionales.- Se dividen en:
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a) Productos impresos: publicaciones, caratulas de medios 6pticos y de memorias
USB, cartografia, materiales de apoyo a los operativos como los manuales e
instructivos, cuestionarios y formatos, materiales promocionales, materiales de
comunicacion interna, entre otros, y

b) Productos digitales: bases de datos, cartograficos, archivos para graficacion,
publicaciones (incluye las historicas) y sistemas para Internet, entre otros.

XXII.  Productos impresos derivados de un instrumento juridico.- Son aquellos que se
reproducen a solicitud expresa de un usuario y que fueron acordados a través de un
instrumento juridico.

XXIIl. Programa Anual Editorial.- Es el registro de los requerimientos editoriales que sirve
para implementar la planeacion y programacion de la edicion, disefio, reproduccién y
distribucion de los productos editoriales institucionales que genera y difunde el INEGI,
a efecto de responder a las necesidades de los usuarios de la informacion.

XXIV. Red de Consulta Externa.- Es el conjunto de unidades de informacién
pertenecientes a instituciones de los sectores publico, privado, social y educativo que
no dependen administrativamente del INEGI, pero que han establecido una relaciéon
interinstitucional mediante la firma de un instrumento juridico para proporcionar
acceso a la informacién estadistica y geogréafica en forma gratuita de acuerdo con la
normatividad que se determine en esta materia.

XXV. Red de Consulta Interna.- Es el conjunto de los Centros de Consulta vy
Comercializacion del INEGI.

XXVI. Red Nacional de Consulta.- Es el conjunto integrado por la Red de Consulta Interna
gue conforman los Centros de Consulta y Comercializacion del INEGI, y la Red de
Consulta Externa.

XXVII. Servicios de reproduccién.- Son aquellos que comprenden la graficacion de cartas,
impresiones, fotocopias, asi como las reproducciones de informacion en dispositivos
institucionales.

XXVIII. Servicios de procesamiento.- Son aquellos que a partir de informacion estadistica y
geografica de la que dispone el Instituto, requieren de un procesamiento o
presentacion especial.

XXIX. Sistema o SNIEG.- Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.

XXX. Unidades Administrativas.- Aquéllas previstas en el articulo 3 del Reglamento
Interior del Instituto.

XXXI. Unidades del Estado.- Las que refiere la fraccion XV, del articulo 2 de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica. Las areas administrativas
gue cuenten con atribuciones para desarrollar actividades estadisticas 0 geograficas
0 que cuenten con registros administrativos que permitan obtener Informacion de
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Interés Nacional estadistica o geogréfica:

a) Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, incluyendo a
las de la Presidencia de la RepuUblica y de la Procuraduria General de la
Republica;

b) Los poderes Legislativo y Judicial de la Federacion;
c) Las entidades federativas y los municipios;

d) Los organismos constitucionales autbnomos,

e) Los tribunales administrativos federal; y

f)  El propio INEGI cuando genera informacion estadistica y geogréfica.

XXXII. Unidades de Informacion.- Son organismos especializados en actividades de
tratamiento y difusion de informacién que desarrollan funciones de la cadena
documental: descripcion del contenido de documento, extraccion y tratamiento de los
datos, difusion de la informacién, entre otras, para brindar servicios de acceso a la
informacién que resguardan a diferentes usuarios de la misma. Estos organismos
reciben distintos nombres: centros de documentacidon, centros de informacion,
bibliotecas, entre otros.

XXXIIl. Usuarios de la Informacién.- Las Unidades del Estado, personas fisicas o morales,
asi como organismos internacionales que utilizan la informacion estadistica y/o
geografica.

Los usuarios de la informacién se dividen en los siguientes sectores: Educativo, Publico,
Social, Privado y Medios de Comunicacion.

CAPITULO I, , ’
PRINCIPIOS DEL ACCESO, DIFUSION Y PROMOCION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA QUE GENERA EL INEGI.

Articulo 4.- La presente Norma tiene como base los siguientes principios:

l. Accesibilidad. Es la facilidad que se ofrece a los usuarios para acceder a informacion
estadistica y geogréfica del INEGI con el nivel madximo de desagregacion tematica y
geografica, respetando el principio de confidencialidad, mediante la utilizacion de
recursos tecnoldgicos propios, o bien a través de los Centros de Consulta y
Comercializacion del INEGI, las unidades adscritas a la Red de Consulta Externa, las
redes sociales y demas canales de difusion que establezca el Instituto.

Il. Transparencia. Se refiere a la disponibilidad publica y clara de las metodologias
empleadas para la generacion de la informacién estadistica y geografica, asi como de
sus metadatos, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad que se establecen en las leyes que rigen esta materia
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. Objetividad. Garantiza que la informacién estadistica y geografica se genere y difunda
con la aplicacion rigurosa de las nhormas, metodologias y clasificaciones establecidas
con el propdsito de que represente la realidad, asi como de acuerdo con las mejores
practicas internacionales.

\VA Independencia. Se refiere a que la difusion de la informacion esté libre de intereses
particulares 0 externos que comprometan su transparencia e imparcialidad,
garantizando con ello informacién no subordinada.

V. Confidencialidad. Garantiza, de acuerdo con los criterios establecidos en la LSNIEG,
la privacidad de los informantes, asi como la reserva de los datos que estos
proporcionan para fines estadisticos o geograficos.

VI. Equidad. La informacion se publicarda con la misma oportunidad para toda la
sociedad.

CAPITULO Ill, , )
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA.

Articulo 5.- Para el acceso y difusion de la informacion estadistica y geogréfica, se debera
atender lo sefialado en los articulos 37 y 38 de la LSNIEG.

Articulo 6.- Las Unidades Administrativas prepararan la informacion estadistica y geogréfica
anonimizada, cuando por el nivel de desagregacion geogréfica o tematica asi se requiera,
para asegurar el principio de confidencialidad en su difusion.

CAPITULO IV, ]
DEL ACCESO A LA INFORMACION DE INTERES NACIONAL.

Articulo 7.- La DGVSPI, en coordinacién con la DGCSNIEG, brindara el acceso gratuito a la
Informacion de Interés Nacional a través del portal del SNIEG, de conformidad con la
normatividad aprobada por la Junta de Gobierno del Instituto.

CAPITULOV,
DEL ACCESO A LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA GENERADA O
INTEGRADA POR EL INEGI.

Articulo 8.- El INEGI, por conducto de la DGVSPI, a través de la DGAC y en coordinacion
con las Unidades Administrativas, proporcionara acceso para la consulta de la informacion
estadistica y geografica a través de:
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l. Diferentes formatos: Electronico, medio 6ptico e impreso;

. Diferentes canales: Sitio del INEGI en Internet, Portal del SNIEG en Internet, Centro
de Atencidn de Llamadas, Centros de Consulta y Comercializacion, Red de Consulta
Externa y Redes sociales, y

Il. Distintas modalidades: gratuita y venta.

Articulo 9.- EI INEGI utilizara los diferentes canales sefialados en el articulo anterior, para el
acceso y difusion de la informacion estadistica y geografica que genere, utilizando el Sitio en
Internet del Instituto como el principal canal.

Articulo 10.- El INEGI, a través del Centro de Atencién de Llamadas, proporcionara los
servicios de atencion remota de informacion estadistica y geografica, a través del numero
telefénico 01 800, y de la cuenta de correo electronico de atencion a usuarios establecidos
para tal efecto, el servicio de conversacion en linea (chat), asi como las redes sociales que el
Instituto considere conveniente utilizar.

La DGVSPI sera responsable de operar el Centro de Atencion de Llamadas, en coordinacion
con la red de enlaces de todas las Unidades Administrativas.

Articulo 11.- La Red Nacional de Consulta operara conforme a la normatividad que para el
efecto apruebe la Junta de Gobierno, la cual sera instrumentada por la DGVSPI.

Articulo 12.- La DGCSNIEG coordinara los programas de la Red Nacional de Consulta con
base en la normatividad y estrategia establecida por la DGVSPI.

Las coordinaciones estatales seran responsables de la administracion y operacién de los
Centros de Consulta y Comercializacion de la entidad federativa a la que corresponden.

Articulo 13.- Los Centros de Consulta y Comercializacion proporcionaran el acceso a la
informacion estadistica y geografica disponible a través del Sitio del INEGI en Internet.

Articulo 14.- Para atender las consultas de informacion estadistica y geogréafica de manera
local, el Instituto mantendrq un Centro de Consulta y Comercializacién en cada entidad
federativa y sélo en el caso del Distrito Federal y el Estado de México podra establecer mas
de uno.

Articulo 15.- La DGVSPI sera la responsable de determinar y autorizar el cierre, apertura o
cambio de domicilio de los Centros de Consulta y Comercializacion, con base en los estudios
de factibilidad.

Articulo 16.- A través de las redes sociales en Internet, se podra promover y difundir la
informacion estadistica y geografica disponible, asi como los distintos programas, productos,
servicios institucionales, ademas de atender las solicitudes de informacién estadistica y
geografica de los usuarios que utilicen estos medios.

Articulo 17.- El acceso y uso de los microdatos se deberd llevar a cabo en apego a la
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normatividad que en esta materia establezca la Junta de Gobierno del Instituto.

CAPITULO VI,
DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA.

Articulo 18.- Las solicitudes de informacion estadistica y geogréfica por parte de los
usuarios que no sean atendidos mediante los canales sefalados en el articulo 8, fraccion Il
deberan canalizarse al titular de la DGAC para su atencion.

CAPITULO VI, ,
DE LA ENTREGA DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA.

Articulo 19.- La entrega de informacién estadistica y geografica sefialada en el articulo 18
de esta Norma, sera coordinada por la DGVSPI. Dicha entrega de informacion debera incluir
las condiciones de uso correspondientes.

Articulo 20.- En el caso de los usuarios que requieran una cobertura estatal, regional, o
nacional de la cartografia digital, la entrega de la informacion se hara mediante un
instrumento juridico suscrito con el INEGI.

Articulo 21.- La entrega de la informacion estadistica y geografica digital del Instituto
disponible en los Centros de Consulta y Comercializacion, se hara a través de los
dispositivos de almacenamiento con los que disponga el usuario, o bien de los dispositivos
institucionales, previo pago del costo correspondiente.

Articulo 22.- Las coordinaciones estatales, en acuerdo con las unidades de informacion
adscritas a la Red de Consulta Externa, definiran los perfiles teméticos para la entrega de
informacién estadistica y geografica.

Articulo 23.- Las publicaciones y cartas impresas y digitales, asi como los medios épticos
proporcionados a las instituciones adscritas a la Red de Consulta Externa, les seran
transferidos de manera definitiva y pasaran a formar parte de su patrimonio, para brindar el
servicio de consulta gratuita y en ningan caso podran ser comercializados. Las unidades de
la Red podran definir el destino final de dichos materiales y podran descartarlos de acuerdo
con sus propias politicas en esta materia.

CAPITULO VIII,
DE LA GRATUIDAD Y COMERCIALIZACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA.

Articulo 24.- La entrega de informacion estadistica y geografica disponible del Instituto, sera
gratuita para todos los usuarios, con excepcion de lo sefialado en el articulo 25 de la
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presente Norma.
Articulo 25.- El Instituto comercializara los siguientes productos y servicios:

|. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas;
II. Carta aerondutica impresa;

lll. Servicios de reproduccion;

IV. Servicios de procesamiento; y

V. Cualesquiera otros que determine la Junta de Gobierno.

Articulo 26.- La entrega del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas que se
haga con la finalidad de desarrollar politicas publicas o con motivo de la suscripcién de un
instrumento juridico, sera gratuita.

Articulo 27.- Los servicios de reproduccion solicitados en los Centros de Consulta y
Comercializacion y en el Centro de Atencién de Llamadas tendran costo para todos los
usuarios.

Articulo 28.- El servicio de reproducciéon de productos impresos que se haga a solicitud
expresa y mediante la suscripciéon de un instrumento juridico, tendra costo para todos los
usuarios.

Articulo 29.- Los servicios de procesamiento requeridos para el desarrollo de politicas
publicas se entregaran de manera gratuita.

Los servicios de asesoria y capacitacion, en el uso de informacion estadistica y geografica,
seran gratuitos para todos los usuarios.

Articulo 30.- Los servicios de procesamiento derivados del acceso a Microdatos se
regularan de acuerdo a lo establecido en la normatividad que en esta materia establezca la
Junta de Gobierno del Instituto.

Articulo 31.- La DGVSPI definira los precios de los productos y servicios comercializables
sefalados en el articulo 25, de acuerdo a lo establecido en la normatividad que en esta
materia establezca la Junta de Gobierno del Instituto.

CAPITULO IX,
MEMORIA HIS'[ORICA DE PUBLICACIONES DE INFORMACION ES'I:AD[STICA Y
GEOGRAFICA, CARTOGRAFIA IMPRESA Y FOTOGRAFIA AEREA.

Articulo 32.- La DGVSPI, en coordinacién con las otras Unidades Administrativas, sera
responsable de resguardar, organizar y mantener los materiales bibliogréaficos y cartograficos
en formato impreso y digital que genere el INEGI, asi como de brindar acceso a estos
acervos, a través de lo sefalado en el articulo 8 de esta Norma.
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CAPITULO X,
DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL DE FOTO, AUDIO, VIDEO Y PRESENTACIONES.

Articulo 33.- La DGVSPI, con el apoyo de la Direccién General Adjunta de Informatica,
definird los criterios para integrar la memoria de fotografia, audio, video y presentaciones del
Instituto, asi como de su preservacion y administracion.

Articulo 34.- La DGVSPI prestard el servicio de fotografia, audio, video y presentaciones en
oficinas centrales y regulara la prestacion de éste en la estructura descentralizada del INEGI,
la cual ser4 operada por la DGCSNIEG a través de las direcciones regionales y
coordinaciones estatales en los Ambitos geograficos correspondientes.

Articulo 35.- Las fotografias, audios, videos y presentaciones recabados y producidos por
personal del Instituto que utilicen infraestructura institucional pasaran a formar parte del
Banco de Iméagenes y, por ende, del acervo institucional.

CAPITULO X,
DE LA PROMOCION DEL CONOCIMIENTO Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA
Y GEOGRAFICA.

Articulo 36.- La DGVSPI propondra a la Junta de Gobierno la normatividad para la
realizacion de ferias, exposiciones y eventos en las que participe el Instituto, dirigidas hacia
todos los sectores de la sociedad.

Articulo 37.- La DGVSPI propondra a la Junta de Gobierno la normatividad respecto a la
identidad institucional en las acciones de comunicacion interna y externa del Instituto.

Articulo 38.- La DGVSPI propondra los materiales promocionales de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos para la integraciébn y operacién del Programa Anual
Editorial.

CAPITULO Xl ,
DE LAS CAMPANAS DE COMUNICACION.

Articulo 39.- EI INEGI, a través de la DGVSPI, desarrollara un programa anual de campafas
de comunicacion para:

l. Posicionar al Instituto entre los diferentes sectores de la sociedad.

Il. Promover la cultura estadistica y el conocimiento y uso de la informacion estadistica y
geografica.

Il. Promocionar los diferentes canales mediante las cuales se proporciona acceso a ésta
y mostrar su utilidad.

V. Sensibilizar a la sociedad, en su calidad de informantes, sobre la importancia de
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proporcionar los datos y la informacion que les requieran los entrevistadores del
Instituto.

CAPITULO XIII,
DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y DE
DETECCION DE NECESIDADES DE INFORMACION Y DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO.

Articulo 40.- La DGVSPI establecera los procedimientos en materia de deteccion de
necesidades, satisfaccion y analisis de la demanda de los usuarios de la informacion
estadistica y geogréfica que genera e integra el Instituto.

CAPITULO X1V,
DEL PROGRAMA ANUAL EDITORIAL.

Articulo 41.- La DGVSPI sera la responsable de establecer los procedimientos sobre los
criterios editoriales y los elementos bibliograficos de los productos institucionales, asi como
de la integracién del Programa Anual Editorial.

CAPITULO XV,
INTERPRETACION.

Articulo 42.- La DGVSPI sera la facultada para la interpretacion de la presente Norma.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Norma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en
la Normateca Institucional.

SEGUNDO.- Se dejan sin efecto las disposiciones administrativas internas que se opongan a
lo dispuesto por la presente Norma.

El presente documento fue aprobado por los miembros de la Junta de Gobierno del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. Presidente, Eduardo Sojo Garza Aldape vy
Vicepresidentes: Enrique de Alba Guerra, José Antonio Mejia Guerra, Mario Palma Rojo y
Maria del Rocio Ruiz Chavez, mediante acuerdo 1#/VII11/2012, tomado en Sesién de fecha 02
de febrero de 2012.



