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I. INTRODUCCION.-

La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG) establece la transferencia, a
partir del 15 de julio de 2011, de la responsabilidad en la elaboracion y publicacién de los indices nacionales
de precios del Banco de México al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La entrada en vigor de esta facultad de caracter exclusivo para el Instituto en la elaboracion del indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) y el indice Nacional de Precios Productor (INPP), determind la
necesidad de elaborar un manual orientado especificamente a ordenar y documentar las actividades de la
citada transferencia entre ambas instituciones.

Las transformaciones que se han realizado recientemente en el cambio de afio base del INPP, la
actualizacion de los ponderadores del indice Nacional de Precios al Consumidor en abril de 2013 y la
ampliacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General Adjunta de indices de precios
(DGAIP), al incluir los procesos para la produccién de los estudios de precios de bienes y servicios del
consumo familiar requeridos por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra, obligan a
la actualizacion del presente manual.
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Il. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO.-

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Leyes:
b.1. Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, y

b.2. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

c) Cadigos.

c.l. Cadigo Fiscal de la Federacion.

d) Reglamentos:
d.1. Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y

d.2. Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

e) Decretos.

e.l. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal vigente.

f) Acuerdos.

f.1.  Acuerdo de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia por el que se
aprueba el Programa Estratégico del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
17/11/2010.

g) Documentos Administrativos:
h.1. Las disposiciones internas de caracter administrativo que se encuentran disponibles para su

consulta por cualquier interesado en la direccion electrénica:
http://sc.inegi.org.mx/Normateca2010/menuNormateca.jsp
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h) Otros:
i.1.  Norma ISO 9001:2008;

i.2. Lineamientos Generales para la publicacion de Metodologias que el INEGI utiliza en la
produccion de Informacién de Interés Nacional;

i.3.  Manual internacional del indice de precios consumidor, y

i.4.  Manual internacional del indice de precios productor.


http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/guides/cpi/index.htm
http://www.imf.org/external/np/sta/tegppi/
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10.

GLOSARIO.-

Accion Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable;

Accién de Mejora: accion tomada para hacer mas eficaces los procesos empleados en la elaboracion
de los Indices Nacionales de Precios y Estudios de Paridades de Poder de Compra, sobre situaciones
gue no afectan la calidad presente de los indicadores, y buscan aumentar la satisfaccion del cliente;

Accion Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacién potencial no deseable;

Andlisis y valoracion de riesgos: la identificacion de los factores que puedan impactar en la
interrupcion de:

Jerarquizacion de las aplicaciones;

Establecimientos de requerimientos de recuperacion;

Ejecucion;

Pruebas;

Documentacion, y

Difusién y mantenimiento.

~pooow

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado realizado en nombre de la
DGAIP, que constituye la base para la auto declaracion de conformidad con los requisitos de la norma
ISO 9001 en su version vigente y con los requisitos del SGC establecidos por la organizacion;

Auditorias al operativo de campo: revision de conformidad que se realiza por la Direccién de
Documentacion y Certificacién, para revisar los procedimientos ejecutados en el operativo de campo,
con respecto a la cotizacion, analisis, investigacién, captura y envio de la informacién. El alcance de
esta auditoria varia de acuerdo a los resultados obtenidos en auditorias previas y a los resultados de la
Revision por la Direccién;

BIE: Banco de Informacion Estadistica;

Catalogo de Genéricos: instrumento que describe en detalle la estructura de los genéricos del INPC e
INPP. Se emplea para revisar en forma continua la cobertura y representatividad de los conceptos
especificos que integran a dichos genéricos. El Catalogo consta de los siguientes elementos: una hoja
descriptiva de las caracteristicas que se deben considerar al cotizar cada producto genérico; una hoja
técnica y las matrices de marcas, variedades, puntos de venta y fuentes de informacion.;

Cliente: el Presidente del INEGI de manera conjunta con el Director General de Estadisticas
Economicas;

Copia Controlada: documento que se reproduce del original, distribuido a las areas involucradas y
sujeto a la actualizacion correspondiente, en caso de sufrir cambios o bien cuando vence la vigencia
establecida. Toda copia controlada distribuida debe ser destruida cuando el documento sufra cambios;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Copia No Controlada: documento que se reproduce del original y que no se encuentra sujeto al control
de actualizacion y cambios establecido en este procedimiento. Su distribucion es primordialmente con
fines informativos. Las copias que no presenten en original las firmas de Autorizacion, son consideradas
como no controladas;

Correccidn: accién tomada para eliminar una oportunidad de mejora detectada;

Cotizacion: precio de un producto o servicio especifico, recopilado en una fuente de informacion;

Cotizaciones indirectas: aquellas cuyo origen proviene de la toma de precios de algin otro proyecto,
por ejemplo, del INPC;

DGAIP: Direccion General Adjunta de indices de Precios;
DGEE: Direcciéon General de Estadisticas Econémicas;

Director: el Director General Adjunto de indices de Precios del INEGI;

DOC: Direccién de Operaciones de Campo.
Documento: informacion y su medio de soporte.

Documento Controlado: es el documento (interno o externo del SGC) que esta sujeto al control en su
emision, aprobacién, distribuciéon y cambios, conforme a las disposiciones de este procedimiento;

Documento Obsoleto: es el documento que resulta afectado por una modificacion o actualizacién y
gue en caso de ser retenido, es solo con fines legales o de consulta;

DTIC: Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares;

Eurostat: Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas;

Evaluacion del riesgo: el propésito de la evaluacion del riesgo es ayudar en la toma de decisiones, con
base en los resultados del andlisis del riesgo, sobre cuales riesgos necesitan tratamiento y la prioridad
para la aplicacién de dicho tratamiento.

Las decisiones deben tener en cuenta el contexto mas amplio del riesgo e incluir la consideracion de la
tolerancia de los riesgos asumidos por otras partes de la institucion que pudieran verse afectados de
alguna manera con el riesgo sefalado. Las decisiones deben tomarse de conformidad con los requisitos
legales, reglamentarios y otros;

Fuente de Informacion: establecimientos comerciales, hospitales, oficinas de empresas, hogares y en
general, cualquier negocio y hogar donde proporcionen informaciéon de precios de bienes y servicios
para la elaboracion del INPC o el INPP;

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor;

INPP: indice Nacional de Precios Productor;
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

INP: indices Nacionales de Precios (INPP e INPC);

Investigador de Precios: servidor publico del INEGI que investiga, cotiza, analiza, captura y envia
datos de precios que se utilizan en la elaboracion de los indices de precios;

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad (MC): documento que especifica el Sistema de Gestion
de la Calidad de una organizacién; para la DGAIP, el presente documento es su Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad, donde se establece su disefio, politica, objetivos, procesos y demas aspectos
gue la norma ISO 9001 establece para su implementacion;

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos;

Oportunidad de mejora: hallazgo especifico y/ o temporal que indica no conformidad con los criterios
de auditoria que no pone en riesgo al Sistema de Gestion de la Calidad, cuya atencion debe ser
inmediata a través de una correccion;

Paridades de poder de compra: las tasas de conversién que eliminan la diferencia de los niveles de
precio entre paises para llevar a cabo comparaciones de gasto en términos reales;

Posicion basica: es el nivel mas bajo de agregacion de items en la desagregacion del PIB por objeto
del gasto para la cual se calculan paridades de poder de compra;

Probable precio no conforme: es un precio susceptible de error en su toma o registro, en su captura o
en su conversion. Se detecta al observar un nivel de precio extremo o aberrante, y por la alta
variabilidad y/o asimetria que genera.

Probable producto no conforme: es un producto susceptible de error en sus parametros o unidades.
Se detecta al observar una distribucién multimodal de las cotizaciones, o bien por su alta variabilidad y/o
asimetria.

Producto No Conforme: es todo aquél precio que no cumple con alguno de los requisitos establecidos
para su integracién al proceso de calculo del INPC o INPP;

Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra.- el programa internacional para la
produccion de las paridades de poder de compra y sus estadisticas asociadas relativas a las
comparaciones internacionales de precios, volimenes y niveles de bienestar entre los paises miembros
de la region Eurostat - OCDE;

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefadas;

Revision del SGC: analisis y evaluacion formal que el Director General Adjunto realiza a la
documentacion y actividades relacionadas con el SGC, con el objeto de determinar el estado que
guarda respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001:2008);

Ronda de estudios de precios: se refiere a los tres afios que toma llevar a cabo todos los estudios de
precios relativos a los bienes y servicios que comprende el Producto Interno Bruto;

SCINPC: Sistema para el Calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor;
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45. SCINPP: Sistema para el Calculo del indice Nacional de Precios Productor;
46. SGC: Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion General Adjunta de indices de Precios;

47. Tablas de Quaranta: procedimiento de validacién para editar los precios promedio reportados entre los
paises participantes. Para cada posicion basica, el procedimiento detecta los precios promedio
susceptibles de error y evalla la confiabilidad de los cocientes de precios que se forman con ellos. Para
hacer esto compara los precios promedio del mismo producto entre paises (convirtiendo previamente
dichos precios a una moneda comun) y analiza la dispersién de los cocientes de precios entre paises y
entre productos (cocientes de precios previamente estandarizados). Es, por lo tanto, una herramienta
para la edicién y una herramienta analitica. Como la primera, identifica precios promedio extremos que
deben regresar a los paises para verificacion. Como la segunda, provee un rango para los coeficientes
de variacién que se puede usar para evaluar la confiabilidad de los estudios de precios, y

48. Usuario: todas las personas fisicas o morales que consultan los productos y servicios generados por el
INEGI.
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IV.OBJETIVO DEL MANUAL .-

Dar a conocer a los servidores publicos, el funcionamiento de los procesos que operan la Direccion General
Adjunta de indices de Precios, asi como la emisién de las disposiciones generales que regulan la
elaboracion y difusion oportuna del indice Nacional de Precios al Consumidor, el indice Nacional de Precios
Productor y los estudios de precios del Programa de Paridades de Poder de Compra.

V. POLITICAS GENERALES.-

1.

2.

La operacién de los Procesos sera responsabilidad del INEGI a partir del 15 de julio de 2011.

La operacion de los procesos de generacion de indices de precios seran controlados a través de un
sistema de gestidn de la calidad y validados con la certificacién de dicho sistema.

Se realizaran dos auditorias internas al afio, para validar los procesos de generacion de los indices
Nacionales de Precios y los estudios de precios del Programa de Paridades de Poder de Compra.

Las auditorias internas incluirdn a las ciudades que conforman la muestra para la recopilacién de
precios.

Toda la documentaciéon generada para la operacién del SGC de la DGAIP, serd resguardada y
controlada en un sitio de colaboracion de la propia DGAIP.
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VI. PROCEDIMIENTOS.-

Pagina

1. Célculo del INPC. 13
2. Calculo del INPP. 18
3. Control de Producto No Conforme INPC. 28
4. Control de Producto No Conforme INPP. 35
5. Control de Documentos y Registros. 46
6. Revision de Requisitos del Producto. 54
7. Auditorias Internas. 70
8. Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. 91
9. Produccion de los estudios de precios de bienes y servicios del consumo familiar

requeridos por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra. 99
10. Producto No Conforme de los estudios de precios de consumo familiar del Programa

Eurostat-OCDE Paridades de Poder de Compra. 113
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1.

Objetivo.-

Definir y mantener el control de la operacion del proceso de calculo del INPC, mediante el andlisis y
validacion de la informacién recopilada.

2.

2.a.

3.a.

3.b.

3.c.

3.d.

3.e.

Ambito de Aplicacion.-

A nivel interno este procedimiento aplica a los Investigadores de Precios, Supervisores y Jefes de
Departamento de Precios al Consumidor, Subdirecciones de indice de Precios al Consumidos Zona
Norte, Zona Centro y Zona Sur de la Direcciéon de Operaciones de Campo, y Direccién de Tratamiento
de la Informacion, los cuales estan involucrados en el proceso de operacion, analisis y validacion de la
informacion de precios.

Politicas de Operacién.-

Los Investigadores de Precios deberan apegarse a las fechas establecidas en los calendarios, para la
captura y envio de la informacion.

En caso de fallas en los sistemas de captura y calculo, los Investigadores de Precios deberan seguir las
actividades establecidas en el plan de contingencia y en el manual de continuidad operativa.

Subdirecciones de indice de Precios al Consumidor Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur y supervisores
deberan seguir los procedimientos de Control de Producto No Conforme para la revision de la
informacion enviada por los Investigadores de Precios.

No podran publicarse los indices de precios si no son validados previamente por el Director General de
Estadisticas Economicas.

La DGAIP sera responsable de que invariablemente debera actualizarse al Banco de Informacion
Economica (BIE) cada vez que se publican los indices de precios.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Investigador de Precios. 1. Cotiza, investiga, analiza, envia y captura la | Instruccién de Trabajo
informacién de precios. para el Investigador de
Precios (IT-02 e IT-32).
Calendario de
Actividades y Envio de
la Informacion de
Provincia
(FO-010).
Calendario de Trabajo
del Area Metropolitana
de la Cd. de México
(FO-011).
DOC. 2. Identifica Producto No Conforme. Programa de Trabajo
Subdirectores, (FO-170).
Jefes de Departamento,
Supe_rwsores de . Listado de Variaciones
Precios al Consumidor . les (FO-012
Zona Norte, Centro y Sur. Quincenales (FO-012).
Listado Concentrado de
Conceptos Especificos
del Area Metropolitana
de la Cd. de México
(FO-083).
DOC. 3. Actualiza subsistemas. Subsistemas
Subdirectores, actualizados y
Jefes de Departamento, verificados
Supervisores de '
Precios al Consumidor
Zona Norte, Centro y Sur.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DTI.

Subdirectores,

Jefes de Departamento,
Supervisores de

Precios al Consumidor
Zona Norte, Centro y Sur.

Subdirector de
Integracion, Andlisis y
Publicacion de los
indices Nacionales de
Precios.

DGAIP.

DTI.

Calcula INPC.

Presenta boletin de prensa a la Junta de
Gobierno y actualiza el Banco de Informacion
Econdmica (BIE).

Envia informacion para publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Fin del Procedimiento.

Cuadro por regiones y
localidades segun
tamafio (FO-001).
Cuadro por regiones y
por ciudades

(FO-002).

Clasificacion por objeto
del gasto, por origen de
los bienes y por
durabilidad (FO-003).
Cuadro por productos
genéricos (FO-004).
Cuadro de genéricos del
INPC ordenados por
magnitud de la variacion
(FO-005).

Cuadro de genéricos
ordenados por incidencia
en el INPC (FO-006).
Variaciones por Zonas,
que influyeron en el
resultado de su indice
general (FO-007).

Filtro por Producto
Genérico (FO-029).

Boletin de prensa
quincenal (FO-016).

Boletin de Prensa
mensual (FO-017).

Informacién del indice
Nacional de Precios que
se envia para su
publicacion (FO-041),
(FO-042) y (FO-043).
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ENVIA INFORMACION
PARA PUBLICACION
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FIN

FO-016

FO-017
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1. Obijetivo.-

Definir y mantener el control de la operacion del proceso de célculo del INPP, mediante el andlisis y
validacion de la informacion recopilada, para su publicacién mensual en la pagina del INEGI en internet.
2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno el procedimiento aplica a los Investigadores de Precios, Supervisores y Jefes de
Departamento de Precios Productor, Subdireccion de Integracion, Andlisis y Publicaciéon de los indices
Nacionales de Precios, la DOC, DTl y DGAIP, los cuales estan involucrados en el Proceso de
operacion, de analisis y validacién de la informacién de precios.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. Los investigadores de precios deberan apegarse a las fechas establecidas en los calendarios, para la
captura y envio de la informacion.

3.b. En caso de fallas en los sistemas de captura y calculo, los Investigadores de Precios deberan seguir las
actividades establecidas en el plan de contingencia y en el manual de continuidad operativa.

3.c. Los Subdirectores y Supervisores deberan seguir los procedimientos de control de Producto No
Conforme para la revision de la informacion enviada por los investigadores de precios.

3.d. No podran publicarse los indices de precios si no son validados previamente por la DGEE.

3.e. La DGAIP seré responsable de que Invariablemente debera actualizarse al Banco de Informacion
Econbmica (BIE) cada vez que se publican los indices de precios.
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1

FECHA DE ACTUALIZACION:

PAGINA:

MES. ARO.

03 2014 19
4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Investigador de 1. Investiga, analiza, captura y envia la informacién de | Calendario de
Precios. precios, de acuerdo con lo establecido en la Instruccion | Actividades y Envio de la
de Trabajo para el Investigador de Precios del INPP | |niormacién de Provincia
(IT-32). (FO-010).
Programa de Trabajo del
INPP (FO-167).
Jefe de 2. Recibe y verifica la informacién, necesaria para el calculo | Calendario de
Departamento de del INPP y de los respectivos Subsistemas, enviada por | Actividades y Envio de la
Precios Productor. los Investigadores de Precios a la Oficina Central, de | |niormacion de Provincia
acuerdo con el Calendario de Actividades y Envio de la (FO-010)
Informacion de Provincia (FO-010) y, para la Ciudad de '
México, el Programa de Trabajo del INPP (FO-167). Programa de Trabajo del
INPP (FO-167).
La informacion utilizada en el célculo del INPP soélo sera
considerada si es consistente y corresponde al periodo
de cotizacion. El detalle de las actividades relacionadas
con el andlisis de la informacion llevado a cabo por los
Supervisores se realiza de acuerdo con lo establecido en
la Instruccion de Trabajo para el Andlisis y Critica de la
Informacion Utilizada en la Elaboracién del INPP
(IT-33).
Jefe de 3. Realiza el célculo de los subsistemas de acuerdo a la Instrucciones de Trabajo
Departamento de Instruccion de Trabajo para el Célculo del Subsistema (IT-34 e IT-36).
Precios Productor. Agropecuario 'y Pesquero (IT-34) y Mercancias,
Construccion y Servicios del INPP (IT-36).
Supervisor. 4. Identifica los probables Productos No Conformes, de

acuerdo con la consistencia y oportunidad de la
informacién. Los criterios para determinar y controlar
dicho producto se establecen en el Procedimiento para el
Control del Producto No Conforme del INPP (PR-16).

¢ Existe Producto No Conforme?

Si.

Procedimiento para el
Control del Producto No
Conforme del INPP
(PR-16).
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Departamento de
Precios Productor,
Supervisor.

Jefe de
Departamento de
Precios Productor.

Subdirector,

Jefe de
Departamento de
Precios Productor,
Supervisor.

Subdirector del
indice de Precios
Productor.

detecte Producto No Conforme y, si procede, realiza la
correccion de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento para el Control del Producto No Conforme
del INPP (PR-16).

Contintdia en la actividad No. 4.

No.

Procesa meses anteriores, en caso de reportes tardios o
modificaciones de parte de los informantes. Esta
actividad es validada por los Jefes de Departamento de
Precios Productor, empleando el Filtro Comparativo del
Calculo del INPP Version Actual Respecto al Anterior
(FO-153) y se debe realizar antes de cualquier proceso
de calculo del mes a actualizar, a fin de garantizar que
las modificaciones soélo correspondan a lo revisado y no
a fallas del proceso.

Por lo general, el INPP en las agregaciones que
consideran petréleo, se revisa de manera mensual
debido a que los precios del referido energético son
provistos inicialmente por la fuente de informaciéon con
caracter preliminar. Los resultados del INPP son
definitivos cuatro meses después de su publicacion
inicial.

Asegura de que la informacion esté completa para el
célculo del INPP. Esto se refiere a que estén
actualizadas, verificadas y aprobadas las siguientes
actividades:

i) Subsistemas;

ii) Precios nacionales;

iii) Precios de exportacion; y

iv) Genéricos que se actualizan con el

genérico correspondiente del INPC.

De acuerdo a la Instruccién de Trabajo para el Analisis y
Critica de la Informacién Utilizada en la Elaboraciéon del
INPP (IT-33).

Realiza el célculo del INPP en el SCINPP de acuerdo al
“Manual del Usuario para Calcular INPP MP-01 y genera
los siguientes reportes de resultados:

i) Listado de Variaciones Mensuales de Precios
de Bienes y Servicios (FO-151);

( FECHA DE ACTUALIZACION: i .
2. Calculo del INPP. VES —
L 03 2014 20
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Jefe de Investiga el origen de la No Conformidad, en caso de que | Procedimiento para el

Control del Producto No
Conforme del INPP.

Filtro Comparativo del
Célculo del INPP Versién
Actual Respecto al
Anterior (FO-153).

Instruccion de Trabajo
para el Andlisis y Critica
de la Informacién
Utilizada en la
Elaboracién del INPP
(IT-33).

Listado de Variaciones
Mensuales de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-151).
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Jefe de
Departamento de
Precios Productor.
Supervisor.

para:

i)

i)

Verificar que los cuadros de resultados
sean impresos correctamente, en cuanto a

fechas, titulos e indices de periodos
anteriores;

Confirmar que los resultados a los
diferentes niveles de agregacion son

acordes con la magnitud de las variaciones
de los precios que los integran y su
ponderacion;

Comparar los resultados del INPP con el INPC para
detectar y explicar divergencias entre los indicadores,
mediante el Filtro Comparativo de Variaciones de Precios

(FO-160).

¢ Existen resultados incongruentes?

Si.

( FECHA DE ACTUALIZACION: A .
2. Calculo del INPP. J VES —
L 03 2014 21
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Subdirector del i) indice Nacional de Precios Productor, | INPP.
Indice de Precios Mercancias y  Servicios  Finales
Productor. (FO-155);
i) indice Nacional de Precios Productor, | Mercancias y Servicios
Mercancias y Servicios Intermedios | Finales excluyendo
(FO-156); Petréleo Crudo
iv) indice Nacional de Precios Productor, | (FO-155).
Produccion Total (FO-157); Mercancias y Servicios
V) indice Nacional de Precios Productor, | Intermedios Excluyendo
Materias Primas Consumidas (FO-158); Petréleo (FO-156).
Vi) Filtro Comparativo de Variaciones de | proquccién Total
Precios (FO-160), y (FO-157)
Vi) Filtro Comparativo de Variaciones de ) )
. . . Materias Primas
Precios Nacional y Exportacion .
Consumidas, por Rama
(FO-146). L
de Actividad
(FO-158).
Filtro Comparativo de
Variaciones de Precios
(FO-160).
Filtro Comparativo de
Variaciones de Precios
Nacional y Exportacion
(FO-146).
Subdirector. 9. Revisa los reportes de resultados y filtros comparativos | Filtro Comparativo de

Variaciones de Precios
(FO-160).
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lo envia al &rea correspondiente para su publicacion.

( FECHA DE ACTUALIZACION: A .
2. Calculo del INPP. J VES —
L 03 2014 22
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Continla en la actividad No. 4.
No.
Jefe de 10. Realiza la revision del céalculo mensual del INPP en | indice Nacional de
Departamento de funcién tanto de la consistencia interna como de otras | Precios Productor:
Precios Productor. variables; por ejemplo, el tipo de cambio o estimaciones Mercancias y Servicios
de analistas del sector privado. La revision pone especial | inaiag excluyendo
énfasis en los siguientes cuadros de resultados: Petréleo Crudo
i) Indice Nacional de Precios Productor, | (FO-155).
Mercancias y Servicios Finales Excluyendo Mercancias v Servicios
Petréleo Crudo (FO-155); \ y
i Intermedios Excluyendo
i) Indice Nacional de Precios Productor | petrgleo (FO-156).
Mercancias y Servicios Intermedios Excluyendo )
Petréleo (FO-156); Produccion Total
. FO-157).
iii) Indice Nacional de Precios Productor, ( )
Produccion Total (FO-157); Filtro Comparativo de
iv) Filtro Comparativo de Variaciones de Precios | Variaciones de Precios
(FO--160). (FO-160).
Con el analisis y aprobacion de esta informacion se | ~qmnunicado de Prensa
integra el Comunicado de Prensa Mensual (FO-017). Mensual (FO-017).
DGAIP. 11. Presenta y elabora el Comunicado de Prensa Mensual | Comunicado de Prensa
(FO-017) al Cliente (Director General de Estadisticas | Mensual (FO-017).
Economicas) antes de su publicacion en Internet. El
comunicado se publicara de acuerdo a las fechas
establecidas en el Calendario de Publicacion en Internet
de los indices de precios (Sin Codigo).
12. Aprueba el Comunicado de Prensa Mensual (FO-017) y

Comunicado de Prensa
Mensual (FO-017).
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( FECHA DE ACTUALIZACION: A .
2. Calculo del INPP. J VES — T
L 03 2014 23
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DOC. 13. Actualiza BIE. Comunicado de Prensa

El Subdirector de Tratamiento de la Informacion del INPP
deposita las series del INPP en una base de datos de
transicion para su posterior actualizacion en el BIE por
parte de la Direccion general Adjunta de Informatica para
su publicacion en Internet.

Una vez que se publican dichas series, el Subdirector del
indice de Precios Productor libera el producto en el
SCINPP de acuerdo al “Manual del usuario para liberar
producto (Sin Codigo)” y al Programa de Trabajo del
INPP (FO-167).

Fin del Procedimiento.

Mensual (FO-017).
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2. Caélculo del INPP. MES. ARO.
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PAGINA:

5. Diagramade Flujo.-

INICIO

\ 4

INVESTIGADOR DE
PRECIOS

\ 4

COTIZA, ANALIZA,
INVESTIGA, CAPTURA
Y ENVIA LA IT-32
INFORMACION DE FO-010

1 PRECIOS

FO-167

\ 4

JD DE PRECIOS
PRODUCTOR

\ 4

RECIBE, VERIFICA Y
CAPTURA LA FO-010
INFORMACION DE FO-167
PRECIOS

2

CALCULA
SUBSISTEMAS
IT-34

IT-36

P 4




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

( .
FECHA DE ACTUALIZACION: A
. PAGINA:
2. Calculo del INPP. VES, o,
L 03 2014 25

IDENTIFICA Y
VERIFICA EL
PROBABLE PR-16
PRODUCTO NO

4  CONFORME

: S| INVESTIGA EL ORIGEN
PRSSSICS‘ITS NO + | DELPROBLEMAY

PR-16
» HACE LA
5 ’
CONFORME? CORRECCION

PROCESA MESES
ANTERIORES DE INPP FO-153
6

v

VALIDA QUE LA

INFORMACION ESTE T
COMPLETA PARA EL -33
7(:Al_cul_o DEL INPP
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FECHA DE ACTUALIZACION:

MES. ARO.
03 2014

PAGINA:

26

PROCESA LA

INFORMACION Y FO-146

REALIZA EL CALCULO
DEL INPP

v

REVISA LOS

RESULTADOS DEL FO-160

PROCESO DE
CALCULO

ZEXISTEN
RESULTADOS
INCONGRUENTES
?

SI

FO-151

FO-155
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PAGINA:

REVISA EL CALCULO
FO-155
MENSUAL DEL INPP FO-156

10 FO-157

FO-017

i
al

DGAIP
NI

\ 4

PRESENTA

COMUNICADO DE FO-017

PRENSA MENSUAL
1

4

APRUEBA
COMUNICADO DE FO-017
PRENSA MENSUAL

12

o
N

w)
(o)
(e]

i
)

ACTUALIZA BIE FO-017
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FECHA DE ACTUALIZACION: PAGlNA:
3. Control de Producto No Conforme INPC. MES. ANO.
03 2014 28

1. Objetivo.-

Establecer un método de trabajo para identificar y controlar el Producto No Conforme en el Proceso de

Calculo del INPC.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccion de Operaciones de Campo
gue participa en la identificacion y control del Producto No Conforme durante las etapas del Proceso de
Célculo del INPC, incluyendo la informacién proporcionada por los Investigadores de Precios de las 46
localidades que lo integran.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. La Direccion de Operaciones de Campo debera detectar el probable Producto No Conforme apoyado
siempre de los Listados de Variaciones.

3.b. La Direccion de Operaciones de Campo debera validar la informaciéon del probable Producto No
Conforme con el investigador de precios correspondiente.

3.c. Si se detectan inconsistencias, el personal de la Direccién de Operaciones de Campo debera reiniciar la
verificacion y confirmacién de la informacion en la etapa que corresponda.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD
DOCUMENTOS
RESPONSABLE s INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Para el Comunicado de prensa, por medio de la clave
qguincenal o mensual y los Cuadros del Banco de
Informacion Econémica (BIE).
Jefatura de L Identifica el probable Producto No Conforme con los
Departamento de L oo
. siguientes criterios:

Precios al
gsn:rvrir:g?r. Cuando se detectan modificaciones en:

P ' A) El Comunicado de prensa, por medio de la clave

Quincenal (FO-16) y Mensual (FO-017).
B) Enlos Cuadros BIE.

DOC. 2. Determina si se requiere una correccion y los registra | Comunicados de Prensa
(ésta puede ser inmediata) en el Comunicado de prensa, | (FO-16) y (FO-017).
por medio de la clave (FO-16) y (FO-017) o los Cuadros
BIE. Cuadros BIE.

Nota: Esta actividad s6lo se requiere a solicitud del
Director; ya que si se requiere una accion
correctiva general se apega a lo establecido en el
Procedimiento de Acciones Correctivas vy
Preventivas.

Jefe de 3. Obtiene el Comunicado de Prensa (FO-16) vy

Departamento de (FO-017) y los Cuadros BIE, éste se captura en el

Precios al sistema correspondiente 'y se continta con el

Consumidor. procedimiento.

Supervisor.

4. Reinicia la verificacion si se detectan inconsistencias | Comunicado de Prensa
inspecciona el Comunicado de Prensa realizado por la | (FO-16) y (FO-017).

DOC hasta su validacion.

Cuadros BIE.
Fin del Procedimiento.
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FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
3. Control de Producto No Conforme INPC. VES. o
03 2014 30
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE ' INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

DOC.

Jefatura de
Departamento de
Precios al
Consumidor.
Supervisor.

Para informacién de precios utilizada en la
integracion del INPC.

Analiza la informacion de precios enviada por los
Investigadores de Precios, de acuerdo con lo establecido
en el Procedimiento de Calculo del INPC (PR-08).

Utiliza los siguientes listados:
Listado de Variaciones Quincenales (FO-012).

A) Listado de Conceptos
Especificaciones (FO-013).

Especificos vy

Para el caso del Area Metropolitana de la Ciudad de
México, utiliza los siguientes listados:

A) Listado de Variaciones por Investigador de
Precios del Area Metropolitana de la Ciudad de
México
(FO-082).

B) Listado Concentrado de Conceptos Especificos
del Area Metropolitana de la Ciudad de México
(FO-083).

Identifica el probable Producto No Conforme con los
siguientes criterios:

A) Cuando la variacion (positiva 0 negativa) en el
precio del especifico sea mayor o igual al 15%
para el caso de alimentos, bebidas y tabaco o
10% para el resto de productos.

B) Cuando se detecta una variacion porcentual
negativa en el precio de alguno de los
especificos que se caracterizan por tener
precios rigidos a la baja. Ejemplo de estos
bienes o servicios pueden ser los siguientes:
periddicos, autobls urbano, estacionamiento,
libros y revistas, etc.

Procedimiento para el
Célculo del INPC
(PR-08).

Listado de Variaciones
Quincenales
(FO-012).

Listado de Conceptos
Especificos y
Especificaciones
(FO-013).

Listado de Variaciones
por Investigador de
Precios del Area
Metropolitana de la
Ciudad de México
(FO-082).

Listado Concentrado de
Conceptos Especificos
del Area Metropolitana
de la Ciudad de México
(FO-083).
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FECHA DE ACTUALIZACION:

MES. ARO.
03 2014 31

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Jefe de
Departamento de
Precios al
Consumidor.
Supervisor.

Verifica en los registros FO-012, FO-083, los probables
Productos No Conformes, de acuerdo con los criterios
mencionados anteriormente.

El Listado de Conceptos Especificos y Especificaciones
(FO-013) y el Listado de Variaciones por Investigador de
Precios del Area Metropolitana de la Ciudad de México
(FO-082) se utlizan como herramientas para la
verificacion y andlisis de la informacion.

Ademas, revisa y valida todos los productos con cambio
en su precio, independientemente de su clasificacion
como probable Producto No Conforme.

En el caso de los subsistemas (Hoteles, Rentas y
Colegios) la informacién que presenta variacion en su
precio se revisa y analiza directamente en el SCINPC

Valida telefonicamente con el Investigador de Precios de
la localidad correspondiente que el precio marcado como
probable Producto No Conforme efectivamente lo sea.

Adicionalmente, en los casos que aplique, se puede
complementar la validacion del precio de acuerdo con los
siguientes criterios:

A) Através del envio de la nota de compra.
B) A través de notas periodisticas.

C) Con documentos propios del establecimiento
comercial o punto de venta.

D) Investigaciéon y validacion del precio mediante
cotizacion directa del Supervisor, desde la
Oficina Central.
Valida mediante rabrica del supervisor la aceptacion de
todos los precios marcados como probables Productos
No Conformes.

Para el caso de los subsistemas la informacion se valida
telefénicamente con el Investigador de Precios y en caso
de detectar Producto No Conforme se marca en el
Listado correspondiente y se procede a segregarlo del
SCINPC.

Listado de Variaciones
Quincenales
(FO-012).

Listado Concentrado de
Conceptos Especificos
del Area Metropolitana
de la Ciudad de México
(FO-083).

PAGINA:
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Jefe de A) Hoteles (FO-065);
Depa.\rtamento de B) Alquiler de Casa-Habitacion (FO-081), y
Precios al
Consumidor. C) Variaciéon Quincenal en Colegiaturas (FO-055).
Supervisor.

Jefe de Oficina de
Precios al
Consumidor.
Supervisor.

Cuando algun precio es excluido se marca con la clave
(F), conservando el anterior. Una vez que se valida se
integra al célculo del INPC y se verifica su inclusion en el
listado que corresponda. Todo producto segregado se
debe identificar con la sigla correspondiente.

Identifica con las claves el
Producto no conforme.

] Se identifica con
Ocasionado por:

las siglas:

A) Error de recopilacion. ER
B) Error de captura en el

sistema. EC
C) Error en los precios

proporcionados por las EF

fuentes de informacién.
D) Lainclusion en forma

directa del precio de un

producto encadenado. PE
E) Error en la actualizacién de ES

subsistemas.

Captura en el sistema correspondiente una vez que se
haya obtenido el precio correcto, y continda con el
Proceso de acuerdo con el Procedimiento de Célculo del
INPC (PR-08).

Inicia nuevamente este hasta la

validacién final de los precios.

procedimiento,

Fin del Procedimiento.

Listado de Variaciones
Quincenales
(FO-012).

Listado Concentrado de
Conceptos Especificos
del Area Metropolitana
de la Ciudad de México
(FO-083).

Procedimiento de Calculo
del INPC (PR-08).
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PAGINA:

5. Diagrama de Flujo.-

Para el comunicado de prensa y los Cuadros SIE.

INICIO

:

v

JD DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR

\ 4

IDENTIFICA EL
PROBABLE FO-016

PRODUCTO NO
CONFORME

FO-017

DETERMINA SI
REQUIERE FO-016
CORRECCION Fo-017 CUADROS BIE

2

\ 4

JD DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR

4

OBTIENE EL
COMUNICADO DE
PRENSA Y CUADROS
BIE

3

4
REINICIA LA
VERIFICACION Y FO-016
CONFIRMACION SI SE FO-017
DETECTAN
4INCONSISTENCIAS

CUADROS BIE

FIN
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PAGINA:

Para informacién de precios utilizada en la integracién del INPC.

INICIO

\ 4

ANALIZA LA
INFORMACION DE PR-08
PRECIOS ENVIADA

POR LOS IP

4

UTILIZA LOS

LISTADOS CON LA FO-012
INFORMACION PARA

B CALCULO DEL INPC

) 4

IDENTIFICA EL
PROBABLE
PRODUCTO NO
CONFORME

A 4

VERIFICAEN LOS
LISTADOS EL
PROBABLE
PRODUCTO NO
4  CONFORME

\ 4
VALIDA QUE EL
PRECIO MARCADO
FO-012
COMO PRODUCTO NO FO-083
CONFORME

EFECTIVAMENTE LO

5 SEA

A 4

IDENTIFICA CON LAS

CLAVES EL FO-083 FO-012

PRODUCTO NO
CONFORME

) 4

CAPTURA EL PRECIO
CORRECTO EN EL PR-08
SCINPC Y EN EL

S7ISTEMA DE CAPTURA w

v

INICIA NUEVAMENTE
HASTA LA
VALIDACION FINAL

8

FIN
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4, Control de Producto No Conforme INPP. VES. A0
03 2014 35

1. Objetivo.-

Establecer el método de trabajo para identificar y controlar el Producto No Conforme en el Proceso de
calculo del INPP.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento aplica a todo el personal de la DOC que participa en la identificacion y

control del Producto No Conforme durante las etapas del Proceso de calculo del INPP, incluyendo la
informacion proporcionada por los Investigadores de Precios de las 46 localidades que lo integran.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. La DOC debera detectar el probable Producto No Conforme apoyado siempre de los Listados de
variaciones.

3.b. La DGAIP validara la informacion del probable Producto No Conforme con el Investigador de Precios
correspondiente.

3.c. Si se detectan inconsistencias, la DOC deberé reiniciar la verificacion y confirmacion de la informacion
en la etapa que corresponda.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE s INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Para el Comunicado de Prensa, por medio de la
clave quincenal o mensual y los Cuadros del Banco
de Informacién Econémica (BIE).
DGAIP. 1. Identifica el probable Producto No Conforme con los | Comunicado de Prensa
siguientes criterios: Mensual (FO-017).
Cuadros BIE.
Cuando se detectan modificaciones en:
A) El Comunicado de Prensa Mensual (FO-017),
seccion INPP.
B) En los Cuadros BIE (Banco de Informacion
Econdmica).
Subdireccion de 2. Determina si se requiere una correccion y los registra | Comunicado de Prensa
indice de Precios (ésta puede ser inmediata) en el Comunicado de Prensa | Mensual (FO-017).
Productor. Mensual (FO-017) o los Cuadros BIE. Cuadros BIE.
Nota: Esta actividad soOlo se realiza a solicitud del
Director General Adjunto; ya que si se requiere
una accién correctiva general se apega a lo
establecido en el Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas.
DGAIP. 3. Obtiene el Comunicado de Prensa Mensual
(FO-017), seccion INPP, los Cuadros BIE, los captura en
el sistema correspondiente y continta con el
procedimiento.
¢ Existen inconsistencias?
Si.
DGAIP. 4. Reinicia la verificacibn y confirmacion al detectar

inconsistencias en la inspeccion al Comunicado de
Prensa Mensual (FO-017), o a los Cuadros BIE, se inicia
nuevamente este procedimiento, hasta su validacion.

No.

Fin del Procedimiento.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE . INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Supervisor e
Investigador de
Precios de Precios
Productor.

Supervisor de
Precios Productor.

Para la informacidon de precios utilizada en la
integracion del INPP.

Genera los registros: Listado de Variaciones Mensuales
de Precios de Bienes y Servicios (FO-151), Listado de
Variaciones Cero de Precios de Bienes y Servicios
(FO-172) y Listado de Variaciones Quincenales de
Precios de la Construccion (FO-152) y Resultados del
Célculo de Subsistemas (FO-195).

Revisa y analiza en hoja de célculo o impresion los
registros generados la informacion de precios que sera
utilizada en el proceso de Calculo del INPP, de acuerdo
al Procedimiento para el Calculo del INPP (PR-09) y al
Plan de Gestion de la Calidad del INPP (PC-02).

En todos los casos la impresion podra ser de variaciones
en el periodo o del total de especificaciones
consideradas en cada listado. Para los precios de
exportacion podra imprimir aquellas variaciones
diferentes a la correspondiente al tipo de cambio, lo cual
no modificara el ndmero de formato de los listados
sefialados.

Listado de Variaciones
de Precios de Bienes 'y
Servicios (FO-151).
Listado de Variaciones
Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-172).

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccién
(FO-152).

Resultados del Célculo
de Subsistemas del INPP
(FO-195).

Listado de Variaciones
de Precios de Bienes y
Servicios (FO-151).
Listado de Variaciones
Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-172).

Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccién
(FO-152).

Resultado del Calculo de
Subsistemas

(FO-195).
Filtro Comparativo de

variaciones de precios
(FO-160).




W [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
IHSTITUTQ NRCIONRL )
DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIA
FECHA DE ACTUALIZACION: PAG|NA'
4, Control de Producto No Conforme INPP. VES. e i
03 2014 38
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE } INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Subdirector y 3. Determina el probable Producto No Conforme (PNC) de
Supervisor de acuerdo a los siguientes criterios:

Precios Productor. I. Enlos precios de productos agricolas, ganaderos y

pesqueros:

A) Cuando la variacion en el precio del especifico
esté fuera del rango de + 30 %;

B) No hayan registrado variacion de precios en un
afio;

C) Tenga una variacion encontrada de +15 puntos
porcentuales con el promedio del genérico;

D) Cuando la variacion del genérico del INPP
difiere con la del genérico del INPC en 10
puntos porcentuales.

Il. En los precios de la construccion:

A) Cuando la variacion en el precio del especifico
sea de + 15 % o mayor;

B) No hayan registrado variacion de precios en un
ano;

C) Cuando el genérico de la ciudad difiera en 15
puntos porcentuales respecto a la variacion del
genérico nacional;

D) Cuando no se observe variacion de precio en un
especifico ante un cambio de precios del mismo
genérico en mas de veintitrés ciudades.

Es importante sefialar que cuando se trate de PNC
detectado en ciudades grandes y que afecte a ciudades
medianas y pequefias (ver Manual de Gestién de la
Calidad Seccion 1 para consultar el tamafio de la
localidad), el PNC ser& contabilizado Unicamente en las
primeras. Por otro lado, si la actualizaciéon de un precio
de una ciudad grande a otra mediana o pequefia, no se
realizara adecuadamente, el registro del PNC se anotara
sélo en ésta ultima.

Ill. En el resto de los genéricos que integran el INPP:

A) Que la variacién en el precio del especifico esté
fuera del rango de +10 %;




H

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

FECHA DE ACTUALIZACION: PAG|NA:
4. Control de Producto No Conforme INPP. VES. e
03 2014 39
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE ) INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Subdirector y
Supervisor de
Precios Productor.

Supervisor de
Precios Productor.

B) Que no hayan registrado variacion de precios
en un afio;

C) Que tengan una variacion de + 10 puntos
porcentuales respecto al promedio del genérico.

D) Que presenten un comportamiento atipico
dentro de un genérico siendo cotizados en la
misma Fuente de Informacion (Empresa). Esto
es, que no cambien o tengan una variacion
notoriamente diferente del resto de los
especificos o lineas de produccion;

E) Especificos que pertenecen a una empresa que
no haya cambiado, cuando las demas Fuentes
de Informacioén del mismo genérico si reportaron
variacion 'y hagan suponer un cambio
generalizado de precios en igual tipo de
produccién de bienes o servicios;

Cuando la variacion del genérico del INPP difiere con la
del INPC en 5 puntos porcentuales, lo cual se identifica
mediante el Filtro Comparativo de Variaciones de Precios
(FO-160).

Resalta e identifica las claves que el Sistema de Célculo
del INPP (SCINPP) resalta de manera automatica con
color amarillo en el archivo electrénico y gris en
impresiones (en blanco y negro) de los Listados de
Variaciones Mensuales de Precios de Bienes y Servicios
(FO-151), Listado de Variaciones Quincenales de
Precios de la Construccion (FO-152) y Resultados del
Célculo de Subsistemas (FO-195) los probables
Productos No Conformes.

En el Listado de Variaciones Anual Cero de Precios de
Bienes y Servicios (FO-172) no sera necesario marcar el
probable PNC, revisa en su conjunto.

Filtro Comparativo de
Variaciones de Precios
(FO-160).

Listado de Variaciones
de Precios de Bienes 'y
Servicios (FO-151).
Listado de Variaciones
Quincenales de Precios
de la Construccién
(FO-152).

Listado de Variaciones
Cero de Precios de
Bienes y Servicios
(FO-172).

Resultados del Célculo
de Subsistemas del INPP
(FO-195).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE ' INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Supervisor de 5. Valida la informacion para su incorporacion al INPP | Hoja de Cotizacion

Precios Productor.

verifica todo posible Producto No Conforme mediante los
siguientes pasos:

e Con el Investigador de Precios, mismo que lo
confirma directamente en la lista de precios,
Cotizaciones Mensuales (FO-162), Hoja de
Cotizaciébn Quincenal para Varias Fuentes de
Informacion (FO-132), Hoja de Cotizacion Quincenal
para una Fuente de Informacion (FO-163),
Cotizacion Semanal (FO-182) o la Hoja de
Cotizacién de Destajos de Mano de Obra (FO-164),
para detectar que no haya un error de captura;

e Una vez que el Investigador de Precios agota el
punto anterior, lo confirma directamente con la
Fuente de Informacion;

. En caso de no contactar al Investigador de Precios,
el Supervisor mediante el Directorio de Fuentes de
Informacién (FO-154) establece contacto con la
empresa,;

. Sustenta cambios de precios, en la medida de lo
posible, con solicitud de presupuestos a las Fuentes
de Informacion;

. Adicionalmente, y para todos los casos, como
herramientas de apoyo utiliza en la medida de lo
posible, las notas analiticas o0 estadisticas
publicadas en diversos medios.

En todos los casos, de no confirmarse en el periodo de
estudio la informacion del probable Producto No
Conforme, éste seréa segregado del calculo final del INPP
y se sefalara con la letra F, debiéndose confirmar en el
siguiente periodo de célculo y decidir si se acepta o se
rechaza. En caso de detectarse un error en un precio que
se haya segregado, debera tipificarse el Producto No
Conforme de acuerdo a la seccion 6 de este
procedimiento en el momento de confirmarse el mismo.

Mensual (FO-162).

Hoja de Cotizacion
Quincenal para varias
Fuentes de Informacion
(FO-132).

Hoja de Cotizacion
Quincenal para una
Fuente de Informacion
(FO-163).

Hoja de Cotizacion de
Destajos de Mano de
Obra (FO-164).

Directorio de Fuentes de
Informacion (FO-154).

Hoja de Cotizacion
Semanal (FO-182).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Supervisor de 6. Identifica y registra aquellos Hoja para Control de
Precios Productor. precios que son No Conformes Producto No Conforme
en la Hoja para Control de (FO-166).
Producto no Conforme (FO-
166), no aplica a segregados,
de acuerdo a la tabla siguiente: ~ S€ identifica con las
siglas:
e Error de recopilacion. ER
e  Error de captura. EC
e Error en los precios EF
proporcionados por las
Fuentes de Informacion.
e La inclusion en forma PE
directa del precio de un
producto encadenado.
e  Error de sistema. ES
e Error en la notificacion del EN
dia de cambio de precio.
e  Oftros (especificar). oT
En el caso de claves de mercado nacional que actualizan
al mercado de exportacion, el PNC sélo registra en el
primero para evitar el conteo doble.
Subdirector de 7.

Precios Productor.

Supervisor de
Precios Productor.

Captura el precio correcto en el Programa de Captura
para claves identificadas como PNC, lo captura
continuando con el proceso de acuerdo a este
procedimiento.

Utiliza el precio anterior si el probable Producto No
Conforme bajo investigacion no se puede validar para el
célculo del mes correspondiente, cuando se aclare su
situacion considera para el calculo del periodo
correspondiente. También se podra, en caso de que
exista la duda respecto a la calidad de la informacion
proporcionada por la Fuente de Informacion y previa
autorizacion de los Subdirectores de INPP, captura la
variacion de un nuevo producto y al siguiente mes realiza
el encadenamiento.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Cuando en tres periodos consecutivos se presente
cualquier tipo de PNC mayor al 5 por ciento para un
mismo Investigador de Precios, Ciudad o Fuente de
informacién, se debera evaluar si se requiere una accion
correctiva, preventiva o de mejora, segun lo amerite la
naturaleza del PNC. Para ello se podran utilizar las
técnicas estadisticas de PNC del INPP.
Subdirector y 8 Reinicia la verificacién en la etapa correspondiente inicia
supervisor de nuevamente este proceso si se detectan inconsistencias
Precios Productor. en la inspeccion realizada por el Director de Operaciones

de Campo o Subdirector de Indice de Precios Productor,
hasta la validacion final de los precios.

Fin del Procedimiento.
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1. Obijetivo.-

Establecer los lineamientos para el control de los documentos y registros del SGC, con el fin de garantizar su
vigencia, identificacion, proteccion, recuperacion, almacenamiento, tiempo de retencion y disponibilidad, en
los lugares donde se designen y apliquen para el desarrollo de las actividades que afectan directamente la
calidad en la elaboracion del INPC y del INPP.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento es aplicable a todas las areas operativas de la Direccion de
Documentacion y Certificacion que participen en la elaboracién del INPC e INPP y comprende el control
en la emisién, difusién, distribucién y cambios de los documentos, ademas de los reportes, formatos,
informes y, en general, a toda la documentacion del SGC que deba ser conservada como registro.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. La Direccion de Documentacion y Certificacion sera responsable de que todos los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad seran resguardados y controlados a través de la comunidad digital de
la DGAIP.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE . INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Para la emision de documentos
Contralor de 1. Entrega el documento al Contralor de documentos, una | Instruccion de Trabajo
Documentos. vez que el documento y los registros necesarios para | para Elaboracion,
demostrar el cumplimiento de los requisitos del SGC y de | Actualizacién,
la actividad documentada han sido autorizados, de | Contenido y Formato
acuerdo con lo establecido en la Instruccién de Trabajo | de Documentos
para Elaboracién, Contenido y Formato de Documentos | (IT-01).
(IT-01).
2. Registra el documento, y lo integra al Listado Maestro de | Listado Maestro de

Control de Documentos Internos (FO-036), al Listado
Maestro de Control de Documentos Externos
(FO-037) o al Listado Maestro de Control de Registros de
Calidad (FO-030), segun sea el caso.

Verifica

La identificacion:

En todos los Documentos del SGC se anexa la relacion
de los Registros aplicables para la operacion del
Sistema.

Adicionalmente, para el control de los registros, se
emplea el Listado Maestro de Control de Registros de
Calidad (FO-030), donde se indican los registros vigentes
y el responsable de su custodia.

La codificacion:

Codifica los registros tal como se establece en el
apartado 3.4.1.1 de la Instruccion de Trabajo para la
Elaboracién, Actualizacién, Contenido y Formato de
Documentos (IT-01).

Verifica también el estado de revision del Registro y
adicionalmente controla y asigna a cada registro el
namero de codificacion correspondiente, con el fin de
asegurar que no exista duplicidad.

Control de Documentos
Internos (FO-036).
Listado Maestro de
Control de Documentos
Externos (FO-037).
Listado Maestro de
Control de Registros de
Calidad (FO-030).
Instruccion de Trabajo
para la Elaboracion,
Contenido y Formato de
Documentos (IT-01).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Contralor de 3. Establece el nimero de copias controladas de acuerdo a | Listado Maestro de
Documentos lo siguiente: Control de Documentos
Internos (FO-036).
A) Para documentos internos del SGC:
Unicamente emite una copia controlada, para
consulta del Director General Adjunto y para uso
de los Auditores Externos. Esta se registra en el
Listado Maestro de Control de Documentos
Internos (FO-036).
B) Para documentos externos al SGC no habra
copias controladas. En el Listado Maestro de
Control de Documentos Externos (FO-037) s6lo
identifica al responsable de la custodia.
4. Distribuye el documento de acuerdo con el nimero de | Instrucciéon de Trabajo
copias establecidas. para la Actualizacion y

Difusion de Documentos
De acuerdo con la naturaleza del documento y el uso, | (IT-05).
determina, en coordinacion con el Responsable del area
emisora si la copia sera o no controlada.

El personal podra consultar los documentos del SGC en
la comunidad digital. Para el control de los documentos
electronicos se cuenta con la Instruccién de Trabajo para
la Difusion de Documentos (IT-05). Cabe sefialar que los
correos electrénicos y la comunicacion escrita durante el
proceso de revisién, son evidencia de que se conoce la
actualizacion de los documentos y los cambios en ellos.

Nota: Toda impresion de los documentos del SGC que se
realice directamente de la red interna, ser4 una copia no
controlada.

5. Publica en la Comunidad Digital los documentos,
asegurando de esta manera que el documento publicado
es la version vigente. Las copias extraidas de la
Comunidad Digital se consideran no controladas.

6. Asegura por medios electrdnicos, debido a las distancias
entre las ciudades, la recepcion de las Instrucciones de
Trabajo y sus respectivos registros, que son los Unicos
documentos del SGC que se distribuyen a Investigadores
de Precios. También puede realizarse esta actividad en
la reunién anual de Investigadores de Precios 0 en su
defecto, se comunica la publicacién de las instrucciones
de trabajo a través de un boletin.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE s INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Area Emisora 7. Archiva y conserva los registros generados de forma tal
Responsable de que se prevenga su dafio, deterioro o pérdida y puedan
Custodiar los ser consultados.
Registros Los registros estaran disponibles para su consulta por
parte del Cliente, cuando asi se especifique en algin
documento, solicitandolos al area responsable de su
generacion y/o resguardo.
8. Asegura la coordinacion de lo siguiente: Listado  Maestro de
Control de Registros de
A)  Recuperacion, Almacenamiento y Proteccion. Calidad (FO-030).

Todos los registros deben ser legibles para su
consulta, deben almacenarse y archivarse a través
de medios electrénicos o documentales, de
acuerdo con el tiempo establecido en cada
documento.

Los registros deben ser almacenados bajo

condiciones adecuadas que eviten su dafio o
deterioro por ejemplo en archiveros, previniendo su
pérdida y acceso a personal no autorizado.

B)  Tiempo de Retencion.
El tiempo de retencion de los registros se indica en

el listado maestro de control de registros de
calidad (FO-030) y se determina con base en el
tipo de registro.

C) Disposicion.
El responsable de custodiar los registros también
lo es de desecharlos una vez transcurrido el
tiempo de retencion establecido.

Contralor de

9. Asegura el almacenamiento y control de los registros
Documentos.

generados en el SGC almacenados en medios
electrénicos, publicandolos en la Comunidad Digital.

10. | Conserva en su poder los documentos internos del SGC | |istado  Maestro  de
en original, para garantizar que los responsables tengan
acceso a la informacién de respaldo en caso de revision
a los documentos.

Control de Documentos
Externos (FO-037).

Los documentos externos en original impreso son
conservados por el responsable del area involucrada, lo
cual debe ser especificado en el Listado Maestro de
Control de Documentos Externos (FO-037).

Los documentos obsoletos impresos se desechan.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE s INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Para el control de cambios a los documentos
Area Generadora. 11. Determina si el documento o sus registros requieren
cambios o modificaciones o bien, si cumple con su fecha
de revisién correspondiente y requiere actualizacion.

12. Realiza las modificaciones al documento y/o sus | Instruccién de Trabajo
registros de acuerdo con lo establecido en la Instruccion | para Elaboracion,
de Trabajo para Elaboracion, Actualizacién, Contenido y | Actualizacion,

Formato de Documentos (IT-01). Una vez que el | Contenido y Formato
documento ha sido actualizado lo entrega al Jefe de | de Documentos
Departamento de Control de Documentos. (IT-02).
Jefatura de 13. Revisa que el documento cumpla con los requisitos de | Instruccion de Trabajo
Departamento de edicion, formato y contenido técnico requeridos de | para la Elaboracion,
Control de acuerdo a la IT-01, Coordina la firma del documento | Actualizacion,
Documentos. controlado, genera la version final del documento y lo | Contenido y Formato
entrega al Contralor de Documentos. de Documentos
(IT-01).
El documento, lo integra al Listado Maestro de Control de
Documentos Internos (FO-036) y lo distribuye, de
acuerdo con lo establecido en la Seccion | de este
procedimiento,
Contralor de 14. Actualiza en la Comunidad Digital, la version vigente de | Listado Maestro de
Documentos. los documentos y verifica que sean destruidas las copias | Control de
controladas obsoletas. Documentos Internos
(FO-36).

15. Identifica los documentos originales con la leyenda de | Instruccién de trabajo
“obsoletos”, de considerarse necesario, los documentos | para  difusion de
obsoletos impresos pueden archivarse con el propoésito | documentos (IT-05).
de preservar la memoria historica del SGC.

16. | Archiva documentos obsoletos.

Fin del Procedimiento.
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5. Diagramade Flujo.-

INICIO

4

CONTRALOR DE
DOCUMENTOS

\ 4
ENTREGA
DOCUMENTO
AUTORIZADO Y
REGISTROS
C_‘ORRESPONDIENTES

IT-01

\ 4
REGISTRA EL
DOCUMENTO Y SUS
REGISTROS EN EL
LISTADO
EORRESF’ONDIENTE

h 4

ESTABLECE EL
NUMERO DE COPIAS FO-036
CONTROLADAS
GORRESPONDIENTE

DISTRIBUYE COPIAS IT-05
CONTROLADAS

4

PUBLICA EN LA
COMUNIDAD DIGITAL
LOS DOCUMENTOS
VIGENTES

\ 4
ASEGURA LA
RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS EN LAS
CIUDADES POR
MEDIOS

6 ELECTRONICOS
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4

AREA EMISORA

\ 4

ARCHIVA Y
CONSERVA LOS
REGISTROS DE

FORMA QUE SE EVITE
SU DANO, DETERIORO
7  OPERDIDA

ASEGURA QUE LA
COMPILACION,
ALMACENAMIENTO Y
CONSERVACION
GARANTICE EL
ACCESO ALOS
REGISTROS
FACILMENTE

8

4

CONTRALOR DE
DOCUMENTOS

\ 4

ASEGURA EL
ALMACENAMIENTO Y
RESPALDO DE LOS
REGISTROS

9 ELECTRONICOS

\ 4

CONSERVA LOS
DOCUMENTOS COMO FO-037
SOPORTE PARA LAS

ACTIVIDADES DE
10  REVISION
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AREA GENERADORA

v

DETERMINA SI EL
DOCUMENTO O suUs
REGISTROS
51EQUIEREN CAMBIOS

\ 4

REALIZA
MODIFICACIONES O
ACTUALIZACION AL

DOCUMENTO Y/O
REGISTROS

12

REVISA REQUISITOS IT-01
DE EDICION

13

A 4

CONTRALOR DE
DOCUMENTOS

A 4
ACTUALIZA EN EL
SITIO DE_ FO--036
CCOLABORACION LA
VERSION DEL
14 DOCUMENTO

\ 4

IDENTIFICA LOS
DOCUMENTOS IT-05
ORIGINALES CON LA
LEYENDA DE
15 “OBSOLETO"

A 4

DE SER NECESARIO
ARCHIVA
DOCUMENTOS
OBSOLETOS

FIN
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1. Obijetivo.-

Establecer los requisitos a cumplir en el célculo del INPC e INPP, y las directrices que deben seguirse en
caso de modificaciones en los requisitos del producto (Para el INPC: Cdadigo Fiscal de la Federacién vigente
articulo 20 Bis, y Documento Metodolégico del INPC publicado por el INEGI el 24 de abril de 2013; para el
INPP: Documento Metodolégico del INPP (MP-05), publicado el 22 de agosto de 2012).

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento aplica a todo el personal involucrado en la elaboracién del INPC e
INPP.

3. Politicas de Operacién.-

3.a. Los requisitos del producto deberan ser revisados cada vez que el cliente determine nuevas

caracteristicas para la elaboracion de los indices de precios o por mejoras metodolégicas a los
procedimientos.



H

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

L . FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
6. Revision de Requisitos del Producto. VES. oy
03 2014 55
4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE S INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DOC, DTI, DDIC 1. Identifica los requisitos a cumplir de acuerdo, al | Cédigo Fiscal de Ila
Todo el personal Documento metodolégico del INPC, para asegurar su | Federacidon vigente

gue participa en la
elaboracion del
INPC.

cumplimiento permanente de acuerdo con lo establecido
en los procedimientos correspondientes.

Los requisitos a cumplir son los siguientes:

A) Estructura por objeto del gasto. ElI INPC se calcula
agrupando los conceptos genéricos en los siguientes

rubros:

1. Alimentos, bebidas y tabaco;

2.  Ropa, calzado y accesorios;

3.  Vivienda;

4. Muebles, aparatos y enseres domésticos;
5. Saludy cuidado personal;

6. Transporte;

7.  Educacion y esparcimiento, y

8.  Otros servicios.

B) Para elaborar el INPC se requiere por lo menos 3
cotizaciones al mes de los alimentos y 1 del resto de

productos que lo integran.

La relacién inicial de los productos especificos que
integran el INPC estéa publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 30 de agosto de 2002 y se
actualiza mensualmente para reflejar las
modificaciones que sufren los productos especificos
que integran al INPC.

C) Las ponderaciones de los subindices que integran el

articulo 20 Bis.

Documento
Metodolégico del INPC
publicado por el INEGI,

Plan de Gestion de la
Calidad del INPC
(PC-01).

Procedimiento para el
Calculo del INPC
(PR-08).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE ] INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

DOC, DTI, DDIC
Todo el personal
gue participa en la
elaboracion del
INPC.

D)

© © N o e M wDNPR

INPC corresponden a las siguientes proporciones:

Alimentos, bebidas y tabaco 23.14656
Ropa, calzado y accesorios 5.65822
Vivienda 28.48847
Muebles, aparatos y enseres domésticos. 4.40140

Salud y cuidado personal. 7.28881
Transporte. 13.57985
Educacion y esparcimiento. 9.69586
Otros servicios. 7.74084
Total 100.00000

(La suma de ponderadores puede no 100.00000 por

efectos de redondeo)

Formula de Laspeyres.

La formula que se utiliza para el célculo del INPC es
la siguiente:
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No. DESCRIPCION

Todo el personal
que participa en la
elaboracion del
INPC.

|%:

Donde:

I
[P"PJ

Pio qig
%P.q,

E) Regiones,

— z npio qio
. g—l pio qio

i=1
y

>p,0,

(P" Pio]

indice que mide la variacién promedio
ponderado de los precios del periodo (t)
en relacion con los del periodo base (0).

indice de precios relativos del i-ésimo
producto en el periodo (f), mide la
variacion del precio del periodo (t) en
relacién con el periodo base (0).

Ponderacion del precio relativo del
i-ésimo producto en el indice y se
obtiene dividiendo el valor de las (q)
unidades del i-ésimo producto en el
periodo base (0), entre el valor total de
los (n) productos del indice en el mismo
periodo base (0).

ciudades y zonas conurbadas. La

cobertura geografica del INPC es la siguiente:

Region frontera norte:

Mexicali, B. C.
Cd. Juarez, Chihuahua.
Tijuana, B. C.

Matamoros, Tamaulipas.
La Paz, B.C.S.
Cd. Acufia, Coahuila.

Region noroeste:

Culiacan, Sinaloa.

Hermosillo, Sonora.

Tepic, Nayarit.

Huatabampo, Sonora.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Todo el personal Region noreste:
que participa en la Monterrey, N. L. (area metropolitana)
elaboracion del Torredn, Coahuila. (area metropolitana)
INPC. Tampico, Tamaulipas. (area metropolitana)

Chihuahua, Chihuahua.

Monclova, Coahuila. (area metropolitana)
Fresnillo, Zacatecas.

Cd. Jiménez, Chihuahua.

Durango, Durango.

Region centro norte:

Guadalajara, Jal. (drea metropolitana)
Ledn, Guanajuato. (area metropolitana)
San Luis Potosi, S.L.P. (drea metropolitana)
Morelia, Michoacan.

Aguascalientes, Ags. (area metropolitana)
Colima, Col. (area metropolitana)

Jacona, Michoacan.

Cortazar, Guanajuato.

Querétaro, Querétaro. (area metropolitana)

Tepatitlan, Jalisco.

Region metropolitana:

Area Metropolitana de la Ciudad de México
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE p INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Todo el personal
gue participa en la
elaboracion del
INPC.

F)

Region Centro Sur:

Puebla, Puebla. (area Metropolitana)
Veracruz, Veracruz. (area Metropolitana)
Cordoba, Veracruz. (area Metropolitana)
Acapulco, Guerrero.

Toluca, México. (area metropolitana)
Iguala, Guerrero.

Tulancingo, Hidalgo.

Cuernavaca, Morelos.

Tlaxcala, Tlaxcala. (area metropolitana)
San Andrés Tuxtla, Ver.

Regién sur:

Mérida, Yucatan. (drea Metropolitana)
Tapachula, Chiapas.

Villahermosa, Tabasco.

Oaxaca, Oaxaca. (area metropolitana)
Campeche, Campeche.

San Andrés Tuxtla, Veracruz.
Region sur:

Mérida, Yucatan. (area Metropolitana)
Tapachula, Chiapas.

Villahermosa, Tabasco.

Oaxaca, Oaxaca. (area metropolitana)
Campeche, Campeche.

Chetumal, Quintana Roo.
Tehuantepec, Oaxaca.

Ramas de actividad econdmica. Las ramas de
actividad cubiertas por el INPC son las siguientes:

e Agricultura,;

e Ganaderia;

e Cazay pesca;

e Procesamiento de productos carnicos y lacteos;
e Preparacion de frutas y legumbres;
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE p INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Todo el personal
gue participa en la
elaboracion del
INPC.

Molienda de trigo;

Molienda de nixtamal;

Beneficio y molienda de café;
Azlcar;

Aceites y grasas comestibles;
Otros productos alimenticios;
Bebidas alcohdlicas;

Cerveza;

Refrescos y aguas gaseosas;
Tabaco;

Otras industrias textiles;
Prendas de vestir;

Cuero y calzado;

Otros productos de madera;
Papel y carton;

Imprentas y editoriales;
Refinacion de petréleo y fabricacion
derivados;

Productos farmacéuticos;
Jabones, detergentes y cosméticos;
Otros productos quimicos;
Productos de hule;

Articulos de plastico;

Vidrio y sus productos;

Muebles metélicos;

Otros productos metalicos;
Maquinaria y equipo no eléctrico;
Aparatos electrodomésticos;
Equipos y aparatos electrénicos;
Equipos y aparatos eléctricos;
Automoviles;

Partes y accesorios para automovil;
Equipo y material de transporte;
Otras industrias manufactureras;
Electricidad;

Restaurantes y hoteles;
Transporte;

Comunicaciones;

Servicios financieros;

Alquiler de inmuebles;

Servicios de educacion;
Servicios médicos;

Servicios de esparcimiento, y
Otros servicios.

de
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Todo el personal 2. Identifica los requisitos no establecidos por el Cliente, | Cuadro de subindices
gue participa en la pero necesarios para el proceso de elaboracion del | especiales del INPC
elaboracion del INPC, lo cual incluye la publicacién detallada del | (sin codigo).
INPC. indicador en la pagina Web del INEGI. Esto incluye:
e Estadisticas
e Material educativo
e Disposiciones legales
e Respuesta a preguntas frecuentes de los
usuarios.
e Ponderaciones
e Contactos para solicitud de informacién
La consulta de esta informacion es mediante la liga:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/inp/Def
ault.aspx
Supervisor. 3. Informa mensualmente a Subdirectores, los cambios mas | Encadenamientos
comunes que pueden presentarse en el INPC son los | (FO-059).
S|QU|ente§: . - . Instruccion de Trabajo
e Sustituciones de un producto especifico por cambio (IT-22).
de presentacion.
e Sustituciones de un producto especifico por
desaparicion del producto.
e Sustituciones de un producto especifico por cambio
de fuente de informacién.
e Ampliacion de la muestra de productos especificos
por aparicion de nuevos productos o por
incorporacion de nuevas fuentes de informacion.
Mensualmente informa a los Subdirectores los casos
anteriores para que él a su vez elabore la relacién de los
cambios en el Formato Desencadenamientos (FO-059),
de acuerdo con lo establecido en la Instruccion de
Trabajo para el Encadenamiento de Precios (IT-22).
Direccion de 4. Informa a la DGAIP los productos que presentaron
Tratamiento de la cambios para su autorizacion. Estos a su vez revisan
Informacion. gue la informacién sea consistente y congruente con el
producto sustituido.



http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/inp/Default.aspx
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE p INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DGAIP. 5. Envia los resultados del céalculo del INPC, asi como las | Procedimiento para el

actualizaciones a los requisitos del producto
mencionadas en el inciso 3, para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Gestion de la Calidad del INPC
(PC-01) y en el Procedimiento de Calculo para el INPC
(PR-08).

Las actualizaciones mencionadas anteriormente no
requieren de la autorizacion del Cliente, ya que
corresponden al comportamiento normal y continuo de
los mercados (los cuales, a su vez, estan integrados por
los genéricos que forman parte del INPC), por lo que no
se altera su estructura, ponderacion y cobertura.

Los cambios que involucren la modificacion de la
estructura, ponderaciones y cobertura del INPC deben
ser previamente validados por el Director General
Adjunto, ya que ello implica cambios en el disefio del
INPC.

Fin del Procedimiento.

célculo del INPP (PR-08).
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No. DESCRIPCION

Personal que
participa en la
elaboracion del
INPP.

Identifica los requisitos a cumplir de acuerdo al
Documento Metodolégico del INPP (MP-05), asi como
las modificaciones que haya sufrido
subsecuentemente, para asegurar su cumplimiento
continuo de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Gestibn de la Calidad del INPP (PC-02), el
Procedimiento para el Calculo del INPP (PR-09) y las

instrucciones correspondientes.

Los requisitos a cumplir son los siguientes:

A)
B)

©)

D)

E)

F)

El periodo base del INPP es Junio 2012.

El calculo del indice Nacional de Precios
productor (INPP) es mensual.

La canasta de bienes y servicios esta
conformada por 567 genéricos de la produccion
nacional.

La canasta y ponderadores estan elaborados
con base en la siguiente informacién: Matriz de
Insumo-Producto de 2008 (MIP-2008), Sistema
de Cuentas Nacionales de México de 2010
(SCNM-2010), Censos Econdmicos 2009,
Censos Agropecuarios 2007 y Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera 2010
(SIAP).

El clasificador econdmico actual del INPP es el
Sistema de Clasificaciéon Industrial de América
del Norte 2007 (SCIAN 2007).

El nimero de especificaciones consideradas en
la elaboracién del indicador es de 32,400
aproximadamente.

El nUmero de cotizaciones mensuales que se
recaban para calcular el INPP se aproximan a
110,000 por mes, obtenidas en 6,410
establecimientos.

Los numeros anteriormente descritos en este
inciso pueden cambiar por la ampliacion o
disminucion de la muestra de productos
especificos y empresas debido principalmente a
los siguientes factores:

Metodologia para el
Célculo del INPP
(MP-05).

Plan de Gestion de la
Calidad del INPP
(PC-02).

Procedimiento de Calculo
del INPP (PR-09).
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No. DESCRIPCION

Personal que
participa en la
elaboracion del
INPC.

*Aparicibn 0  desaparicion de marcas,
variedades o presentaciones;

*Cambios en la estructura de la produccion;

*Mayor o menor volatilidad de precios al interior
de cada concepto genérico y/o,

*Mayor distribucién o concentracion geografica
de la produccion de bienes y servicios.

G) Los precios recopilados para el INPP se
clasifican en cuatro grupos:

1) LAB planta de produccion, para los
sectores minero e industrial;

2) De mayoreo en las centrales de abasto
para bienes agropecuarios;

3) Puesto en obra para el subindice de Costo
de Construccion, y

4) Consumidor sin impuestos (IVA, IEPS,
Impuesto sobre hospedaje, etc.). Aplica
tanto a mercancias como a servicios.

H) La utilizacién de la férmula de Laspeyres para
el célculo del INPP. Esta férmula utiliza una
canasta de articulos y una estructura de
ponderaciones fijas, que representan los
bienes y servicios producidos en el pais, en el
periodo base.

La variacion promedio de los precios de los
bienes y servicios de la canasta del indice en el
periodo (t), respecto al periodo base (0), se
calcula mediante la siguiente expresion:

n t 0
0t = Li=1bFA (]_)
MY pla)

Donde pit y plp son respectivamente, los precios
del i-ésimo producto o servicio genérico durante los

periodos (t) y (0) y qlp es la cantidad producida
de dicho concepto en el periodo base (0).
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Personal que
participa en la
elaboracion del
INPC.

Por lo tanto, las expresiones:

n t 0 n 0,0
i=1Pidi i=1Pi 4i

y

Representan el valor de produccién de la canasta del
indice a precios de los periodos (0) y (t),
respectivamente.

Como en las estadisticas sobre produccion no se
reportan volimenes para los conceptos genéricos, en
consecuencia la férmula (1) no puede ser utilizada
directamente y es necesario reexpresarla de la
siguiente manera:

n pt
0t = ZWLO_; @)
= P

Donde:
W rlq}

=3n 0,0
i=1Pi q;

Es la proporcién del valor de la produccion del i-ésimo
producto o servicio genérico respecto al valor total de la
produccion en el periodo base (0). En el que p?q? es el
valor de la produccién del i-ésimo producto o servicio
genérico en el afio base (0); ¥, pPq) es el valor de la
produccién total en el afio base (0) y pf/p! es el indice
del precio relativo del i-ésimo producto o servicio

genérico en el periodo (t), con base en el periodo base

(0).

El anterior desarrollo que corresponde a la férmula de
Laspeyres permite calcular la variacion acumulada de
los precios del periodo (t) respecto al afio base. Sin
embargo, la mayoria de las veces es necesario calcular
la variacion de los precios de un periodo (t) respecto al
periodo inmediato anterior (t —1) o respecto a otro
(t — k) diferente del periodo base. El estimador de la
variacion porcentual de los precios del periodo (t) en
relacion con los del periodo (t—1) se deriva
directamente de la formula de Laspeyres:

IO:t
AIESEE = [Io:Lta—1 — 1] X 100 -+« 3)
La
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Personal que
participa en la
elaboracion del
INPC.

1) La cobertura geografica y econémica se define bajo
los siguientes criterios:

a)

La cobertura geografica del INPP es nacional
y se refiere al hecho de que para su
elaboracién se recaba informacion en al
menos una ciudad de cada estado del pais,
pero sus resultados solo se publican en un
agregado nacional. Por lo tanto, la cobertura
geografica nacional del INPP se realiza con
base en las localidades consideradas en el
INPC

b) La cobertura econdmica abarca los siguientes
temas:

e Produccion Total;

e Mercancias y Servicios Intermedios

e Mercancias y Servicios Finales

e Destino de la produccion final: mercado
interno (consumo , formacion de capital y
exportaciones);

e Cobertura sectorial: La cobertura sectorial del
INPP de acuerdo a la clasificacién SCIAN
2007 esta compuesta de la siguiente forma:

15 sectores de actividad, 63 subsectores, 168
ramas, 268 sub ramas y 344 clases, se
excluyen los siguientes sectores: Comercio al
por Mayor; Comercio al por menor; Servicios
Financieros y de Seguros; Corporativos; y
Actividades Legislativas Gubernamentales, de
Imparticiéon de Justicia y organismos
internacionales y extraterritoriales.

e EI INPP no incluye importaciones, salvo que
éstas formen parte, como insumo, de otro bien
generado en el pais.

J) Las ponderaciones se clasifican por Destino de la
produccion y por Actividad econdémica de origen
de los bienes y servicios:

a)

Las mercancias y servicios de uso final son
aquellos que consumen las familias, el
gobierno, los destinados a la inversién o los
canalizados a la exportacion. Los siguientes
son ejemplos de bienes finales: prendas de
vestir, automoviles, electricidad residencial,
television por cable, servicios médicos,
computadoras, etc.
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Personal que
participa en la
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INPC.

b)

c)

Las mercancias y servicios de uso intermedio
son fundamentalmente los utilizados para
producir bienes finales o los consumidos para
poder prestar algin servicio. En esta
categoria se incluyen aquellos que aun
habiendo sido procesados, requieren de un
tratamiento adicional antes de ser clasificados
como bienes finales. Los siguientes son
ejemplos de bienes intermedios: harinas,
telas, cajas de cartdon, planchas de acero,
cemento, partes para automovil y electricidad
industrial.

Las materias primas consumidas, quedan
comprendidas en la categoria anterior, y
estos indices resultan de elaborar 118
canastas independientes de bienes
intermedios que se consumen por rama, sub
rama o clase de actividad SCIAN 2007, las
canastas al nivel de genérico se agregan de
manera ponderada en funcion del valor
reportado en los Censos Econdmicos 2009,
homologandolas a las estructuras de gasto de
la Matriz de Insumo-Producto.

d) Produccion Total: Es la agregacion ponderada de
las mercancias y servicios tanto de uso final como
de uso intermedio.
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Personal que
participa en el INPP

DGAIP.

Identifica los requisitos no establecidos por el Cliente,
pero necesarios para el proceso de elaboracion del
INPP, lo cual incluye la publicacion detallada del
indicador en la pagina Web del INEGI. Esto incluye:

e Estadisticas
e  Material educativo
e Disposiciones legales

e Publicaciones y discursos, relativos a los
indices de precios.

e Respuesta a preguntas frecuentes de los
usuarios.

e Ponderaciones
e Contactos para solicitud de informacion.
La consulta de esta informacion es mediante la liga:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/inp/Def
ault.aspx

Analiza cambios que impactan al disefio del INPP que
involucren la modificacion de la estructura de
ponderaciones de la canasta del INPP (567 genéricos)
deben ser previamente autorizados por el Director
General Adjunto de Iindices de Precios, ya que
involucran cambios en el Disefio del INPP.

Fin del Procedimiento.

Subindices Especiales
del INPC.

Procedimiento para el
célculo del INPP (PR-09).
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INICIO
A 4
DOC /DTI/ DDIC
A 4
IDENTIFICALOS | CODIGO FISCAL DE LA INICIO
REQUISITOS A FEDERACION
CUMPLIR PARA EL
PRODUCTO J DOCUMENTO
METODOLOGICO INPC
PR-08 A 4
A 4
IDENTIFICA LOS SUBINDICES poc/pTi/pbic
REQUISITOS NO | ESPECIALES DEL INPC
ESTABLECIDOS POR
EL CLIENTE
\ 4
IDENTIFICA LOS
A\ 4 REQUISITOS A MP-05 pC.02
CUMPLIR PARA PR-09
SUPERVISOR (ELABORAR EL INPP
A4
A 4
IDENTIFICA LOS SUBINDICES
REQUISITOS NO | ESPECIALES DEL INPC
MENS'S;‘B;EM@TE AL IT-22 F0-059 ESTABLECIDOS POR
EL CLIENTE
SUBDIRECTOR 7 J\
3
A 4
v
DGA
DTI
A 4
A 4 ANALIZA CAMBIOS PR.09
INFORMA AL DGA LOS QUE IMPACTAN AL
PRODUCTOS QUE DISERNO DEL INPP
SUFRIERON CAMBIO 8
PARA SU
4 AUTORIZACION

4

ENVIA LOS
RESULTADOS DEL
CALCULO DEL INPC

PR-08

PARA SU
PUBLICACION EN EL
5 DOF

A 4

FIN

FIN
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1. Obijetivo.-

Establecer la metodologia para llevar a cabo las Auditorias Internas al SGC, con el fin de garantizar la
eficacia del mismo.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento es aplicable a la Direccién de Documentacion y Certificacion y todas
las areas operativas que participan en la elaboracién del INPC e INPP y los estudios de precios del
Programa de Paridades de Poder de Compra, comprende la planeacién de las Auditorias Internas, su
ejecucion, la elaboracion de los informes de resultados y el seguimiento de las oportunidades de mejora
y no conformidades identificadas.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. Ser4 responsabilidad de la Direccién de Documentacion y Certificacion la realizacion de dos auditorias
internas a las oficinas centrales para validar los procesos de generacién de los indices precios.

3.b. La Direccién de Documentacion y Certificacién atendera que se realicen auditorias internas a las
ciudades que conforman la muestra para la recopilacion de precios.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE S INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DGAIP. 1. Selecciona al Lider del Equipo Auditor con base al Perfil Perfil del Lider del
del Lider del Equipo Auditor (FO-127) definido. Equipo Auditor (FO-127).
Auditor Lider. 2. Elabora a inicio de afio, la planificacion de los dos | Programa  Anual de
instrumentos de auditoria del SGC (auditorias internas a | Auditorias Internas
Oficinas Centrales, auditorias mensuales al operativo de | (FO-035).

campo, auditorias externas) en el Programa Anual de
Auditorias al SGC (FO-035), el cual somete a
consideracion del Comité de Calidad previo a su
autorizacion por el Director General Adjunto.

El Programa Anual de Auditorias al SGC (FO-035) debe
incluir las auditorias para mantener la certificacién 1SO
9001 del SGC de los indices de Precios y los estudios de
precios del Programa de Paridades de Poder de Compra
se elabora considerando la importancia de los procesos
y los siguientes criterios:

e Resultados de auditorias anteriores,

e Fechas y resultados de la Revisién por la
Direccion,

e Programa Anual de Supervision,

e Solicitudes especificas de la Alta Direcciéon o
requerimientos de la Direccion de Operaciones
de Campo y de la Subdireccién de Paridades
de Poder de Compra

e El presupuesto autorizado y la disponibilidad de
auditores.

Cada mes el Lider del Equipo Auditor emite y confirma
con los Subdirectores de Operaciones de Campo, el
Programa Mensual de Auditorias al Operativo de
Campo (FO-268). Una vez confirmado se envia al
Director General Adjunto, al Director de Operaciones de
Campo y sus Subdirectores, al Subdirector de Paridades
de Poder de Compra y al equipo auditor. Como resultado
de esta reprogramacion mensual el Programa Anual de
Auditorias al SGC (FO-035) podra ser modificado.

Programa Mensual de
Auditorias al operativo de
campo (FO-268).

Programa  Anual de
Supervision (FO-319).
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Auditor Lider. Las Auditorias al Operativo de Campo se realizaran a lo

largo del afio considerando por lo menos una auditoria
anual por ciudad o AMCM, en funcién de los resultados
de las auditorias y supervisiones previas y la
disponibilidad de auditores.

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

Donde los campos alfanuméricos indican:

A refiere a: Al: Auditoria interna o AE: Auditoria Externa

B: es el nUmero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo; 01: auditoria en el 1er semestre 6 02: auditoria en el
segundo semestre del afio.

C: son los dos ultimos digitos del afio correspondiente.
Todos separados por un guion.

El proceso de realizacién de las auditorias a Oficinas
Centrales se describe a continuacién mientras que el
procedimiento de las auditorias al operativo de campo se
presenta a partir del paso nimero 7.

¢ Es Auditoria a Oficinas Centrales?

No.

Continda en la actividad No. 7

Si.
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Auditor Lider. 3.

Procedimiento de auditoria a oficinas centrales

Elabora y somete semestralmente a aprobacion del
Director General Adjunto, el Plan de Auditoria Interna a
Oficinas Centrales (FO-033), donde se establece:

A)  Objetivos, alcances, criterios, método y agenda
para la ejecucion de la auditoria, y
B)  Ladistribucién de los auditores.

En la realizacion de las auditorias a oficinas centrales, el
Lider del Equipo Auditor propondra a los auditores,
quienes deberdn de contar con las competencias
requeridas por el Perfil del Auditor Interno de Calidad
(FO-128) para llevar a cabo su funcion, y haber aprobado
el curso de Formacion de auditor interno ISO 9001:2008.

La notificacion de la Auditoria a Oficinas Centrales se
realizard con una semana de anticipacion mediante
correo electrénico, el cual se enviard a todos los
integrantes del Comité de Calidad para que informen a
su vez al personal a cargo, los supervisores e
investigadores de precios del A.M.C.M.

Conduce la junta de apertura de la Auditoria Interna a
Oficinas Centrales, de acuerdo con lo estipulado en el
Plan de Auditoria Interna (FO-033), donde:

A) Comunica el objetivo, alcance, criterios, método y
agenda de la auditoria; y
B) Presenta al equipo auditor.

Para garantizar la objetividad del proceso de auditoria, el
Lider del Equipo Auditor revisar4 que en la designacién
de responsabilidades, los auditores no auditen su propio
trabajo, para lo cual podra considerar la inclusion de un
Auditor Externo, el cual debera cumplir al menos con el
Perfil del Auditor Interno de Calidad (FO-128)
establecido.

Plan de Auditoria Interna
a Oficinas Centrales
(FO-033).

Perfil de Auditor Interno
de Calidad (FO-128).

Plan de Auditoria Interna
a Oficinas Centrales
(FO-033).

Perfil de Auditor Interno
de Calidad (FO-128).
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Auditor Lider. 5. Realiza la auditoria a Oficinas Centrales con base en el | Plan de Auditoria Interna

Plan de Auditoria Interna a Oficinas Centrales (FO-033) y
la Lista de Verificacién de Auditoria Interna en Oficinas
centrales (FO-281) y/o la Norma ISO 9001:2008,
registrando los hallazgos en el Formato Informe de
Auditoria en Oficinas Centrales (FO-008).

Proponen al Lider del Equipo Auditor una clasificacion
preliminar de los hallazgos con base en los siguientes
criterios:

Criterios de clasificacion de los hallazgos de
auditorias a oficinas centrales

A) Oportunidades de mejora
Los hallazgos identificados seran clasificados
como Oportunidades de Mejora cuando se
detecten situaciones relativas a:

Registros de calidad:

i. No correspondan a los dados de alta en el SGC
(estado de revision, cédigo, formato modificado,
etc.);

ii. Contengan eventualmente datos o informacion
incorrecta, incompleta o confusa;

iii. No se llenen conforme a los criterios establecidos
0 no cuenten con las firmas de los responsables,
entre otros, y

iv. Muestren inconsistencia con otros registros o con
la informacion registrada en los Sistemas del
INPP, INPP o en los correspondientes a los
estudios de precios del Programa de Paridades
de Poder de Compra.

Documentos del SGC (manual, procedimientos,
instrucciones y formatos):

v. Los documentos que usa el auditado no estan
actualizados, no corresponden a los dados de
alta en el SGC o0 no cumplen con los criterios
establecidos en el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros PR-02 vigente (estado
de revision, cédigo, documento modificado, etc.);

vi.  Desconocimiento del auditado de los documentos
gue le aplican en la realizacion de su trabajo;

vii. El auditado no cuente con los documentos y
registros de calidad que evidencian la realizacion
de su trabajo, y

viii. Los criterios utilizados para llevar a cabo
actividades comprendidas dentro del SGC no
estén  estipulados en los  documentos
correspondientes.

a Oficinas Centrales
(FO-033).

Lista de Verificacion de
Auditoria Interna en
Oficinas centrales
(FO-281).

Norma ISO 9001:2008.

Informe de auditoria en
Oficinas Centrales
(FO-008).
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Auditor Lider. Infraestructura y ambiente de trabajo:

ix. No se cumple con las condiciones de ambiente
fisico de trabajo o de Infraestructura establecidos
en la Lista de Verificacion.

Otros:

Xx. El auditado no comprenda o evidencie
desconocimiento de algun concepto relacionado
con la Politica u Objetivos de Calidad;

xi.  Falta de evidencia que garantice el adecuado
seguimiento de acciones preventivas 0
correctivas, y

xii. En general, todo aquello que eventualmente
pueda afectar la calidad del INPC, INPP 6, a los
estudios de precios del programa de Paridades
de Poder de Compra.

B) No Conformidades

i. Cuando de manera injustificada no se
cumpla con las metas de los objetivos de
calidad;

ii. Cuando no se realicen las actividades o
responsabilidades estipuladas en alglin
procedimiento o en parte de él;

iii. El Auditado muestre desconocimiento de
sus responsabilidades en el SGC,;

iv. El Auditado evidencie desconocimiento de
varios conceptos relacionados con la
Politica y Objetivos de Calidad del SGC,;

V. No mostrar los documentos o registros
vigentes que le apliquen;

vi. No acudir o rechazar la Auditoria de manera
injustificada;

Vii. Falta de evidencia que garantice

fehacientemente que alguna actividad o
requisito del SGC se cumplio;

Viii. No evidenciar que los cambios al SGC se
realicen de manera controlada para
garantizar la integridad de los indices;

iX. No llevar a cabo las correcciones
necesarias para eliminar las oportunidades
de mejora de auditorias realizadas con
anterioridad;

X. No atender las acciones correctivas y
preventivas detectadas en auditorias
previas, y

Xi. En general, todo aquello que afecte la

calidad del INPC, INPP o, a los estudios de
precios del Programa de Paridades de
Poder de Compra.
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Auditor Lider. 6. Elabora el Informe con base en la Lista de Verificacion de | Lista de Verificacion de
Auditoria Interna en Oficinas Centrales (FO-281), los | Auditoria Interna en
Informes de auditoria en oficinas centrales (FO-008) | Oficinas centrales
entregados por los auditores y los criterios de | (FO-281).
clasificacion de hallazgos antes mencionados, el Lider
del Equipo Auditor elabora el Informe de Auditoria en
Oficinas Centrales (FO-008), el cual es presentado con
caracter preliminar en la junta de cierre al Comité de | Informe de Auditoria en
Calidad. Oficinas Centrales
El Informe definitivo serd enviado a los integrantes del (FO-008).
Comité a mas tardar 15 dias naturales después de la
Junta de Cierre.
Continda en la actividad No.14.
Procedimiento de auditoria a operativo de campo
7. Notifica al IP, supervisor y Subdirector de la Auditoria la | Notificacion de auditoria
realizacién de las auditorias al operativo de campo, los | al operativo de campo
auditores designados informan, con tres dias habiles de | (FO-316).
anticipacion, al Investigador de precios, Supervisor y
Subdirector correspondiente, la fecha en que se llevara a
cabo la auditoria, asi como el objetivo, alcances, método,
criterios y duracién de la misma, a través del registro
Notificacion de auditoria al operativo de campo (FO-316)
8. Conduce la junta de apertura con el investigador a | Lista de Verificacion de

auditar, el auditor designado. Durante la misma acuerdan
la ruta de las fuentes a visitar tomando en consideracion
los siguientes criterios:

Durante la auditoria se visitaran por lo menos 12 fuentes
del INPC y 6 del INPP, hasta un maximo de 25 fuentes
en total por investigador, las cuales seran seleccionadas
por el Auditor de manera que constituyan una muestra
de diversas fuentes, se cubran los requerimientos de la
Lista de Verificacion de Auditoria Interna al Operativo de
Campo (FO-034) incluyendo genéricos diversos (Rentas,
Colegios, Hoteles, Ropa y Calzado, etc.), y que exista
rotacion en las fuentes a visitar, respecto de auditorias
anteriores realizadas a ese investigador. En el caso de
los investigadores de precios a cargo de un solo indice,
podran visitarse hasta 15 fuentes y adicionalmente
revisar las fuentes de cotizacién electrénica que el
auditor considere necesarias.

Auditoria Interna al
operativo de campo
(FO-034).
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Auditor Lider.

En la determinacion de las fuentes a visitar, en el caso de
los investigadores de precios del Area Metropolitana de
la Ciudad de México, el Auditor interno tomard en
consideracion el calendario de cotizacion de
supermercados correspondiente a ese dia, pudiendo
cambiar las fuentes a visitar, siempre y cuando no se
interfiera con el calendario de captura del dia y el
investigador esté en posibilidades de reprogramar las
cotizaciones previstas para ese dia.

En las auditorias realizadas a ciudades del interior de la
Republica, podra modificarse la ruta de cotizacién
siempre y cuando no se afecte la fecha prevista de
captura y envio de la informacién de precios.

Realiza la auditoria al operativo de campo el auditor
designado dentro del horario comprendido entre las 8:30
y 18:30 hrs., con base en:

A) La Lista de Verificacion de Auditoria Interna al
Operativo de Campo (FO-034), y,

B) Registro de verificacion de la politica y objetivos
de calidad (FO-039)

Antes de realizar la auditoria al operativo de campo, el
Auditor debera revisar el Informe de Auditoria al
Operativo de Campo (FO-177) anterior, con el fin de
verificar el cumplimento de los hallazgos detectados
anteriormente.

El auditor llevard a cabo la revision del grado de
conocimiento de la instruccion de trabajo, politica de
calidad y objetivos del SGC, durante la fase de la
auditoria que se realiza en oficinas.

Durante la realizacién de la Auditoria o al final de la
misma, el Auditor informa de manera verbal al auditado
sobre los hallazgos detectados, sin clasificarlos todavia
como No conformidades u Oportunidades de Mejora.

Lista de Verificacion de
Auditoria Interna al
Operativo de Campo
(FO-034).

Registro de verificacion
de la politica y objetivos
de calidad (FO-039).

Informe de Auditoria al
Operativo de Campo
(FO-177).

Directorio de Fuentes del
IP (FO-079).

Calendario de
Actividades (FO-010).

Calendario de
Actividades del AMCM
(FO-011).

Listado de Variaciones
del IP (FO-082).

Listado de variaciones
mensuales del IP
(FO-151).

Programacion de Rentas
(FO-096)
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Auditor Lider. En preparacion, durante y al concluir la realizacion de la

auditoria al operativo de campo, el Auditor utilizara como
documentos de apoyo:

A) Directorio de Fuentes del IP (FO-079);

B) Calendario de Actividades (FO-010);
C) Calendario de Actividades del AMCM (FO-011);

D) Listado de Variaciones del IP (INPC) (FO-012)
(FO-082);

E) Listado de variaciones mensuales del IP (INPP)
(FO-151);

F) Programacion de Rentas (FO-096);

G) Hojas de trabajo de los IP;

H) Catalogo de Genéricos;

) Mapa de Rentas;

J) Registros de evidencias del desahogo de las

Oportunidades de mejora y No Conformidades,
y

K) Otros registros que considere necesarios.

Como parte del seguimiento a los hallazgos que se
desprendan de la auditoria, también podran solicitarse
registros al area responsable como evidencia de que se
hicieron las correcciones necesarias para atender los
hallazgos.
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Auditor Lider. 10. Elabora el Informe de Auditoria al Operativo de Campo | Informe de Auditoria al

Auditor Lider.

(FO-177), donde fundamenta los hallazgos con base en
los requisitos de la Norma ISO 9001 y del SGC, y realiza
una clasificacion preliminar de los mismos en términos de
Fortalezas, No conformidades u Oportunidades de
mejora, la cual serd corroborada posteriormente por el
Lider del Equipo auditor, con base en los siguientes
criterios:

Criterios de clasificacion de los hallazgos de
auditorias al operativo de campo

A) Fortalezas

Seran consideradas cuando el Auditado
evidencie los siguientes aspectos:

i. Cuente con registros limpios, completos y
correctamente llenados;

ii. Dé explicacion satisfactoria a las preguntas
gue se le realizaron;

iii. Tenga buena disposicion hacia la auditoria;

iv. Muestre compromiso con su trabajo y el
SGC;
V. Tenga iniciativa para proponer innovaciones

0 acciones de mejora;

vi. Muestre dominio de las actividades del
puesto;

Vii. Evidencie habilidades de interaccién con los
informantes;

viii. Evidencie habilidades de comunicacién

eficaz con los informantes;

iX. Demuestre disposicion y habilidades para el
trabajo en equipo, y

X. En general, todo aquello que contribuya al
adecuado funcionamiento del SGC y a su
Mejora Continua.

B) Oportunidades de mejora

Los hallazgos identificados seran clasificados
como Oportunidades de Mejora cuando se

operativo de campo
(FO-177).
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detecten situaciones relativas a:
Registros de calidad

i. No correspondan a los dados de alta en el
SGC (estado de revision, codigo, formato
modificado, etc.);

ii. Contengan eventualmente datos o precios
incorrectos, incompletos o confusos;

iii. No se llenen conforme a los criterios
establecidos como utilizar pluma, anotar v/
cuando el precio no cambia, cancelar
espacios sin utilizar, uso de columna de
observaciones, etc. y;

iv. Muestren inconsistencia con otros registros
o con la informacion registrada en el
Sistema de Captura

Documentos del SGC (manual, procedimientos
0 instrucciones):

V. Los documentos que usa el investigador no
estan actualizados, no corresponden a los
dados de alta en el SGC o no cumplen con
los criterios establecidos en el
Procedimiento de Control de Documentos y
Registros PR-02 vigente (estado de
revision, codigo, documento modificado,
etc.);

Vi. El investigador evidencie desconocimiento
de alguno de los documentos que le aplican
en la realizacion de su trabajo; y,

Vii. Los criterios utilizados para llevar a cabo
algunas actividades comprendidas dentro
del SGC no estén estipuladas en los
documentos correspondientes.

Auditor Lider. Trabajo de campo:

viii. Cuando en wuna o dos fuentes de
informacién visitadas durante la auditoria,
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los precios en los registros no coincidan con
los sefialados por el Informante o no se
hayan cotizado con la periodicidad
establecida; y

ix. Cuando no se apliquen de manera correcta
algunos de los lineamientos establecidos en
las IT-02 y IT-32 vigentes, o muestre
desconocimiento de ellos.

Infraestructura y ambiente de trabajo:

X. No se cumple con uno o dos de los
requisitos del ambiente fisico de trabajo e
infraestructura establecidos en la Lista de

Verificacion.
Otros:
Xi. El auditado no comprenda o evidencie

desconocimiento de algan  concepto
relacionado con la Politica u Objetivos de
Calidad;

Xii. Falta de evidencia que garantice el
adecuado seguimiento de  acciones
preventivas o correctivas; y

Xiii. En general, todo aquello que eventualmente
pueda afectar la calidad del INPC o INPP.

C) No Conformidades
Seran consideradas como tales cuando:

i Se tenga evidencia, en tres o mas fuentes,
gue el investigador no realiza las visitas con
la periodicidad y criterios establecidos o que
los precios en los registros no coincidan con
los sefialados por el Informante;

ii. Se tenga evidencia, en tres o mas fuentes,
que el investigador no realiza las
cotizaciones por medios electronicos con la
periodicidad y criterios establecidos;

iii. Se tengan tres 0 mas rentas inactivas;

Auditor Lider. iv. Se sustituyan fuentes sin cumplir con los
criterios establecidos en el Catadlogo de
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Genéricos;
V. Los registros contengan datos o precios

incorrectos, incompletos o confusos de
manera recurrente;

Vi. El investigador muestra desconocimiento de
sus responsabilidades en el SGC;

vii. El investigador evidencie desconocimiento
de varios conceptos relacionados con la
Politica y Objetivos de Calidad del SGC;

Viii. No mostrar los registros vigentes que le
apliquen;
iX. No acudir o rechazar la Auditoria de

manera injustificada;

X. Falta de evidencia que garantice
fehacientemente que alguna actividad o
requisito del SGC se cumpli6;

Xi. No llevar a cabo las correcciones
necesarias para eliminar las oportunidades
de mejora detectadas en auditorias previas;

Xii. No atender las acciones correctivas y
preventivas detectadas en la auditoria
previa;

Xiii. No se cumple con tres o mas de los

requisitos del ambiente fisico de trabajo e
infraestructura establecidos en la Lista de
Verificacion, y

Xiv. En general, todo aquello que afecte la
calidad del INPC o INPP.

Una vez concluido el Informe de Auditoria al Operativo
de Campo (FO-177), el Auditor lo envia al Lider del
Equipo Auditor, quien lo revisa, corrobora y/o propone los
ajustes necesarios a la clasificacion de hallazgos
propuesta por el Auditor, con base en los criterios
mencionados arriba.
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Auditor Lider. 11. Validado el Lider del Equipo Auditor, el Auditor y envia | Informe de Auditoria al

por correo electronico al investigador de precios, con
caracter preliminar, el Informe de Auditoria al Operativo
de Campo (FO-177), a mas tardar cinco dias habiles
después de concluida la visita de campo, turnando copia
a los supervisores del INPC e INPP y los Subdirectores
correspondientes, asi como al Lider del equipo Auditor.

El Investigador y sus supervisores dispondran de un
plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la recepcion
del Informe preliminar de Auditoria al Operativo de
Campo (FO-177) para emitir sus observaciones o
conformidad con el mismo. En caso de no recibirse
respuesta, el Informe se considerard como aceptado.

En el dado caso de que persista alguna controversia
sobre los hallazgos de la auditoria, el Lider del Equipo
Auditor convocard a una reunién entre el Auditor, el
supervisor y/o Subdirector del investigador auditado y el
Representante de la Direccién, para analizar las
evidencias y resolver la controversia.

Una vez ajustado con las observaciones convenidas, el
Auditor envia por correo electronico, el Informe definitivo
de Auditoria al Operativo de Campo (FO-177), a los
mismos destinatarios antes mencionados, con copia
también para el Director General Adjunto, Director de
Operaciones de Campo, Representante de la Direccion,
Subdirector de Documentacién y Mejora Continua y Lider
del Equipo Auditor. En caso de que el Informe contenga
alguna OM o NC relacionada con fallas en los sistemas o
servicios informaticos y de comunicaciones, debera
turnarse copia también a los Subdirectores de
Tratamiento de la Informacion del INPC o INPP, segun
corresponda. Podran anexarse registros como evidencias
de los hallazgos en el Informe.

El informe definitivo de Auditoria al Operativo de Campo
(FO-177) se envia firmado y escaneado en formato pdf,
acompafiado de un comunicado oficial —Nota Informe de
Auditoria (FO-317), debidamente firmada y escaneada
en formato pdf. Esta misma nota oficial debera enviarse
en alcance al Informe preliminar, que se reenviara
también firmado y escaneado, cuando no se reciba
respuesta al primer envio.

operativo de campo
(FO-177).

Nota Informe de
Auditoria (FO-317).

Cuestionario para
Evaluar el Proceso de
Auditorias Internas
(FO-269).
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Con la finalidad de evaluar el proceso de auditorias y
detectar areas de oportunidad para su mejora, el Auditor
hara llegar al auditado el Cuestionario para evaluar el
Proceso de Auditorias Internas (FO-269). Una vez
contestado, el investigador lo envia por medio electrénico
al Representante de la Direccion
(rafael.gaona@inegi.org.mx), el cual lo hara llegar al
Lider del Equipo auditor para su analisis y toma de
decisiones pertinentes.

Auditor Lider. 12. Da seguimiento al cumplimiento de las Oportunidades de
Mejora derivadas de la auditoria, directamente con el
supervisor del investigador de precios, para lo cual
solicitard las evidencias correspondientes. Dichas
evidencias seran turnadas a la Subdireccién de
Documentacion y Mejora Continua para el andlisis y la
definicion de acciones preventivas o correctivas
correspondientes. En caso de que la OM esté
relacionada con fallas en los sistemas o servicios
informéticos y de comunicaciones, debera también dar
seguimiento a travées de los Subdirectores de
Tratamiento de la Informacion del INPC o INPP, segln
corresponda.

Subdireccion de 13. Da seguimiento a las No conformidades derivadas de las | Procedimiento de
Documentacién y auditorias al operativo de campo, de acuerdo con lo | Acciones Correctivas y
Mejora Continua. establecido en el Procedimiento de Acciones Correctivas | Preventivas (PR-11).

y Preventivas (PR-11). Asimismo, lleva a cabo el analisis
de las Oportunidades de mejora para la definicién, en su
caso, de las acciones preventivas conducentes.

Para la realizacién de este andlisis, el Subdirector de | Seguimiento de
Documentacién y Mejora Continua se basa en la | Oportunidades de Mejora
informacién del formato Seguimiento de Oportunidades | ¥ No conformidades

de Mejora y No conformidades detectadas en Auditoria | detectadas en Auditoria
Interna (FO-282), el cual sera integrado y enviado | Interna (FO-282).
mensualmente por el Lider del Equipo Auditor.

Las oportunidades de mejoray No Conformidades se

identifican como sigue:
ABCD- X

Donde los campos alfanuméricos refieren a:

A, es OM que identifica a una Oportunidad de mejora; o
bien NC identificando a una No Conformidad
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B: es OC que refiere a Operativo de Campo U OF refiere
a Oficina Central;

C corresponde al afio en el que se identifico;
D es el mes seguido de un guion, y

X es el consecutivo iniciando con 001.

Area Auditada. 14. Determina las correcciones, fechas compromiso y
responsables de la atencién de las Oportunidades de
mejora detectadas en las auditorias a Oficinas Centrales
y al Operativo de Campo.

Identifica la causa raiz de las No conformidades
detectadas en las auditorias a Oficinas Centrales y al
Operativo de campo, y define, con base en ellas, las
Acciones correctivas conducentes asi como los
responsables y las fechas compromiso para solventarlas.

Da seguimiento al cumplimiento de los hallazgos de las
auditorias, recopilando la informacion correspondiente
como evidencia de su cumplimiento. El cumplimiento de
las correcciones y acciones correctivas debera ser sin
demoras injustificadas.

Una vez solventados los hallazgos derivados de las
auditorias a Oficinas centrales y al Operativo de Campo,
el responsable del é&rea auditada informa de su
cumplimiento y envia las evidencias a:

A) Oportunidades  de Mejora vy No
Conformidades de auditorias a oficinas
centrales: Subdirector de Documentacion y
Mejora Continua

B) Oportunidades de Mejora de auditorias al
Operativo de campo: Auditor
correspondiente

C) No Conformidades de auditorias al
Operativo de campo: Subdirector de
Documentacién y Mejora Continua
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Representante de la
Direccion

Auditor Lider.

Representante de la
Direccion.

15.

16.

17.

Informa al Comité de Calidad con base en la informacion
proporcionada por el Lider del Equipo auditor, la fecha de
cierre de cada Auditoria interna. Esta se considerara
CERRADA cuando se hayan atendido en su totalidad y
satisfactoriamente las correcciones, las acciones
preventivas y las acciones correctivas correspondientes.
Cuando las acciones correctivas implementadas no
hayan sido eficaces, se solicitara al responsable del area
auditada una nueva fecha de verificacion de las acciones
correctivas, de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas
(PR-11).

Elabora, al finalizar el ejercicio semestral de auditoria, el
Informe Final de Auditoria Interna (FO-009), el cual
incluye los resultados de la Auditoria a Oficinas Centrales
y las auditorias al Operativo de campo.

Entrega al Director General Adjunto el Informe final de
Auditoria Interna (FO-009), para su consideracion en la
Revisién del SGC. Asimismo, presenta trimestralmente al
Comité de Calidad, los avances en el cumplimiento del
Programa Anual de auditorias al SGC (FO-035) y un
Informe de los principales resultados alcanzados en las
auditorias al operativo de campo.

Los registros de auditorias relativos a los programas, el
plan de auditorias, los informes de Oficina Central y el
informe final, son publicados en la Comunidad Digital
para su difusién.

Informa al Comité de Calidad con base en la informacion
proporcionada por el Lider del Equipo auditor, la fecha de
cierre de cada Auditoria interna. Esta se considerara
CERRADA cuando se hayan atendido en su totalidad y
satisfactoriamente las correcciones, las acciones
preventivas y/o correctivas correspondientes. Cuando las
acciones correctivas implementadas no hayan sido
eficaces, se solicitard al responsable del area auditada
una nueva fecha de verificacion de las acciones
correctivas, de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas
(PR-11).

Procedimiento de
Acciones Correctivas y
Preventivas (PR-11).

Informe Final de
Auditoria Interna (FO-
009).

Programa Anual de
Auditorias al SGC
(FO-035).

Procedimiento de
Acciones Correctivas y
Preventivas (PR-11).
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Auditor Lider. 18. Revisa en coordinacién con el Equipo Auditor, cuando se | Lista de Verificacion de
considere necesario, la Lista de Verificacion de Auditoria | Auditoria Interna al
Interna al Operativo de Campo (FO-034), el Formato de | Operativo de Campo
Verificacion de la Politica y Objetivos de la Calidad (FO- | (FO-034).
039), y la Lista de Verificacion de Auditoria Interna a
Oficinas Centrales (FO-281), con base en: Verificacion de la Politica
y Objetivos de la calidad
A)  Norma ISO 9001 / NMX-CC-9001-IMNC vigente; (FO-039).
B)  Planificacion de los procesos a ser auditados; Lista de Verificacion de
Auditoria Interna a
C) Manual del Sistema de Gestion de la Calidad; oficinas centrales
(FO-281).
D) Procedimientos y documentacion aplicables;
E) Resultados de auditorias;
F) La importancia de los procesos y los cambios
significativos ocurridos en los mismos, y
G) Las experiencias y observaciones del equipo
auditor.
Las listas de verificacion podran cambiar o no,
dependiendo del andlisis anterior. Se procurara aplicar
como guia las mismas Listas de Verificacién durante el
periodo correspondiente a una auditoria interna, con el
fin de que los resultados de la auditoria no se vean
afectados por diferentes criterios.
Representante de la 19. Determina de acuerdo con los resultados obtenidos, si el

Direccion.

Programa Anual de Auditorias Internas al SGC (FO-035)
requiere ajustes para, en su caso, proponerlos a la
Direccion y al Comité de Calidad.

Fin del Procedimiento.

Programa Anual de
Auditorias al SGC ISO
9001:2008 (FO-035).
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1. Objetivo.-

Describir las actividades a seguir para la ejecucion de acciones correctivas y preventivas, con el fin de
eliminar la causa raiz de un problema presentado o potencial; asi como la propuesta y en su caso,
realizacion de acciones de mejora que contribuyan a mantener e incrementar la eficacia de los procesos del
SGC.

2.a.

3.a.

3.b.

3.c.

3.d.

Ambito de Aplicacion.-

A nivel interno este procedimiento aplica a todo el personal de la DGAIP que participa en los Procesos
del SGC y a todas las actividades orientadas a resolver problemas reales o potenciales que afecten el
desempefio de los procesos. Ademas de propiciar la Mejora Continua del Sistema.

Politicas de Operacién.-

Los participantes en el SGC deberan dar seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, para el cierre satisfactorio de las no conformidades reales o potenciales.

La Subdireccion de Documentacion y Mejora Continua analizara y aislard hasta contar con mas
informacion, aquellas oportunidades de mejora que no son congruentes con el requisito de la Norma
referido o que no pueden trazarse adecuadamente.

Los participantes en el SGC, en el momento que sean detectadas, realizaran propuestas de mejora que
permitan incrementar la eficacia de los procesos o facilitar la ejecucién de actividades e instrucciones de
trabajo del SGC, registrandolas en el FO-165 Solicitud de Acciones de Mejora.

Los participantes en el SGC, llevardn a cabo las acciones correctivas y preventivas, asegurandose de
eliminar la causa raiz del problema real o potencial y promover la generacién de propuestas de mejora
gue contribuyan a incrementar la eficacia de los procesos del SGC.
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Jefe del Departamento 1. Identifica No Conformidades reales o potenciales, | Informe de revision al

de Control de la
Produccion de los indices
de Precios.

Responsable del Area
Involucrada.

relacionadas con el SGC, el proceso o el producto
generado a partir de las siguientes fuentes de
informacion:

Medicion de la satisfaccion del cliente.
Si la evaluaciéon es menor a 8.0, se debera
ejecutar una accion correctiva.

Si la evaluacion se encuentra entre 8.1 y 8.5,
se debera ejecutar una accion preventiva.
Auditorias internas al operativo de campo. Las
No Conformidades declaradas por el Auditor
Lider en el registro de seguimiento a
oportunidades de mejora y no conformidades
detectadas en auditoria interna FO-282.

Las oportunidades de mejora detectadas a un
mismo requisito de la norma o del SGC,
durante el mismo ejercicio semestral de
auditoria, tendran el siguiente tratamiento:

10 o mas Oportunidades de Mejora al mes y
por zona, se atienden con una Accion
Correctiva.

De 6 a 9 Oportunidades de Mejora al mes y
por zona, se atienden con una accién
preventiva; y

Menos de 6 Oportunidades de Mejora al mes
y por zona, se atienden con una correccion.

Auditorias Internas en Oficina Central. Las No
Conformidades declaradas por el auditor lider
en el informe Final de auditoria interna FO-009.
Las Oportunidades de Mejora de auditorias a
Oficinas Centrales y observaciones derivadas
de una Auditoria Externa, deben analizarse por
el Comité de Calidad, mismo que determinara
a los responsables de las acciones
correspondientes, para su atencién y cierre.

Auditorias Externas. Las No Conformidades
determinadas por la entidad certificadora.

Cualquier No Conformidad real o potencial
detectada por cualquier integrante del SGC en:
o Revision por la Direccion al Sistema de
Gestion de la Calidad;
o Andlisis de Datos, y
o Registros del Sistema.

SGC (FO-040).

Concentrado de la
medicién de la
satisfaccion del cliente
(FO-125).

Seguimiento a
oportunidades de
Mejora y No
Conformidades
detectadas en
auditoria interna
(FO-282).

Andlisis de
oportunidades de
Mejora y No
Conformidades
(FO-103).

Reporte de Auditoria
Externa.
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Jefe de Departamento de
Control de la Produccion

de los indices de Precios.

Responsable del Area
involucrada.

De estas mismas fuentes de informacién pueden
generarse propuestas de mejora para el SGC, el
proceso o el producto.

Estas propuestas de mejora, deben canalizarse a
través de los superiores jerarquicos, para que sea
analizada su procedencia por el comité de calidad y
posteriormente, proceder a su implementacion.

El Departamento de Control de la Produccién de los
indices de Precios analiza la informacion de las
oportunidades de mejora derivadas de las auditorias
al Operativo de Campo, requisitada en el (FO-282),
para determinar si es necesario atenderlas a través
de una Accion Correctiva o Preventiva conforme
con lo establecido en la segunda vifieta del punto
uno de este procedimiento.

Registra Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva.

A. Requisita la Solicitud de Accion Correctiva o

Preventiva (FO-141) indicando:

. Nombre de la persona que la elabora.

e Area de la DGAIP o ciudad, donde se
genera el problema.

. Numero de Referencia asignado
consecutivamente a cada accion, el cual
tiene la siguiente estructura:

AC(Ai’) - XX —1 - /1A l

A B CD

A)  Accion correctiva o preventiva.

B) Numero consecutivo que reinicia con
cada periodo de auditoria.

C) 1 o 2 dependiendo del periodo de
auditoria.

D) Afo.

. La fecha de elaboracion.

o Tipo de accién que se documenta.

. Fuente de deteccion del problema. La
Solicitud de Accion  Correctiva o
Preventiva, puede ser resultado de una no
conformidad detectada durante una
auditoria interna o externa, en la revision
del SGC por parte de la Direccién, quejas
del cliente o directamente del Producto No
Conforme y sera elaborada por el
responsable del area o ciudad en que se
haya detectado el incumplimiento.

Descripcion del problema.

Programa de Trabajo
(FO-170).

Listado de Variaciones
Quincenales
(FO-012).

Listado Concentrado de
Conceptos Especificos
del Area Metropolitana
de la Cd. de México
(FO-083).
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RESPONSABLE ) INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Responsable del Area
involucrada.

Jefatura de
Departamento de
Proyectos de Mejora

Responsable del Area
Involucrada.

Jefe del Departamento
de Control de la
Produccion de los indices
de Precios.

En el caso de Acciones de Mejora, utiliza la Solicitud
de Acciones de Mejora (FO-165), y registra:

Nombre de la persona que propone la
accion de mejora.

Nimero de referencia de
mejora.

la acciéon de

P

A B CD
A) Accion de Mejora.
B) Numero consecutivo que reinicia con
cada revision por la Direccion.
C) 1 6 2 dependiendo del periodo de
auditoria.
D) Afio.

Describe el problema real o potencial o la propuesta
de mejora.

A.

Cuando se refiere a una Accién Correctiva se
sefiala:

Una descripcion detallada del problema
detectado y las repercusiones que tendria
sobre el SGC.

Donde, cuando y como se presento el

problema, estableciendo  todas las
referencias necesarias (evidencia,
documentos, etc.).

Siendo una Accién Preventiva:

e Descripcion del problema potencial,

indicando qué efectos se pueden presentar
en un futuro inmediato, es decir, los efectos
no se han percibido actualmente pero
pueden afectar negativamente los procesos
del SGC.

Solicitud de Accién de
Mejora (FO-165).
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RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Responsable del Area e El problema se debe describir con todo
Involucrada. detalle, indicando, segin correspondan sus
Jefe del Departamento efectos, es decir: quién, dénde, cuando y
de Control de la cémo se puede presentar, estableciendo
- - todas las referencias necesarias (evidencia,
Produccion de los Indices e .
de Preci documentos, etc.). Asimismo, determinar las
€ Frecios. causas que pueden provocar las no
conformidades potenciales.
e Las acciones preventivas pueden generarse
del desemperfio de los Procesos del SGC.
Responsable del Area C. Siendo una Accion de Mejora.
Involucrada. o Describir la accién de mejora, indicando qué
efectos se pueden presentar en un futuro
inmediato y como contribuye al SGC.
Jefe de Departamento de
Proyectos de Mejora. e Las acciones de mejora son resultado de
propuestas surgidas en revisiones por la
Direccion, del Comité de Calidad, auditorias
internas y externas y de cualquier persona
que participe en los procesos del SGC.
Responsable del Area 4. Identifica y registra en la solicitud de Accion | Solicitud de Accién

Involucrada.

Correctiva o preventiva (FO-141) la causa raiz que
origind el problema. Este analisis debera realizarse
por los responsables del area donde se detecta la
No Conformidad real o potencial.

Para este andlisis, dependiendo de la magnitud de
la No Conformidad, se puede hacer uso del Manual
para la identificacion y atencion de areas de
oportunidad (Sin  cddigo), anexo a este
procedimiento, el cual contiene herramientas de
calidad que pueden apoyar a este propésito.

De igual manera, la  Subdireccion de
Documentacién y Mejora Continua, podr& apoyar en
la realizacion del andlisis si el area involucrada lo
considera necesario.

Correctiva o Preventiva
(FO-141).

Manual para la
identificacion y atencion
de areas de oportunidad
(Sin codigo).
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RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Responsable del Area 5. Registra las Acciones a seguir. Solicitud de Accién
Involucrada. Registra en la Solicitud de Accion Correctiva o | Correctiva o Preventiva
Preventiva (FO-141), o de Mejora (FO-165) las | (FO-141).
actividades necesarias para solucionar el problema | Solicitud de Accién de
real, potencial o la propuesta de mejora, | Mejora
estableciendo: (FO-165).
e Cada una de las actividades a realizar que
eliminen la causa del problema detectado o en
su caso, aquéllas que permitan la mejora.
e Elresponsable de ejecutar cada una de ellas.
Fecha compromiso de implementacion y fecha
de culminacion.
Jefe del Departamento 6. Da seguimiento a la implementacién de las | Solicitud de Accién

de Control de la )
Produccién de los Indices
de Precios.

acciones.

El responsable del area involucrada implementa la
solucion registrada en la Solicitud de Accién
Correctiva y Preventiva (FO-141), o en la Solicitud
de Acciones de Mejora (FO-165).

Verifica que exista evidencia de la implementacion.
En el caso de que no exista evidencia que
demuestre que la causa raiz de los problemas
presentados y de problemas potenciales para la
toma de una accidén fueron investigadas vy
eliminadas; se tendran que volver a analizar las
posibles causas con base en el manual para la
deteccion y atencion de areas de oportunidad (Sin
c6digo) o cualquier otra herramienta de calidad que
el Area Responsable considere pertinente.

¢Se ha eliminado la causa raiz?

No.

Contindia en la Actividad No. 4.

Si.

Correctiva o Preventiva
(FO-141).

Solicitud de Accion de
Mejora (FO-165).
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RESPONSABLE ] INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Responsable del Area
Involucrada.

Jefe del Departamento
de Control de la
Produccion de los indices
de Precios.

Libera las acciones.

Obtiene las firmas de los involucrados para el cierre
de la Solicitud de Accién Correctiva o Preventiva
(FO-141), Solicitud de Accion de Mejora (FO-165) y
comunican al Representante de la Direccion para
integrarla al informe de revision al SGC, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento de Revision
del Sistema de Calidad (PR-01).

El responsable del area involucrada, en conjunto
con el Contralor de Documentos determina si las
Acciones Correctivas o de Mejora implican la
modificacién de algin documento del SGC. En este
caso, el Responsable del Area realiza los cambios
correspondientes de acuerdo con lo establecido en
el Procedimiento para el Control de los Documentos
y Registros (PR-02) y la Instruccion de trabajo para
la elaboracion, actualizacion, contenido y formato de
documentos (IT-01) con el apoyo de la Subdireccion
de Documentacion y Mejora Continua.

Fin del Procedimiento.

Solicitud de Accion
Correctiva

(FO-141).

Solicitud de Accién de
Mejora (FO-165).
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5. Diagramade Flujo.-
INICIO
JDCP
AREA REPONSABLE
IDENTIFIA NO REPORTE DE
CONFORMIDADES | AUDITORIA EXTERNA >
REALES O >
POTENCIALES
h 4
IDENTIFICA Y MANUAL PARA LA
REGISTRA LA CAUSA |  IDENTIFICACION Y
QUE ORIGINO EL ATENCION DE AREAS | FO-141
PROBLEMA O LA DE OPORTUNIDAD
PROPUESTA DE (SIN CODIGO)
4 MEJORA \/Q
A4
REGISTRA LAS FO-141
ACCIONES A SEGUIR
\ 4
5 FO-165
REGISTRA LA
SOLICITUD DE FO-012 —
ACCION CORRECTIVA,
PREVENTIVA —
FO-083
) 4 v
DESCRIBE EL
PROBLEMA REAL O JDCP
POTENCIAL O LA
PROPUESTA DE
3 MEJORA
Y
DA SEGUIMIENTO A LA FO-141
IMPLEMENTACION DE
LAS ACCIONES
6 FO-165
NO
¢SE HA
ELIMINADO LA
CAUSA RAIZ?
Sl
FO-141
LIBERA ACCIONES
7 FO-165
\ 4

FIN
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1.

Objetivo.-

Establecer y controlar el proceso de produccién de los estudios de precios del consumo familiar requeridos
por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra, mediante la aplicacion de los
lineamientos metodolégicos establecidos por el mismo Programa.

2.a.

3.a.

3.b.

3.c.

Ambito de Aplicacién.-

A nivel interno este procedimiento aplica a los Investigadores de Precios, Supervisores, Jefes de
Departamento y Subdireccién de Paridades de Poder de Compra, involucrados en la operacion del
Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra en México, asi como en el andlisis y
validacion de la informacion requerida por los estudios de precios.

Politicas de Operacién.-

Los Investigadores de Precios deberan apegarse a las fechas establecidas en los calendarios, para la
captura y envio de la informacion.

Los Investigadores de Precios en caso de fallas en los sistemas de captura y calculo, deberan seguir las
actividades establecidas en el Plan de Contingencia y en el Manual de Continuidad Operativa.

La Subdireccion de Paridades de Poder de Compra y Supervisores deberan seguir los Procedimientos
de Control de Producto No Conforme para la revision de la informacion enviada por los Investigadores
de Precios.
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4. Descripcién Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS

RESPONSABLE

No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Preparacion del estudio
Subdireccion de 1. Recibe listado de especificaciones de productos | Listado de
Paridades de Poder comparables y los Lineamientos Generales para el | especificaciones de
de Compra. levantamiento de informacién correspondiente a cada | productos comparables
estudio de precios: Alimentos, Bebidas y Tabaco; | de cada estudio.

Apariencia Personal; Casa y Jardin; Transporte,

Restaurantes y Hoteles; Servicios; y Muebles y Salud. Lineamientos ~ generales
para el levantamiento de
informacién de cada
estudio.

2. Traduce al espafiol los Lineamientos Generales para el IT-55.
levantamiento de informacion de cada estudio (IT-55).

Jefatura de 3. Traduce al espafiol los Listados de Especificaciones de | -5 336
Departamento de productos comparables de cada estudio (FO-336).
Operaciones de
Campo de
Paridades de Poder
de Compra.
Subdireccion de 4. Relne a los Jefes de Departamento para la planificacion PC-06.
Paridades de Poder del estudio de precios y la elaboracion del Plan de
de Compra Gestién de Calidad de PPC (PC-06)
Jefatura de 5. Elabora la documentacién para la investigacion de | FO-320.
Departamento de mercado, consistente en: FO-321.
Operaciones de e Cartas de presentacion (FO-320). FO-323.
Campo de e Registro para la investigacion de productos de cada Eggg‘;
Paridades de Poder estudio de_ _prec_ios (FO-321) con base en los Listados FO-336.
de Compra y de espeC|f!caC|ones de productos comparables de FO-339.

cada estudio (FO-336). :

e Catalogo de productos de cada estudio de precios | IT-57.

Departamento de (FO-323).
Tratamiento o Registro de empate de especificaciones entre
Estadistico de Rondas (FO-339) de cada estudio de precios de
Precios. acuerdo a lo establecido en las Instrucciones de
Trabajo de los supervisores (IT-57).
e Carga de trabajo para la investigacion de mercado de
cada estudio de precios (FO-324).
Catalogo de marcas de cada estudio de precios (FO-
337).




H

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

FECHA DE ACTUALIZACION:

9. Produccion de los estudios de precios de bienes y servicios del consumo familiar PAGINA:
requeridos por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra. MoEsS ARO.
2014 101
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Departamento de 6. Reline a supervisores y a los investigadores de precios | IT-55.
Operaciones de para la lectura de lineamientos y especificaciones, asi | FO-321.
Campo de como para la asignacion de la carga de trabajo para la | FO-326.
Paridades de Poder investigacion de productos de cada estudio de precios.
Lineamientos generales para el levantamiento de
de Compra. informacién de cada estudio traducido al espafiol (IT-55).
Registro para la investigacion de productos de cada
estudio de precios (FO-321).
Carga de trabajo para la investigacion de productos de
cada estudio de precios (FO-326).
Fin de Procedimiento.
Investigacién de mercado
Jefatura de 7. Adecua el Sistema de Captura para la investigacion de | FO-323.
Departamento de producdtos de ctz;lda u?o deI los destudigs de dprecicas,
: tomando como base el Catalogo de productos de cada
Tratarplgnto estudio de precios (FO-323).
Estadistico de
Precios.
Investigador de 8. Investiga los productos de cada estudio de precios, de | FO-321.
Precios. acuerdo a lo establecido en las Instrucciones de Trabajo | FO-326.
para el investigador de precios (IT-56), y reporta los | IT-56.
resultados en el Registro para la investigaciéon de
productos de cada estudio de precios (FO-321), de
acuerdo a la Carga de trabajo para la investigacion de
productos (FO-326).
9. Captura de posibles productos especificos a cotizar de | FO-335.
cada estudio de precios en la Base de datos de
productos especificos a cotizar de cada estudio de
precios y se guarda de acuerdo a la Bitdcora de
respaldos (FO-335).
Jefatura de 10. Controla la investigacion de productos de cada estudio | PC-06.
Departamento de de precios con base en el Plan de Gestion de Calidad de | FO-333.
Operaciones de cada estudio de precios (PC-06) y el Cuadro de control
Campo de de If’;\ investigacion de productos de cada estudio de
Paridades de Poder precios (FO-333).
de Compra.
Departamento de 11. Relne a los supervisores e investigadores de precios | FO-321.
Operaciones de para la determinacion de la muestra de productos | IT-57.
Campo de especificos a cotizar de cada estudio de precios
Paridades de Poder utilizando el Registro para la investigacion de productos
de Compra. de cada estudio de precios (FO-321). La muestra se
integra en el sistema de Productos especificos a cotizar
de cada estudio de precios al asignar el estatus “S” a los
productos que cumplen con los requisitos del producto
segun lo establecido en las Instrucciones de Trabajo para
los supervisores de precios (IT-57).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Jefe de 12. Adecua el Sistema de Captura para la investigaciéon de | FO-322.
Departamento de establecimientos de cada estudio de precios, apoyando | FO-324.
Tratamiento se en el Registro para la investigacion de | FO-335.
Estadistico de establecimientos de cada estudio de precios (FO-322)
Precios. elaborado con base en la Carga de trabajo para la

investigacion de mercado de cada estudio de precios

(FO-324) y la Base de Datos de Productos Especificos a

cotizar de cada estudio de precios (FO-335).
Investigador de 13. Investiga los establecimientos a visitar de cada estudio | FO-322.
Precios. de precios, de acuerdo a lo establecido en las | IT-56.

Instrucciones de Trabajo para el Investigador de Precios

(IT-56), y los reporta en el Registro para la investigacion

de establecimientos de cada estudio de precios (FO-

322).
Supervisor 14. Valida y captura, de acuerdo a lo establecido en las | FO-335.

Instrucciones de Trabajo para el supervisor de precios | IT-57.

(IT-57), las hojas de localizacion de establecimientos de

cada estudio de precios en la Base de datos de

establecimientos a visitar de cada estudio de precios y se

guarda de acuerdo a la Bitacora de respaldos (FO-335).
Investigador de 15. Captura de productos especificos a cotizar por | FO-335.
Precios. establecimiento, en la base de datos de Productos

especificos a cotizar de cada estudio de precios (FO-

335).
Departamento de 16. Controla la investigacion de establecimientos de cada | PC-06.
Operaciones de estudio de precios con base en el Plan de Gestion de | FO-338.
Campo de Calidad de cada estudio de precios (PC-06) y el Cuadro
Paridades de Poder de Control para la investigacién de establecimientos de
de Compra. cada estudio de precios (FO-338).

Fin de Procedimiento.

Levantamiento de informacién

Departamento de 17. Adecua el Sistema de Captura para el ingreso de | FO-323
Tratamiento cotizaciones de cada estudio de precios con base en la | FO-325
Estadistico de informacién del Catalogo de productos de cada estudio
Precios. de precios (FO-323). Elabora el Registro de cotizaciones

(FO-325).
Investigador de 18. Recaba las cotizaciones de cada estudio de precios en el | FO-325.
Precios. Registro de cotizaciones (FO-325) de acuerdo a lo | IT-56.

establecido en las Instrucciones de Trabajo para el

investigador de precios (IT-56),

19. Captura las cotizaciones de cada estudio de precios en la | FO-335.

Base de datos de cotizaciones de cada estudio de

precios y se guarda de acuerdo a la Bitacora de

respaldos (FO-335).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Departamento de 20. Controla la recoleccién de cotizaciones de cada estudio | PC-06.
Operaciones de de precios con base en el Plan de Gestion de Calidad de | FO-327.
Campo de cada estudio de precios (PC-06) y los Cuadros de control
Paridades de Poder para la recoleccién de cotizaciones de cada estudio de
de Compra. precios (FO-327).
Supervisor. 21. Busca en las bases de datos del INPC los productos | Bases de datos INPC.
especificos que son conformes con las especificaciones | FO-328.
de los items comparables de cada estudio de precios | IT-57.
para integrar el archivo con las Cotizaciones indirectas a
incorporar (FO-328), de acuerdo a lo establecido en las
Instrucciones de Trabajo del supervisor de precios (IT-
57)
22. Incorpora las cotizaciones indirectas de cada estudio de | FO-328.
precios del archivo con las Cotizaciones indirectas a | FO-335.
incorporar (FO-328) a la Base de datos de cotizaciones
de cada estudio de precios y se guarda de acuerdo a la
Bitacora de respaldos (FO-335).
23. Valida y edita, de acuerdo a lo establecido en las | FO-335.
Instrucciones de Trabajo del supervisor de precios (IT- | FO-330.
57), las cotizaciones de cada estudio de precios en la | IT-57.
Base de datos de cotizaciones de cada estudio de
precios y se guarda de acuerdo a la Bitdcora de
respaldos (FO-335). Registra sus actividades vy
resultados en el sistema para generar el Registro de
edicién y validacion de cotizaciones (FO-330).
Departamento de 24, Controla la edicion y validacion de cada estudio de | FO-330.
Operaciones de precios con base en el Plan de Gestion de Calidad de | FO-340.
Campo de cada estudio de precios (PC-06) y el Registro de ediciéon | PC-06.
Paridades de Poder y validacion de cotizaciones (FO-330). Con base en este
de Compra. ultimo genera el Registro de producto y precio no
conforme (FO-340).
Subdireccion de 25. Asegura que el Proceso de Edicion y Validacion se lleve | IT-57.
Paridades de Poder a cabo bajo los criterios establecidos en Instruccion de | FO-340.
de Compra. Trabajo del Supervisor de Precio (IT-57) y con base en | Manual del Programa de
los lineamientos metodolégicos establecidos en el | Paridades de Poder de
Manual del Programa de Paridades de Poder de Compra | Compra.
y los Lineamientos Generales para el levantamiento de | Lineamientos Generales
informacién de cada estudio de precios. Revisa y envia el | para el levantamiento de
Registro de Producto y Precio No Conforme (FO-340) de | informacion de cada
cada estudio de precios a la Subdireccion de Gestion de | estudio de precios.
la Calidad y Evaluacion.
Departamento de 26. Integra cada estudio de precios en la Base de Datos de | FO-329.
Operaciones de Cotizaciones de cada estudio de precios y se guarda de | FO-335.

Campo de
Paridades de Poder
de Compra.

acuerdo a la Bitadcora de respaldos (FO-335) y elabora
cada Estudio de Precios en su primera version (FO-329).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE S INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Jefatura de 27. Envia a la DGAIP cada estudio de precios en su primera | FO-329.
Departamento de version (FO-329) para autorizacion de envio a la OCDE.
Operaciones de
Campo de
Paridades de Poder
de Compra.
DGAIP. 28. Autoriza el envio a la OCDE de cada Estudio de precios | FO-329.
en su primera version (FO-329).
Subdireccion de 29. Envia cada Estudio de Precios en su primera version | FO-329.
Paridades de Poder (FO-329) a la OCDE.
de Compra.
30. Elabora la Evaluacion del levantamiento de informacion | FO-341.
de cada estudio de precios (FO-341).
31. Revisa y envia la Evaluacion del levantamiento de | FO-341.
informacién de cada estudio de precios (FO-341) a la
DGAIP. Relne a la Subdireccion para comunicar los
resultados y recibir retroalimentacion.
Validacion
Subdireccion de 32. Recibe de forma iterativa las Tablas de Quaranta para la | Tablas de Quaranta para
Paridades de Poder revision de los precios promedio de cada estudio de | cada estudio de precios
de Compra. precios. en diferentes versiones.
Supervisor. 33. Valida los precios promedio de cada estudio de precios | FO-335.
de forma iterativa, segun lo expuesto en las Instrucciones | FO-334.
de Trabajo para los supervisores de precios (IT-57) y las | FO-330.
Instrucciones de Trabajo para los investigadores de | FO-332.
precios (IT-56) y con base en el Registro de edicion y | IT-57.
validacién de cotizaciones (FO-330), el Registro de | IT-56.

Jefatura de
Departamento de
Operaciones de
Campo de
Paridades de Poder
de Compra.

verificacion de cotizaciones (FO-334) y el Registro de
validacién de precios promedio por Tablas de Quaranta
(FO-332) para cada estudio de precios en diferentes
versiones, con lo que corrige la Base de datos de
cotizaciones de cada estudio de precios y se guarda de
acuerdo a la Bitacora de respaldos (FO-335).

¢La validaciéon confirma los precios promedio de cada
estudio de precios?

No.
Continda en la actividad No. 33.

Si.
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Jefatura de 34. Controla la validacién entre paises de cada estudio de | PC-06.
Departamento de precios con base en el Plan de Gestion de Calidad de | FO-332.
Operaciones de cada estudio de precios (PC-06) y el Registro de | FO-330.
Campo de validacién de precios promedio por Tablas de Quaranta | FO-340.
Paridades de Poder (FO-332). Genera el Registro de producto y precio no
de Compra. conforme (FO-340) con base en el Registro de edicion y

validacion de cotizaciones (FO-330).
Subdireccion de 35. Confirma el estatus de cada producto validado. Reune al | FO-332.
Paridades de Poder Departamento de Operaciones de campo de Paridades | FO-340.
de Compra. de Poder de Compra para la confirmacion del estatus de

cada producto validado en el Registro de validacion de

precios promedio por Tablas de Quaranta (FO-332).

Revisa y envia el Registro de producto y precio no

conforme (FO-340) de cada estudio de precios a la

Subdireccion de Gestién de la Calidad y Evaluacion.
Jefe de 36. Integra el Reporte de revisién de precios promedio en | FO-331.
Departamento de diferentes versiones de cada estudio de precios (FO-331) | FO-329.
Tratamiento y actualiza los Estudios de precios en diferentes
Estadistico de versiones de cada estudio de precios (FO-329).
Precios.
Subdireccion de 37. Envia de forma iterativa a la OCDE el Reporte de | FO-331.
Paridades de Poder revisién de precios promedio en diferentes versiones de
de Compra. cada estudio de precios (FO-331).

38. Recibe los Resultados preliminares de cada estudio de | Resultados Preliminares
precios de cada estudio de

precios.

39. Valida los Resultados preliminares de cada estudio de | Resultados Preliminares
precios. En caso de encontrar probables productos o | de cada estudio de
precios no conformes en algin estudio de precios, se | precios.
procede con la actividad 33 y se elabora reporte de
revision de precios promedio. En caso contrario espera
los resultados definitivos.
¢ Existen probables Productos o Precios No Conformes?

No.
Continda en la actividad No. 46.
Si.
Jefatura de 40. Valida los precios promedio.
Departamento de
Tratamiento
Estadistico de
Precios.
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Subdireccion de 41. Integra el Reporte de revision de precios promedio sobre | FO-331.
Paridades de Poder resultados preliminares de cada estudio de precios (FO-
de Compra. 331).
42. Envia a la DGAIP el Reporte de revision de precios | FO-331.

promedio sobre resultados preliminares de cada estudio

de precios (FO-331) para autorizacion de envio.
DGAIP. 43. Autoriza el envio del Reporte de revision de precios | FO-331.

promedio sobre resultados preliminares de cada estudio

de precios (FO-331).
Subdireccion de 44, Envia a la OCDE el Reporte de revision de precios | FO-331.
Paridades de Poder promedio sobre resultados preliminares de cada estudio
de Compra. de precios (FO-331)
Jefatura de 45, Actualiza cada Estudio de precios a su version final | FO-329.
Departamento de (FO-329).
Tratamiento
Estadistico de
Precios.
Subdireccion de 46. Recibe de los resultados definitivos en categorias | Archivo con los

Paridades de Poder
de Compra.

analiticas, los cuales comprenden lo siguiente para cada
pais:

e Poblacion.

e Tipo de cambio.

e Paridades de poder de compra.

e PIB.

Y sus componentes real y nominal, total y per capita,
indices de volumen per capita y niveles de precio
comparativo.

Fin del Procedimiento.

resultados definitivos en
categorias analiticas.
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4
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1.

Objetivo.-

Establecer un método de trabajo para identificar y controlar el producto no conforme en el Proceso de
Paridades de Poder de Compra y reducir los errores no muestrales, con la finalidad de aumentar su

confiabilidad.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. A nivel interno este procedimiento aplica a todo el personal de la Subdireccién de Paridades de Poder
de Compra que participa en la identificacion y control del producto no conforme durante las etapas del
Proceso de Calculo, incluyendo la informacion proporcionada por los Investigadores de Precios.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. Las Jefaturas de Departamento de la Subdireccion de Paridades de Poder de Compra deberan analizar
y validar la informacién de precios, utilizar y aplicar este procedimiento para llevar a cabo el control de la
informacion.

3.b. Los Jefes de Departamento de la Subdireccion de Paridades de Poder de Compra deberan validar la
informacion del probable Producto No Conforme con el Investigador de Precios correspondiente.

3.c. Si se detectan inconsistencias, debera reiniciar la verificacion y confirmacion de la informacion en la

etapa que corresponda.
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ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

RESPONSABLE

No.

DESCRIPCION

INVOLUCRADOS

Supervisor.

Supervisor.

Supervisor.

Supervisor.

Supervisor.

Previo a la edicion de cotizaciones de cada estudio
de precios (validacién intrapais)

Detecta en el Sistema de Cotizaciones de Paridades de
Poder de Compra probables Productos o Precios No
Conformes en la base de datos para cada producto
cotizado de cada estudio de precios.

Determina si es error de producto, indaga sobre cada
probable Producto No Conforme, para determinar si
existe error de producto mediante la confronta en el
Sistema de cotizaciones de Paridades de Poder de
Compra, o bien, en el Listado de especificaciones de
productos comparables, de los pardmetros y unidades
de los productos observados versus los parametros y
unidades de los productos a cotizar.

¢ Es Producto No Conforme?
Si.

Continda en la actividad No. 4.
No.

Descarta del Sistema de Cotizaciones de Paridades de
Poder de Compra, junto con sus respectivas
cotizaciones, en caso de existir un Producto No
Conforme.

Confirma el producto junto con sus respectivas
cotizaciones.

Indaga sobre cada probable precio no conforme, para
determinar si existe error de precio mediante la revision
del registro y la captura de cotizaciones a través de la
confronta en el Registro de cotizaciones (FO-325) versus
el sistema de cotizaciones de Paridades de Poder de
Compra. En caso de probable error de conversion se
consulta el Listado de especificaciones de productos
comparables.

¢ Es error de toma o registro?
No.
Continda en la actividad No. 5.

Si.

Listado de
especificaciones de
productos comparables.

FO-325

Listado de
especificaciones de
productos comparables.
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ACTIVIDAD
DOCUMENTOS
RESPONSABLE S INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Supervisor. 6. Descarta el producto y cotizacion del Sistema de
Cotizaciones de Paridades de Poder de Compra si es un
error de toma o registro, 0 bien se corrige si se trata de
error de captura o conversion.
¢ Es error de captura?
No.
Continda en la actividad No. 5.
Si.
7. Corrige cotizacion.
8. Registra las actividades de validacion y los resultados en
el Sistema de Cotizaciones.
Jefatura de 9. Controla y da seguimiento a la validacion de cada estudio | PC-06.
Departamento de de precios con base en el Plan de Gestion de Calidad de | FO-330.
Operaciones de cada estudio de precios (PC-06) y la generacion del | FO-340.
Campo. Registro de edicién y validacion de cotizaciones (FO-
330). Asegura que la validacién se ajuste a lo establecido
en los Lineamientos Generales para el levantamiento de
informacién. Genera el Registro de producto y precio no
conforme (FO-340) con base en el Registro de edicion y
validacion de cotizaciones (FO-330).
Subdireccion de 10. Toma decisiones sobre el procedimiento de la validacién | FO-340.
Paridades de Poder y sus resultados en casos especiales con base en los | Manual del Programa de
de Compra. lineamientos metodolégicos establecidos en el Manual | Paridades de Poder de
del Programa de Paridades de Poder de Compra y los | Compra.
Lineamientos Generales para el levantamiento de | Lineamientos Generales
informacién de cada estudio de precios. Revisa y envia el | para el levantamiento de
Registro de producto y precio no conforme (FO-340) a la | informacion de cada
Subdireccion de Gestion de la Calidad y Evaluacion. estudio de precios.
Fin del Procedimiento.
En cada validacion iterativa de cada estudio de
precios
Subdireccion de 11. Recibe Tablas de Quaranta de forma iterativa para la | Tablas de Quaranta para
Paridades de Poder revision de los precios promedio de cada estudio de | cada estudio de precios
de Compra. precios. en diferentes versiones.
Supervisor 12. Filtra los probables precios promedio o productos no | Tablas de Quaranta para

conformes a revisar detectados como outliers en las
tablas de Quaranta. Son los productos marcados en azul
0 rojo para México en la tabla de Quaranta que una vez
filtrados forman el Registro de validacién de precios
promedio por Tablas de Quaranta (FO-332) de cada
estudio de precios.

cada estudio de precios
en diferentes versiones.
FO-332.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS

No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

RESPONSABLE

Supervisor 13. Compara precios promedio de cada probable precio | Tablas de Quaranta para
promedio o producto no conforme en moneda comln | cada estudio de precios
reportados por México versus los que reportan otros | en diferentes versiones.
paises en las Tablas de Quaranta e identifica la posible
procedencia del problema del precio promedio fuera de
rango de aceptacion: ¢es el precio promedio reportado
por México el maximo o el minimo de todos los precios
promedio internacionales, o es algun precio promedio
reportado por otro pais o paises?

¢El precio de México es el maximo o minimo?

No.

14. Confirma provisionalmente el precio promedio.
Continda en la actividad No. 16.
Si.

Supervisor. 15. Realiza la revision intertemporal si el problema de la | FO-334.
salida del rango de aceptacion procede de otro(s)
pais(es) se confirma provisionalmente el precio
promedio en espera de que dicho pais(es) corrija(n) el
precio promedio.

Si el problema de la salida de rango de aceptacion
procede del precio promedio reportado por México
realiza en el Sistema de Cotizaciones de Paridades de
Poder de Compra, la revision inter-temporal de niveles
con base en los precios promedio reportados la Ronda
anterior e identifica probables precios o productos no
conformes que son sujetos de revision y los marca en el
Sistema para la generacion del Registro de verificacion
de cotizaciones (FO-334), mismo que utilizan los
investigadores de precios para verificar en campo
probable Precio y Producto observado No Conforme de
acuerdo con lo establecido en las Instrucciones de
Trabajo para los Investigadores de Precios (IT-56) y
registrar los resultados.

¢Es producto No Conforme?

Si.

Si resultd Producto No Conforme y no se encuentra en el
mercado el Producto Conforme a lo definido, la
Cotizacién se descarta.

16. Descarta la cotizacion.

Fin de Procedimiento.
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Supervisor. ¢ Se encuentra en el mercado el Producto No Conforme?
Si.
Si resultd Producto No Conforme y se encuentra en el
mercado el Producto Conforme a lo definido se toma,
registra y captura en el sistema de cotizaciones de
Paridades de Poder de Compra la nueva cotizacién y los
parametros del nuevo producto conforme. La cotizacion
se corrige.
Supervisor. 17. Da de alta el producto y se corrige la cotizacion.
No.

Contintdia en la actividad No. 16.

¢Es precio No Conforme?
Si.

Si resulté Precio No Conforme la cotizacién se corrige en
el Sistema de Cotizaciones de Paridades de Poder de
Compra.

18. Corrige la cotizacion.
No.

Si resulté precio y producto conformes la cotizacién se
confirma en el Sistema de Cotizaciones de Paridades de
Poder de Compra.

19. Confirma la cotizaciéon en el Sistema.

Si resulté Precio y Producto Conformes la cotizacién se
confirma en el Sistema de Cotizaciones de Paridades de
Poder de Compra.

20. Edita los precios en el Sistema de Cotizaciones de | FO-330.
Paridades de Poder de Compra de cada estudio de | FO-332.
precios con base en los resultados de las actividades de
verificacion. Registra las actividades de revision en el
Registro de edicion y validacion de cotizaciones (FO-330)
y en el Registro de validacion de precios promedio por
Tablas de Quaranta (FO-332).
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Jefatura de 21. Controla la validacién entre paises de cada estudio de | PC-06.
Departamento de precios con base en el Plan de Gestién de Calidad de | FO-332.
Operaciones de cada estudio de precios (PC-06) y el Registro de | FO-330.
Campo de validacién de precios promedio por Tablas de Quaranta | FO-340.
Paridades de Poder (FO-332). Genera el Registro de producto y precio no
de Compra. conforme (FO-340) con base en el Registro de edicion y
validacion de cotizaciones (FO-330).
Subdireccion de 22. Relne al Departamento de Operaciones de campo de | FO-332.
Paridades de Poder Paridades de poder de Compra para la confirmacion del | FO-340.

de Compra.

estatus de cada producto validado en el Registro de
validacién de precios promedio por Tablas de Quaranta
(FO-332). Envia el Registro de Producto y Precio No
Conforme (FO-340) a la Subdireccion de Gestion de la
Calidad y Evaluacion.

Fin del Procedimiento.
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COTIZACIONES
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PRODUCTOS NO
1 CONFORMES

v

LISTADO DE
DETERMINASIES | ESPECIFICACIONES
ERROR DE DE PRODUCTOS
PRODUCTO COMPARABLES

2 N

NO DESCARTA EL
PRODUCTO JUNTO
CON SUs

5 COTIZACIONES

¢ES PRODUCTO
NO CONFORME?

CONFIRMA EL
PRODUCTO JUNTO
CON sus

4 COTIZACIONES
LISTADO DE

ESPECIFICACIONES
INDAGA CADA PRECIO | pE PRODUCTOS | FO-325

NO CONFORME COMPARABLES
—

¢ES ERROR DE
CAPTURA?

REGISTRO?

DESCARTAEL

PRODUCTO Y CORRIGE COTIZACION
COTIZACION
6 7
|4

REGISTRA LAS
ACTIVIDADES DE
VALIDACION Y LOS
RESULTADOS EN EL
SISTEMA DE

8 COTIZACIONES

JDoC

CONTROLA Y DA
SEGUIMIENTO A LA
VALIDACION DE CADA
ESTUD\O DE PRECIOS

SPPC
!
L TOS
TOMA DECISIONES GENERALES PARA EL MANUAL DEL
SOBRA LA LEVANTAMIENTO DE |  PROGRAMA DE
VALIDACION Y SUS INFORMACION DE PARIDADES DE
RESULTADOS CADA ESTUDIO PODER DE COMPRA

FIN
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Y

¢ES PRODUCTO
NO CONFORME?

NO

A

SE DA DE ALTA EL
PRODUCTO Y SE
CORRIGE LA

; COTIZACION

SE DESCARTA LA
COTIZACION

16

FIN

¢ES PRECIO NO
CONFORME?

NO
A 4

Sl

| SECORRIGELA

CONFIRMA LA
COTIZACION EN EL
SISTEMA
19

A

COTIZACION
18

\ 4

EDITA LOS PRECIOS
EN EL SISTEMA DE
COTIZACIONES

20

FO-330

FO-332

CONTROLA LA
VALIDACION ENTRE
PAISES DE CADA
ESTUDIO DE PRECIOS

CONFIRMA EL
ESTATUS DE CADA
PRODCUTO VALIDADO

22

FIN

FO-332

FO-340
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y ENVIO DE LA INFORMACION DE PROVINCIA”

OBJETIVO:
Calendario mensual que se recibe de manera puntual, para programar y distribuir a los Investigadores de

Precios las actividades de recopilacién, captura y envié de la informacién de precios a la Oficina Central y
se lleve a cabo de manera oportuna, programada y sistematica.

Formulacién a cargo de: Direccién de Operaciones de Campo.
Numero de ejemplares: 6.
Distribucién: Direccién General Adjunta de indices de Precios,

Direccion de Tratamiento de la Informacion,

Direccion de Operaciones de Campo,

Direcciéon de Documentacion y Certificacion,

Subdireccién de Validacion y Pronésticos de los indices
Nacionales de Precios, y

Subdireccién del indice de Precios al Consumidor Zona
Norte, Centro y Sur.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

La recopilacion de precios inicia con el primer dia habil de

1.- Primer dia del mes
cada mes.

2.- Cotizaciones Semanales Los genéricos que integran el subindice de Alimentos,
Bebidas y Tabaco, Trasporte Aéreo de Pasajeros y
Servicios Turisticos de Paquete, se cotizan una vez por
semana, a partir del dia sefialado en el Calendario de
Actividades. La informacion de estos genéricos se registra
en las hojas de trabajo Cotizaciones Semanales en una
sola Fuente de informacion (FO-045) & Cotizaciones
Semanales diversas Fuentes de informacion (FO-046) y en
el formato para cotizaciébn de Servicios Turisticos en

Paquete (FO-147).

3.- Cotizaciones Quincenales (Colegios) El IP programa las rutas de cotizacién de tal manera que
las Fuentes sean visitadas, aproximadamente, cada 30
dias naturales. La informacién de estos precios debe ser
registrada en el formato FO-145.

4.- Cotizaciones Semestrales (Renta de Para programar la cotizacion del genérico Renta de

vivienda) vivienda, se utiliza el formato de Calendarizacion de
Rentas (FO-096) en el que debe estar incluido el nombre
del informante y el domicilio del inmueble.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “CALENDARIO DE TRABAJO DEL AREA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

OBJETIVO:
Se reciba de manera puntual el calendario de trabajo del area metropolitana de la ciudad de México, para

programar y distribuir a los Investigadores de Precios de forma directa. Este calendario sélo indica el diay
semana en el que se debera capturar el precio de los bienes y servicios cotizados.

Formulacién a cargo de: Direccion de Operaciones de Campo.
Numero de ejemplares: 6.
Distribucién: Direccion General Adjunta de indices de Precios,

Direccion de Tratamiento de la Informacion,

Direccion de Operaciones de Campo,

Direcciéon de Documentacion y Certificacion,
Subdireccién de Validacién y Pronésticos de los indices
Nacionales de Precios, y

Subdireccién del indice de Precios al Consumidor Zona
Norte, Centro y Sur.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

Captura de informacién para Area Metropolitana de la

1.- Primer dia del mes ciudad de México (AMCM)

Los genéricos que integran el subindice de Alimentos,
Bebidas y Tabaco, Trasporte Aéreo de Pasajeros y
Servicios Turisticos de Paquete, se cotizan una vez por
semana, a partir del dia sefialado en el Calendario de
Actividades. La informacion de estos genéricos se registra
en las hojas de trabajo Cotizaciones Semanales en una
sola Fuente de informacién (FO-045) &6 Cotizaciones
Semanales diversas Fuentes de informacion (FO-046) y en
el formato para cotizacibn de Servicios Turisticos en
Paquete (FO-147).

2.- Cotizaciones Semanales

El IP programa las rutas de cotizacion de tal manera que
las Fuentes sean visitadas, aproximadamente, cada 30
dias naturales. La informacién de estos precios debe ser
registrada en el formato FO-145.

3.- Cotizaciones Quincenales (Colegios)

Para programar la cotizacién del genérico Renta de
4.- Cotizaciones Semestrales (Renta de vivienda, se utiliza el formato de Calendarizacion de
vivienda) Rentas (FO-096) en el que debe estar incluido el nombre
del informante y el domicilio del inmueble.



H

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

FECHA DE ACTUALIZACION:

. L. . - . PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. VES. o
03 2014 126
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cadigo: FO-012

INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Nivel de Revisién: 1

LISTADO DE VARIACIONES QUINCENALES
INSTITUTO NRCIONAL
Lk QUINCENA DE
CIUDAD :
PRECIO PRECIO VARIACION
CLAVE CONCEPTO ANTERIOR  ACTUAL (%) cODIGDS _IP ESPECIFICACION FTE. NOMBRE

©
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OBJETIVO:

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“LISTADO DE VARIACIONES QUINCENALES”

Identificar en el listado de variaciones el producto no conforme para la critica, validacién y revision de los

especificos.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Concepto:

2.- Variacion:

3.- Especificacion:

Direccién de Operaciones de Campo.

Los que sean necesarios para operaciones de campo.
Subdireccién del indice de Precios al Consumidor Zona
Norte, Centro y Sur,

Jefes de Departamento de Operaciones de Campo, y
Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:

Clave, nombre del especifico.

Variacion quincenal por producto especifico, para la critica,
validacion y revision.

Descripcién general del producto especifico.
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“LISTADO CONCENTRADO DE CONCEPTOS ESPEQiFICOS DE AREA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-083
Nivel de Revisidn: 1
m LISTADO CONCENTRADO DE CONCEPTOS ESPECIFICOS DEL AREA METROPOLITANA
INSTITUTD NACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

CLAVE CONCEPTO PRECIO PRECIO PRECIO  VARIACION UNIDAD ESPECIFICACION FUENTE
QNA. ANT. SEM. ANT.  ACTUAL (%)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“LISTADO CONCENTRADO DE CONCEPTOS ESPECIFICOS DE AREA METROPOLITANA DE LA

OBJETIVO:

CIUDAD DE MEXICO”

Identificar en el listado de variaciones el producto no conforme de especificos del area metropolitana de la

ciudad de México.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Concepto:

2.- Variacion:

3.- Especificacion:

Direccién de Operaciones de Campo.

Los necesarios para operaciones de campo.

Subdireccién del indice de Precios al Consumidor Zona
Norte, Centro y Sur,

Jefes de Departamento de Operaciones de Campo, y
Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:

Clave, nombre del especifico.

Var. Quincenal por producto especifico, para la critica,
validacion y revision del area metropolitana de la ciudad de
México

Descripcion general del producto  especifico del éarea
metropolitana de la ciudad de México.
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“FILTRO POR PRODUCTO GENERICO”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE
LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-029

Nivel de Revision: 1

FILTRO POR PRODUCTO GENERICO

CONCEPTO

VARIACIONES EN POR CIENTO

2A.QENE.2002  2A Q.FEB.2002  2A QMAR.2002  2A QMAY.2002  2A QABR.2002
1A. Q.FEB.2002 1A Q.MAR.2002 1A Q.ABR.2002 1A, Q.MAY 2002 1A Q.JUN.2002

NACIONAL

REGION 1. FRONTERA NORTE
CD. JUAREZ, CHIH.
TIJUANA, B. C.
MEXICALL B. C.
MATAMOROS, TAMPS.
LAPAZ B.C.S.

CD. ACUNA, COAH.
REGION 2. NOROESTE
CULIACAN, SIN.
HERMOSILLO, SON.
TEPIC, NAY.
HUATABAMPO, SON.
REGION 3. NORESTE
MONTERREY, N. L.
TORREON, COAH.
TAMPICO, TAMPS.
CHIHUAHUA, CHIH.
MONCLOVA, COAH.
DURANGO, DGO.
FRESNILLO, ZAC.

CD. JIMENEZ, CHIH.

OO @ ©)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

OBJETIVO:

“FILTRO POR PRODUCTO GENERICO”

Representar las variaciones del calculo del INPC por las 7 regiones y por producto genérico.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Concepto:

2.- Variaciones en Porciento:

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

Direccion de Tratamiento de la Informacion.
2.
Direccion de Tratamiento de la Informacion, y

Subdireccién de Validacion y Pronosticos de los indices de
Precios Nacionales.

DEBERA ANOTARSE:
Las 7 regiones y sus ciudades.

Variacion quincenal por filtro de producto genérico.

Variacion quincenal siguiente por filtro de producto
genérico.

Variacion quincenal siguiente  por filtro de producto
genérico con la quincena anterior

Variaciones por ciudad trimestral.



H

INSTITUTO NRCIONRL [
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

PAGINA:
MES. ARO.

Direccion General Adjunta de indices de Precios.
03 2014 132

} FECHA DE ACTUALIZACION:

“CUADRO POR REGIONES Y LOCALIDADES SEGUN SU TAMANO”

INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Nivel de Revisgn: 1

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-001
w CUADRO POR REGIONES Y LOCALIDADES SEGUN SU TAMANO

INSTITUTO NACIONRL
D€ ESTRDISTICA T GEOGRAFIA

VARIACIONES EN POR CIENTO INDICES

CONCEPRTO ENE-2002 ENE-2001 EME-2002 EME-2001 EME-ENE-2002 EME-2002 DIC-2001
DIC-2001  DIC-2000 ENE-2001 ENE-2000 EME-ENE-2001

o OO0 @

LOCALIDAD 1. MACIONAL
LOCALIDAD 2. NACIONAL

LOCALIDAD 3. MACIONAL

INDICES POR REGION@

REGION 1. FRONTERA MORTE
REGION 2. NOROESTE
REGIOM 3. NORESTE

REGION 4. CENTRO NORTE
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO POR REGIONES Y LOCALIDADES SEGUN SU TAMANO”

OBJETIVO:

Representar las variaciones del célculo del INPC por regién y localidad.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Nacional:

2.- indices por region:

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

6.- Variaciones en Porciento:

7 .- Variaciones en Porciento:

Direccion de Tratamiento de la Informacion.
2.
Direccion de Tratamiento de la Informacién, y Subdireccion

de Validacion y Pronosticos de los indices de Precios
Nacionales.

DEBERA ANOTARSE:

Localidad grande, mediana y pequefia
Las 7 regiones

Variacion mensual del afio actual contra afio anterior por
localidades y region.

Variacion mensual mismo periodo afio anterior por
localidades y region.

Variacion anual mismo periodo afio anterior por localidades
y region.

Variacion anual afio anterior por localidades y region

Variacion actual e indice anterior por localidades y region.
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“LISTADO DE VARIACIONES MENSUALES DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Cédige: FO-151
LISTADO DE VARIACIONES DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS Nivel de Rievisiér: 1
INSTITUTO NRCIOHAL
D€ ESTROISTICA ¥ GEOGRAFIA
MES ! 4RO
INVESTIGADOR: HUMEROINYESTIGADOR-HOME RE(S), AFELLIDG FATERHD, AFELLIDO MATERHO
FREGIO BARIACIOH FRODUETO MO & OHFORME
CLAYE PRECIO ESFECIFIGACION FUENTE INFORMAGION
ANTERIOR ACTUAL MEHSUAL ACUMULADA AHUAL HMaTIvg
YERIFICH D0

©, @ ©,

Mativaz Products Na Canfarme

ER - Error de recopilacian

EC - Error de captura en el sistema

EF - Error en loz precios proporcionadas por las fuentes de informacidn
PE - Lainclusidn en farma directa del precio de un producto encadenado

ES - Errar en la actualizacidn de subsistemas

EM - Error en la notificacién del dia de cambio de precic

AT - Mitra= leznanificarl



INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

m [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

. ., . . . . FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. VES. o
03 2014 135

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO DE VARIACIONES MENSUALES DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS”

OBJETIVO:

Representar las variaciones del célculo del INPC por region y localidad.

Formulacién a cargo de: Direccién de Operaciones de Campo.
Numero de ejemplares: Las que sean necesarias para Campo.
Distribucién: Subdireccién de Precios Productor,

Jefes de departamento de Precios Productor y Supervisores

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Concepto: Clave y nombre del bien o servicio.

Variacion mensual del bien o servicio para la critica,

2.- Variacion: . L .
validacion y revision.

3.- Especificacion : Descripcién general del bien o servicio que tiene variacion.
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PAGINA:

“FILTRO COMPARATIVO DEL CALCULO DEL INPP VERSION ACTUAL RESPECTO AL ANTERIOR”

INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Nivel de Revisdn: 1

wsTuToNRCoNAL _ FIL TRO COMPARATIVO DE CALCULO DEL INPP VERSION ACTUAL RESPECTO A ANTERIOR
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
( Calculo Preliminar )

W SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cddigo: FO-153

Afio:

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCcT NOV DiC

© O,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“FILTRO COMPARATIVO DEL CALCULO DEL INPP VERSION ACTUAL RESPECTO AL ANTERIOR”

OBJETIVO:

Realizar procesos anteriores en caso de reportes tardios o modificaciones de parte de los informantes. Se
debe realizar antes de cualquier proceso de célculo del mes a actualizar, a fin de garantizar que las
modificaciones solo correspondan a lo revisado y no a fallas del proceso.

Formulacién a cargo de: Direccién de Operaciones de Campo.
Numero de ejemplares: Las que sean necesarias para Campo.
Distribucién: Subdireccién de Precios Productor, Jefes de Departamento

de Precios Productor y Supervisores.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Sector: Las agregaciones de los sectores e indices generales.

El filtro de las agregaciones de cada uno de los sectores

2.- Mes: - .
indicados por mes respecto al mes anterior.
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“INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR, MERCANCIAS Y SERVICIOS FINALES EXCLUYENDO

PETROLEO CRUDO”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-155
m INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR? Mivel de Revisdn: 1
INSTITUTO NACIONAL MERCANCIAS Y SERVICIOS FINALES EXCLUYENDO PETROLEO CRUDO
DE €STRDISTICA Y GEOGRAFIA Base Junio 2012 = 100
CUA 18
Variaciones en por ciento indices
Conc@ Jul-2012 Jun-2012 Jul-2012 Julk2012 Jun-2012 Jun-2012 Jul-2012

Jun-2012  May-2011  Dic-2011  Jul-2011  Jun-2011
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INDICE NACIONAL DE PRECIOS
PRODUCTOR, MERCANCIAS Y SERVICIOS FINALES EXCLUYENDO PETROLEO CRUDO”

OBJETIVO:

Realizar la revision del calculo mensual del INPP en funcidn tanto de la consistencia interna como de otras
variables ya sea tipo de cambio o estimaciones de analistas del sector privado.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Concepto:

2.- Variaciones en Porciento:

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

6.- Variaciones en Porciento:

7 .- Indice:

Direccién de Operaciones de Campo.
Las que sean necesarias para Campo.

Subdireccién de Precios Productor, Jefes de departamento
de Precios Productor y Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:

Mercancias, servicios, mercancias y servicios (sectores),
excluyendo petréleo crudo.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios finales
excluyendo petrdleo.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios finales
excluyendo petréleo del mes anterior

Variaciones de mercancias Yy servicios finales excluyendo
petréleo trimestral

Variaciones de mercancias y servicios finales excluyendo
petréleo anual.

Variaciones de mercancias y servicios finales excluyendo
petroleo respecto al afio anterior

Variacion del indice actual y el indice anterior de
mercancias y servicios finales excluyendo petréleo del mes
anterior.
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PAGINA:
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INSTITUTO NACIONAL MERCANCIAS Y SERVICIOS INTERMEDIOS EXCLUYENDO PETROLEO
DE ESTROISTICA Y GEDGRAFIA
Base Junio 2012 =100
CUA 38
Variaciones en por ciento indices
Concepto Juk2012 Jun-2012 0 Julk2012 Jul-2012 Jun-2012 Jun-2012 Jul-2012

Jun-2012  May-2011  Dic-2011  Jul-2011  Jun-2011
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INDICE NACIONAL DE PRECIOS
PRODUCTOR, MERCANCIAS Y SERVICIOS INTERMEDIOS EXCLUYENDO PETROLEQO”

OBJETIVO:

Representar las variaciones del INPP por sector econémico primario, sector econémico secundario y sector
econdmico terciario. Variaciones de mercancias y servicios intermedios excluyendo petréleo.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- indice General:

2.- Variaciones en Porciento:

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

6.- Variaciones en Porciento:

7 .- Indice:

Direccién de Operaciones de Campo.
Las que sean necesarias para Campo.

Subdireccién de Precios Productor, Jefes de Departamento
de Precios Productor y Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:

Sector primario, sector econémico secundario y sector
econdémico terciario.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios por
sectores.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios por
sectores del mes anterior.

Variaciones de mercancias y servicios por sectores
excluyendo petréleo trimestral.

Variaciones de mercancias y servicios por sectores anual
excluyendo petrdleo.

Variaciones de mercancias y servicios excluyendo petréleo
respecto al afio anterior

Variacion del indice actual y el indice anterior de mercancias
y servicios excluyendo petréleo del mes anterior.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INDICE NACIONAL DE PRECIOS

OBJETIVO:

PRODUCTOR, PRODUCCION TOTAL”

Representar las variaciones del INPP por sector econémico, Produccidn total.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- indice General:

2.- Variaciones en Porciento:

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

6.- Variaciones en Porciento:

7 .- Indice:

Direccién de Operaciones de Campo.
Las que sean necesarias para Campo.

Subdireccién de Precios Productor, Jefes de Departamento
de Precios Productor y Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:

Sector primario, sector economico secundario y sector
econdmico terciario.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios por
sectores.

Variaciones mensuales de mercancias y servicios por
sectores del mes anterior.

Variaciones de mercancias y servicios por sectores
excluyendo petréleo trimestral.

Variaciones de mercancias y servicios por sectores anual
excluyendo petréleo.

Variaciones de mercancias y servicios excluyendo petréleo
respecto al afio anterior

Variacion del indice actual y el indice anterior de mercancias
y servicios excluyendo petréleo del mes anterior.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR,
MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS POR RAMA DE ACTIVIDAD”

OBJETIVO:

Representar las variaciones del INPP por materias primas consumidas por rama de actividad.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Concepto:

2.- Variaciones en Porciento::

3.- Variaciones en Porciento:

4.- Variaciones en Porciento:

5.- Variaciones en Porciento:

6.- Variaciones en Porciento:

7 .- Indice:

Direccién de Operaciones de Campo.
Las que sean necesarias para Campo.

Subdireccién de Precios Productor, Jefes de departamento
de Precios Productor y Supervisores.

DEBERA ANOTARSE:
Materias primas consumidas por rama de actividad.

Variacion mensual de las materias primas consumidas por
rama de actividad.

Variacion mensual de las materias primas consumidas por
rama de actividad respecto al mes anterior.

Variacion trimestral de las materias primas consumidas por
rama de actividad.

Variacion anual de las materias primas consumidas por
rama de actividad.

Variacion anual de las materias primas consumidas por
rama de actividad respecto al afio anterior.

Variaciones del indice actual y el indice anterior de las
materias consumidas por rama de actividad.
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PAGINA:

“INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR, PROGRAMA DE TRABAJO DEL INPP”

N SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cadigo: FO-167
INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Hivel de Revision: 4
PROGRAMA DE TRABAJO DEL INPP
INSTITUTO NACIONAL | 20xx |

A. Primera Quincena

Inicio de Cotizacidn

Cambio de Claves

Adecuar archivos para inicio de mes
Autorizacidn de Propuestas de Encadenamiento de ICC
Envio de archivo de Captura

Recepcidn e Integracion de archivo de Captura
Caélculo 1a. Version ICC

Critica de Resultados ICC

Actualizacian de Tipo de Cambio

Resultados Version Definitiva ICC
Presentacién de Resultados ICC

Captura y Revisidn de Productos Agricolas
Revisidn de Visitas Ciudad de México
Revisian de Captura INPP excepto ICC

B. Sequnda Quincena

Envio de archivo de Captura

Recepcidn e Integracidn de archivo de Captura
Calculo 1a. Version ICC

Critica de Resultados ICC

Actualizacidn de Tipo de Cambio

Resultados Version Definitiva ICC
Presentacion de Resultados ICC

Revisian de Visitas Ciudad de México
Captura y Revisidn de Productos Agricolas
Ultimo Dia para Visita de Fuentes
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “PROGRAMA DE TRABAJO DEL INPP”

OBJETIVO:

Programa del célculo del INPP para realizar las actividades de captura, critica, revision y resultados de

INPP.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:
1.- Actividades:

2.- Mes:

3.- Responsable:

Director de Operaciones de Campo.

Los que sean necesarios para operaciones de campo en
ciudades y a la A.M.C.M.

Subdirectores de INPP, Jefes de Departamento, vy
Supervisores.
DEBERA ANOTARSE:

Primera Quincena con sus actividades y segunda quincena
con sus actividades.
Los meses que van en el trimestre del afio.

Director, jefes, supervisores, investigadores.
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PAGINA:

“INFORME DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD” CAPACITACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cidige FO-40
WETITUTD MACIOHAL INFORME DE REVISION DEL 515TEMA DE GESTION DE LA
D E5TROISTICA ¥ GEOGEAPIA CALIDAD
Fecha: @
F‘am.@
oe()
A.Euntn:@
Periodo de Evaluacion: @
A} OBJETIVO @
B} ALCANCE @
C} RESULTADOS @
O} CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
ANEXOS @
Elabora Reviso Autorizo
Elizabeth P. Garcia Flores Rafael Gaona Lopez Donaciano Quintero Salazar
Subdirectors de Gestion de s Director de Documentacion ¥ Director General Adjunto de

Calidad v Evaluacion Certificacion Indices de Precios
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INFORME DE REVISION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD”
OBJETIVO:

Generar un registro de calidad que proporcione evidencia de los resultados de la revisién realizada al
Sistema de Gestion de la Calidad.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Fecha

2.- Para

3.- De

4.- Asunto

5.- Periodo de evaluacién

6.- Objetivo

7.- Alcance

8.- Resultados

Representante de la Direccion.
2.

Original.- Alta Direccion.
Copia.- Comité de calidad.

DEBERA ANOTARSE:

Fecha en la que es realizado el informe de revision por la
direccion.

Nombre de la persona que funge como la alta direccion.

Nombre de la persona que tiene la funcion de
Representante de la Direccion.

Describir que se mostraran los resultados de la revision al
Sistema de Gestion de la Calidad.

Describir el semestre que se estd abarcando para la
revision por la direccion.

Describir la intencién de realizar una revision al Sistema de
Gestion de la Calidad.

Describir los elementos de entrada para la revisién por la
direccion que se estan considerando, asi como las areas
que se evaluaron para llevar a cabo la revision.

Hacer una descripcion detallada de los elementos de salida
solicitados por la norma 1SO 9001, mostrados como
resultados de la revisién por la direccién, calificando cada
punto como punto fuerte, potencial de mejora o no
conformidad.
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EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:
9.- Conclusiones Determinar si el Sistema es eficaz, conveniente o

adecuado de acuerdo a los resultados obtenidos.
10.- Anexos Evidencias que demuestran los resultados alcanzados.

11.- Firmas Firma de los encargados de la elaboracién, revision y
autorizacion del documento.
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL”

OBJETIVO:

Generar un registro de calidad que proporcione evidencia de los resultados de la evaluacion de la persona
contra los requisitos establecidos en el perfil del puesto que ocupa.

Formulacién a cargo de: Auditor designado para llevar a cabo la auditoria.

Numero de ejemplares: 1.

Distribucién: Original.- Responsable de la evaluacion.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

2.- Nombre Nombre de la persona que ocupa el puesto y que sera
evaluada contra el perfil establecido.

1.- Puesto Nombre del puesto sobre el que se llevara a cabo la
evaluacion de la persona que lo ocupa.

3.- Area de adscripcion Direccion de area a la que esta adscrito el avaluado

4.- Escolaridad Anotar lo establecido en el perfil de puesto.

5.- Perfil del puesto Anotar los resultados de las caracteristicas de la persona

evaluada de acuerdo a cada aspecto.

5.- Experiencia laboral y afios de antigledad Anotar lo establecido en el perfil de puesto.

6.- Habilidades Anotar lo establecido en el perfil de puesto.

7.- Evaluacién Anotar una paloma dependiendo si cumple o no cumple
con lo establecido en su perfil.

8.- Actividades Anotar lo establecido en el perfil de puesto.

9.- Evaluacion Anotar una paloma dependiendo si cumple o no cumple
con lo establecido en su perfil.

10.- Deteccién de necesidades de Dependiendo de los resultados obtenidos, determinar la

capacitacion capacitacion requerida para alinear a la persona con su

perfil de puesto.

11.- Nombre Del jefe inmediato superior que realiz6 la evaluacion.
12.- Puesto Del jefe inmediato superior que realiz6 la evaluacion.
13.- Firma Del jefe inmediato superior que realizé la evaluacion.

14.-Fecha de revision Fecha en que se realiz6 la evaluacién de la persona.
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

15.- Fecha de préxima revision Fecha en que debera evaluarse nuevamente a la persona
contra el perfil del puesto que ocupa.
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. “PERFIL DEL PUESTO”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES i FO12

MACIOMALES DE PRECIOS

INSTITUTD NACIONAL PERFIL DEL PUESTO

DE ESTRNSTICA 7 GEDGRAFIR

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Objetivo: @
Funciones: @

REQUISITOS DE LA PERSONA

Edad:

Escolaridad: @

Estado Civil:

Jomada laboral: @
O]

Requisitos: @
Habilidades: @
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “PERFIL DEL PUESTO”

OBJETIVO:

Generar un registro de calidad en el que se especifiquen las caracteristicas que debe cubrir una persona
para laborar en el puesto correspondiente.

Formulacién a cargo de: Direccion General Adjunta de indices de Precios.
Numero de ejemplares: 2.
Distribucién: Original.- Direccién General de Administracion.

EN EL CONCEPTO:

1.- Nombre del puesto

2.- Objetivo

3.- Funciones

4.- Edad

5.- Escolaridad

6.- Estado civil

7.- Jornada laboral

8.- Horario

9.- Experiencia laboral

Copia.- Direccién General Adjunta de indices de Precios.

DEBERA ANOTARSE:

Nombre oficial del puesto que forma parte del organigrama
de la DGAIP.

Funcién principal que debe lograr el puesto dentro de la
DGAIP, para desarrollar los indices de precios.

Descripcion de las diversas actividades que debe realizar y
cumplir la persona que ocupa el puesto para el logro del
objetivo determinado.

El rango de edad deseada para la persona que mejor
desemperfie el puesto descrito.

Descripcion de la carrera o carreras y el grado o nivel
necesario de cumplimiento de la misma, ideal para la
persona que mejor desempefie el puesto descrito.

Definicién del estado civil deseado para la persona que
mejor desemperie el puesto descrito.

Definir si es un horario continuo o discontinuo.

Descripcion del horario y horas laborales que debe cubrir la
persona que mejor desempefie el puesto descrito.

Descripcion del tiempo y de los trabajos que debié haber
desarrollado la persona que mejor desempefie el puesto
descrito.
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EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

10.- Requisitos Definicion de las caracteristicas y atributos personales que
debe cumplir la persona que mejor desempefie el puesto
descrito.

11.- Habilidades Descripcion de las habilidades técnicas y personales que

debe cubrir la persona que mejor desempefie el puesto
descrito.
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“LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD” CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

INSTITUTO MACIDNAL
7% ESTROISTICA ¥ GEOGRAFIA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS iNDICES NACIONALES DE PRECIOS
LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE REGISTROS

CODIGOD

EDO.

OM . Cla
NOMERE REV. REFERENCI

RE SPONSABLE DE CUSTODIA |
UEICACION

TIEMPO DE
ALMACENAMIENTO

TIFO DE DOCUMENTO

)

) OO,

)

)

Elabord

Caontralor de Documentas
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD”

OBJETIVO:

Mantener el control y facil localizacion de los registros del Sistema de Gestion de la Calidad.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Cadigo:

Contralor de Documentos.
1.

Original.- Contralor de documentos.

DEBERA ANOTARSE:

El cédigo del documento se estructura de la siguiente forma:
XX - XXX

A B

Donde las posiciones indican:

A: Son las siglas que identifican a un documento: MC:
Manual de Gestion de la Calidad; PR: Procedimiento; PC:
Plan de Gestion de la Calidad; IT: Instruccion de Trabajo,
PL: Plan, MP: Manual de procedimientos y FO: Formato.

B: Indica el numero consecutivo correspondiente,
asignado por el Contralor de Documentos en coordinacion
con el Representante de la Direccion. Para el caso de
documentos solo se usaran dos digitos, para el caso de
registros se usaran tres digitos.
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EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:
2.- Nombre: Nombre del registro.
3.- Edo. Rev.: El nimero de revision vigente del documento.

Documentos del Sistema de Gestion de Calidad

4.- Referencia: .
relacionados.

Persona encargada del resguardo del documento de acuerdo

-R nsabl ia: . .
5.- Responsable de custodia a los tiempos establecidos para tal efecto.

. ., Lugar fisico donde se encuentra resguardado el documento.
6.- Ubicacion: 9 9

7.- Tiempo de almacenamiento: Tiempo de retencidn del registro de calidad.

Sefialar si el documento se encuentra impreso, electrénico o

8.- Tipo de documento: .
P ) en ambos medios de soporte.

9.- Elaboré: Nombre del contralor de documentos.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS”

OBJETIVO:

Mantener el control y facil localizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Cédigo:

Contralor de Documentos.
1.

Original.- Contralor de documentos.

DEBERA ANOTARSE:

El cédigo del documento se estructura de la siguiente
forma:

XX - XXX
A B C
Donde las posiciones indican:

A: Son las siglas que identifican a un documento: MC:
Manual de Gestion de la Calidad; PR: Procedimiento; PC:
Plan de Gestién de la Calidad; IT: Instruccion de Trabajo,
PL: Plan, MP: Manual de procedimientos y FO: Formato.
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PAGINA:

2.- Nombre del documento:

3.- Edo. Rev.:

4.- Motivo:

5.- Fecha emision:

6.- Fecha proxima revision:

B: Indica el nimero consecutivo correspondiente, asignado
por el Contralor de Documentos en coordinacion con el
Representante de la Direccion. Para el caso de
documentos solo se usaran dos digitos, para el caso de
registros se usaran tres digitos.

Nombre del documento a que hace referencia el cédigo.
El nUmero de revision vigente del documento.

Sefialar la razén por la que el documento cuenta con ese
namero de revision.

Anotar el dia en que entro en vigencia la revision actual.

Dia en que se analizara la necesidad de modificar el
documento.
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“LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS”

ﬁ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-037
Nivel de Revision: 1
INSTITUTO MACIONAL LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
Nombre del Documento Externo F?cha (.ie Documen.to
Vigencia Referencia
Ex

L . Responsable de
Organizacion Emisora

Actualizacion

) )l (&) (&) (5)

Elabord
Contralor de documentos

Distribucién: Los

externos son Gnicos y &

n disponibl

en Intern

lo que implica que no &
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS”

OBJETIVO:

Mantener el control y facil localizacion de los documentos externos que tienen injerencia con el proceso de

elaboracion de indices de Precios.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Nombre del documento externo:

2.- Fecha de vigencia

3.- Documento de referencia:

4.- Organizacion emisora:

5.- Responsable de Actualizacion:

6.- Elaboré:

Contralor de Documentos.
1.

Original.- Contralor de documentos.

DEBERA ANOTARSE:

Nombre del documento que se genera fuera del proceso de
elaboracion de indices de precios.

Periodo en que se encuentra vigente el documento externo.

Anotar el codigo del documento interno del proceso que
tiene relacion con el documento externo.

Nombre de la organizacion que genera el documento.

Nombre del &rea que tiene a su cargo la responsabilidad de
verificar las actualizaciones del documento externo.

Nombre del contralor de documentos.
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INSTITUTO NACIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

Ciudad: @

“DESENCADENAMIENTOS”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
MDICE MACIONAL DE PRECIOS AL COMSURMIDOR

DESENCADENAMIENTOS
Mes Afio @

—

PAGINA:

165

Ciddigo: FO-059
Mivel de Revisidn: 1

Fecha y hora @

CLAVE CONCEPTD

PRECIOS POR SEMANA
2 5EM

PRECID

3" S5EM 4" 5EM PROMEDIO P FTE FACTOR ESPECIFICACION CAUSA DE ENCADE

NAMIENTO GRUPO UNIDAD

O OOOOO WEEXDCE & G

TOTAL DE DESENCADEHAHIEHT 45 PO CALSH:

2 CAHBIG VEHAECA
5. CAHBIC LEHEEALIDAD.

. CAMBIO PEFRESENTRCIGN

5 CIERRE DEFUEHTEDE INPORHACIGH
£ HUEVOHOLELY

2 HUEVoE HopELOT

TOTALDE PESEHCADERAHIERTOSFOR GRUF:

1. ALIHENTOS, BEBIDAT ¥ THBACH
L. R4PA, SALIADS ¥ ASCESORIOT

1. wrviEnDR

1. HUEBLES, AP ARATOL ¥ AECETORIDSDOHBTTICOS

5. TALUD ¥ CUIL AT PERSOHAL

£ TRANEPORTE

1. EVUCCION ¥ ESFARCIHIERTS '

1 BTROSSERVICINS '




H

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

) . ] ; ) ) FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. MES. ARO
03 2014 166

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “DESENCADENAMIENTOS”

OBJETIVO:

Contar con un reporte concentrado por ciudad de los encadenamientos de precios y sus causas.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Ciudad:

2.- Mes y afio:
3.- Fecha y hora:

4.- Clave:

Director de Operaciones de Campo.

3.

Original.- Director de Operaciones de Campo.
Copia.- Supervisor.

Copia.- Investigador de precios.

DEBERA ANOTARSE:

Una de las 46 ciudades incluidas en la muestra de los
indices de precios.

Mes y afio en que se genera el reporte.
Fecha y hora de impresion.

Se identifican también cada uno de los productos que
integran las canastas de bienes y servicios, a través de una
clave Unica de identificacién, la cual incluye la siguiente
informacion:

¢ Asignan la clave de identificacion del producto especifico,
la cual se estructura con la siguiente informacion:

XX] { X009 XXK

A B C

A) Los dos primeros digitos corresponden al numero
asignado a la ciudad. Esta informacién se localiza en el
formato Investigadores de Precios Ubicados por
Region, Ciudad y Manual (FO-032).

B) Estos tres digitos indican el numero del producto
genérico. Esta informacion se encuentra en el formato
de Productos Genéricos que Integran la Canasta del
INPC (FO-028).
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EN EL CONCEPTO:

5.- Concepto:

6.- Primer semestre:
7.- Segundo semestre:
8.- Tercer semestre:
9.- Cuarto semestre:
10.- Precio promedio:
11.- IP:

12.- FTE:

13.- Factor:

14.- Especificacion:

15.- Causa de encadenamiento:

16.- Grupo:

17.- Unidad:

DEBERA ANOTARSE:

C) Estos tres digitos indican el nimero del producto
especifico. Sirven para particularizar la identificacion
del producto especifico por genérico, en cada una de
las cuarenta y seis ciudades, y evitan que exista
duplicidad en las claves.

e Informacién adicional para la identificacion del concepto
especifico la constituyen:

o El niimero de la Fuente de Informacion donde se cotiza
el producto.

Numero de Investigador de Precios responsable de la
cotizacion.

Descripcién del producto.

Precio cotizado en la primera semana.
Precio cotizado en la segunda semana.
Precio cotizado en la tercera semana.
Precio cotizado en la cuarta semana.
Promedio de las cotizaciones semanales.
Clave del Investigador de Precios.
Fuente de informacion.

Factor de conversion de la presentacion del producto y la
unidad de medida.

Especificaciones del producto, color, longitud, etc.

Motivo por el que se realiza el encadenamiento, cierre de
fuente, producto descontinuado, cambio de presentacion,
etc.

Grupo al que pertenece el producto especifico.

Unidad de medida, pieza, kilo, etc.
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“INFORME DE AUDITORIA INTERNA EN OFICINA CENTRAL” AUDITORIAS INTERNAS”

INEGI

-H‘r“ SISTEMA DE GESTION DE
hH
HH MNACIOMNALES

WSTITUTO NACONRL _ INFORME DE AUDITORIA EN OFICINA CENTRAL

D€ ESTRDISTICA ¥ GEDGRAFIR

Clave de Auditoria: @

Fecha de elaboracion del informe: @

Fechade la auditoria: @
Objetivo @

Criterios de auditoria

Método

Alcance de la auditoria @

1. Procesos y areas auditadas

Froceso y Requisito de la Norma INMX-CC-5001:2008 | Area Auditada

[ Auditor

[BJE] 3

)
\ 5/

2. Personal contactado:

Nombre FPuesto
7 N\ ( 10 ) 7 N\
7 ) (8 )
3. Equipo Auditor:
Nombre Puesto Siglas del auditor
7N\
(o)

4  Hallazgos detectados durante la auditoria

4.1 Fortalezas
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4.2 Descripcion de Oportunidades de Mejora y Mo Conformidades

FECHA DE ACTUALIZACION:

MES. ARO.
03 2014

Requisito 5GC / MNorma 150
9001:2008

'Hﬁ' Hallazgos por Requisito de la Norma 150 2001:2008

Requisito de la Norma 150 9001:2008 (NMX-CC-5001:2008)

om

Neo
Conformidades

Sistema de Gestion de la Calidad

41

Requisitos Genersles

4.2

Requisitos de la documentacion

4241

Generslidades

422

Manusl de calidad

423

Control de documentos

Responsabilidad de la direccion

51

Compromiso de la Direccion

52

Enfoque al cliente

53

Palitica de la Calidad

5.4

Planificacion

541

Objetivos de ls Calidad

542

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

5.5

Responsabilidad, sutoridad y comunicacion

551

Responsabilidad y sutordad

552

Representante de ls direccion

553

Comunicacion Intemsa

5.4

Revisian por la direccion

561

Generslidades

562

Informacion de entrads pars la revision

563

Resultados de la revision

Gestidn de recursos

PAGINA:

169
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6.1 Provision de recursos

g2 Recursos Humanos
§6.21 Generslidades

§.22 Competencia, formacién y toma de conciencia

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

=l

Reslizacion dal trabajo

7.1 Planificacidn de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.23 Comunicacion con el cliente

7.3 Disefio y desamolio

7.4 Compras

Proceso de compras

7.42 Informacion de compras

7.43 Verficacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.51 Control de la produccion y prestacion del servicio

7.52 Walidacion de los procesos y de ls prestacion del servicio
7.53 Tdentficacion y trazebilidad
7.54 Propiedad del cliente

7.55 Preservacion del producto

T. Control de los equipos de seguimiento y medicidn

8 Medicidn, anslisis v mejora
8.1 Generslidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.21 Satisfaccion del cliente

8.22 Auditoria Intema

8.23 Seguimiento y medicion de los procesos

B.24 Seguimiento y medicion del producto

8.3 Caontrol de producto no conforme
5.4 Anglisis de datos
8.5 Mejors

8.51 Mejora continusa

8.52 Accion comectiva

8.53 Accion preventiva

Total de hallazgos




INSTITUTO NRCIONRL

m [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
. ., . . . i FECHA DE ACTUALIZACION: r PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. VES. o
[ 03 I 014 |71

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES
MACIOMALES DE PRECIOS N

el e INFORME DE AUDITORIA EN OFICINA CENTRAL

DE ESTRADISTICH ¥ GEDGRAFIA

6. Comentarios generales

T. Conclusiones
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Auditor Lider
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO “INFORME DE AUDITORIA INTERNA
EN OFICINA CENTRAL” AUDITORIAS INTERNAS
OBJETIVO:

Generar un registro de calidad que proporcione evidencia de los resultados de una auditoria en oficina
central.

Formulacién a cargo de: Auditor designado para llevar a cabo la auditoria.
Numero de ejemplares: 6.
Distribucién: Original.- Lider del equipo auditor.

Copia.- Director General Adjunto de indices de Precios.
Copia.- Director de Operaciones de Campo.

Copia.- Representante de la Direccién.

Copia.- Subdirector del area auditada.

Copia.- Supervisor del area auditada.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Clave de auditoria: La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;
B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo;y
C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.
2.- Fecha de elaboracién: Fecha en que se realiza el informe.
3.- Objetivo: El objetivo de la auditoria.
4.- Alcance: Descripcién de la extensién y los limites de la auditoria.
5.- Procesos: Los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad que son

auditados.
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6.- Areas

EN EL CONCEPTO:

7.- Nombre

8.- Puesto

9.- Nombre del Auditor
10.- Adscripcion
11.- Fecha de auditoria

12.- Numero de Hallazgo

13.- Hallazgos

14.-Requisito/ elemento de la norma ISO

9001:2008

15.- Elaboré

Areas en las que se lleva a cabo la auditoria.

DEBERA ANOTARSE:

Nombres de las principales personas contactadas en la
organizacion para realizar la auditoria.

Puestos de las principales personas contactadas en la
organizacion para realizar la auditoria.

Nombre del Auditor que realiza la auditoria.
Area de la organizacion a la que pertenece el Auditor.
Fecha en la que se lleva a cabo la auditoria.

El ndmero consecutivo del hallazgo generado en la
auditoria.

Descripcién breve del hallazgo detectado durante la
auditoria.

Requisito del SGC o elemento de la norma relacionado con
el hallazgo.

Firma del Auditor Lider, quien elabora el informe.
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“INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES Cédine: FO-H09
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L INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
DE ESTRINSTICA ¥ GEDGRAFIA
Clave de Auditoria: @ Fecha de elaboracion: @

Fecha de auditoria:

1. Procesos y dreas auditadas

Proceso y Requisito de la Norma 150 Area Auditada Fecha de

(NMX-CC-5001:2008) auditado realizacion

EN OFICINA CENTRAL:

1. Revisicn de los hallazgos de auditorias anteriores:
11 Hallazgos de Auditoria Extamna @ @

12 Hallazgos Auditoria Intema Al X-AND

2. Personal contactado Q)

Nombre Puesto

I
3. Equipo Auditor \ 8
Nombre Puesio Siglas del auditor

4. Hallazgos por Requisito de la Norma 150 9001:2008

OPERATIVO OFICINA TOTAL EN
Requisito de la Morma 150 9001:2008 [chcannmnnEO DE CAMFO CENTRAL EL 5GC

oM NC om NC NC

4 Sistems de Gestion de la Calidad

4.1 Requisitos Genersles /15( 12 \1A4 15

4.2 Requisitos de la documentacion
421 Generslidades
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

422

Msanusl de calidad

423

Control de documentos

4.2.4

Caontrol de registros de calidad

&.

Responsabiidad de la direccion

5.1

Compromiso de la Direccian

5.2

Enfoque al cliente

5.3

Paolitica de la Calidad

5.4

Planificacion

5.4.1

Objetivos de la Calidad

5.4.2

Planfficacion del sistema de gestion de la calidad

5.5

Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1

Responsabilidad y sutordad

552

Representante de la direccion

5.5.3

Comunicacion Intema

5.6

Revisidn porla direccion

5.6.1

Generzlidades

56.2

Informacion de entrada para la revision

Resultados de la revision

@ 563

[

Gestion de recursos

6.1

Provision de recursos

6.2

Recursos Humanos

6.2.1

Generzlidades

6.2.2

Competencia, formacion y toma de conciencia

6.3

Infraestructura

6.4

Armbiente de trabajo

Realizacion del trabajo

7.1

Planificacion de la realizacion del producto

T.2

Procesos relacionados con el cliente

T.2.1

Determinacion delos requisitos relacionados con el producto

T7.2.2

Revisidn de los requisitos relacionados con el producto

T.2.3

Comunicacion con el cliente

7.3

Disefio y desamolio

T4

Compras

T.4.1

Proceso de compras

T.4.2

Informacion de compras

Ta3

Verficacion de los productos comnprados

7.5

Produccidn y prestacion del servicio

751

Control de la produccion y prestacion del servicio

7.5.2

Validacion de los procesos y de la prestacion del servicio

T.8.3

[denificacion y trazabiidad
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T.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 | Preservacion del producto

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

] Medicion, anslisis v mejora

8.1 Generslidedes

8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 | Satisfaccion del cliente
£.2.2 | Auwditora Intema

823 Seguimiento y medicion de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
83 Control de producto no confome
5.4 Anslisiz de datos
8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 | Accion comectiva

8.5.3 | Accion preventiva

TOTAL DE HALLAZGOS ENEL 5CG

b, Descripcion de Hallazgos

&.1 Concentrado de Hallazgos en Auditorias al Operativo de Campao @

INPC

Zona oM

OM NC OM

Hallazgos en Operative de Campo

Requisito de la Norma Descripcion:
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES
MACIONALES DE PRECIOS
e INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
iFE ESTRDNSTICA ¥ GEDGRAFIA
Hallazgos en Oficina Central
Requisito de la Morma Descripcion:
O

5.3 Fortalezas
6. Conclusiones: @

Elaborg

<

Lider del equipo auditor

.00, Comité de Calidad
Todo el personal de la DGAIP a traves de la Comunidad Digital
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA”

OBJETIVO:

Informar al Representante de la Direccién y a los responsables de los procesos involucrados sobre el

resultado final de la auditoria.
Formulacién a cargo de:
Nimero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Clave de auditoria:

2.- Fecha de elaboracion:
3.- Objetivo:

4.- Alcance:

5.- Area auditada:

6.- Fecha de Realizacion:

7.- Requisito de la Norma I1SO

(NMX-CC-9001:2008) auditado:

8.- Equipo Auditor:

Auditor Lider.

6.

Original.- Lider del equipo auditor. )

Copia.- Director General Adjunto de Indices de Precios.
Copia.- Comité de calidad.

Copia.- Representante de la Direccién.

DEBERA ANOTARSE:

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;

B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afio; y

C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.

Fecha en que se realiza el informe.

El objetivo de la auditoria.

Descripcién de la extensién y los limites de la auditoria.
Nombre del area o areas donde se realiz6 la auditoria.
Fecha en que se llevo a cabo la auditoria.

Anotar los requisitos de la norma incluidos en el alcance de
la auditoria.

Nombre de los Auditores que participaron en la auditoria.
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EN EL CONCEPTO:

9.- Personal contactado:
10.- Nombre:

11.- Puesto:

12.- No conformidades:

13.- Requisitos sefialados:

14.- Total de OM del SGC:

15.- Total de NC del SGC:

16.-Potenciales de mejora:

17.- Concentrado de hallazgos:

18.- Descripcion de hallazgos:

19.- Fortalezas:

20.-Conclusiones:

21.- Elabor6:

DEBERA ANOTARSE:

Relacién del personal entrevistado en la auditoria.
Nombre del personal auditado.

Puesto del personal auditado.

Sefialar el requisito de la norma NMX-CC-9001:2008 en el
que se detectaron no conformidades en el operativo de
campo.

Cantidad de requisitos sefialados.

Suma de Oportunidades de Mejora (OM) detectadas en
operativo de campo y oficina central.

Suma de No Conformidades (NC) detectadas en operativo
de campo y oficina central.

En general, todo aquello que potencialmente pueda afectar
la calidad del INPC o INPP en la revisiéon al operativo de
campo.

Relacion de hallazgos detectados durante la auditoria
Descripcién detallada de los hallazgos detectados.

En general, todo aquello que contribuya al adecuado
funcionamiento del SGC y a la mejora continua.

Conclusiones generadas por el auditor lider en el ejercicio
de auditoria

Firma del Auditor Lider.
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(] SISTEMA DE GESTIOM DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE FRECIOS
PLAN DE AUDITORIA INTERNA A OFICINAS CENTRALES

IN
EEEE

INSTITUTO NRCIONAL

D€ ESTRDISTICA ¥ GEDGRAFIA
Clave de Auditoria: @ @

Fecha Junta de Apertura:
@Ohjeti\ro:
Criterios de auditoria:

Método:
Documentos de referencia:
@ Alcance de la auditoria:

“PLAN DE AUDITORIA INTERNA”

Fecha Junta de Cierre: @

1. Eqguipo Auditor
Nombre Puesto Siglas del auditor
() () (o)
\_/ \/
2. Agenda de Trabajo
. " L men Yy u -
Horario Area Personal auditado Requisito = Sacionados Auditor(es)
Q) ( 11 ) ( 12 ) ( 9 ) REUNION DE APERT! L”egﬂz'if:r"""’
[ (12 )
REUNIO IERRE

3. Resultados preliminares de Auditoria a Oficinas Centrales

4. Resultados finales de la Auditoria @

Elaboré

G

Nombre completo

Lider del equipo auditor

avie de! Sclemrs de Gesion de b Caldad 150 3001:2008 / Démcgon Gans

Revisd

G

Nombre completo
Subdirectora de Gestion de la Calidad y
Evaluacion

Autorizé

D,

Nombre completo

Director Gral. Adjunto de Indices de Precios
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“PLAN DE AUDITORIA INTERNA”

OBJETIVO:

Planificar la auditoria interna al Sistema de gestién de la Calidad.

Formulacién a cargo de:
Nimero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Clave de auditoria:

2.- Fecha junta de apertura:
3.- Fecha junta de cierre:

4.- Objetivo:
5.- Alcances:
6.- Nombre:
7.- Puesto:

8.- Siglas Auditor/Area:

9.- Requisito de la norma ISO 9001:2008
(NMX-CC-9001:2008)

Auditor Lider.

Cuatro.

Original.- Lider del equipo auditor, )

Copia.- Director General Adjunto de Indices de Precios,
Copia.- Comité de Calidad, y

Copia.- Representante de la Direccién.

DEBERA ANOTARSE:

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;

B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo; y

C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.

Dia en que se realiza la reunion de apertura.

Dia en que se realiza la reunion de cierre.

El objetivo de la auditoria.

Descripcion de la extension y los limites de la auditoria.
Nombre de los auditores que participan en la auditoria.
Puesto que ocupan dentro de la organizacion.

Primera letra de los nombres y apellidos del auditor y del
area a la que pertenece.

NuUmero de requisito de la norma NMX-CC-9001:2008.
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EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:
10.- Resultados finales de la auditoria Descripcién general del resultado de auditoria.
11.- Area auditada: Areas donde se realiza la auditoria.

. ) N I I | & liza |
12.- Responsable del Area auditada: ombre del responsable del area donde se realiza la

auditoria.
13.- Fecha: Fecha de la auditoria.
14.- Hora: Hora de inicio de la auditoria en el area respectiva.

Nombre del auditor asignado al area y el puesto que tiene

15.- Auditor/Puesto: o
en la organizacion.

16.-Elabor6: Nombre del Auditor Lider.

17.- Autoriz6: Nombre del Director General Adjunto de indices de Precios.
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“LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA”

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA AL

INSTITUTD MRCIJRRL % ity y
R OPERATIVO DE CAMPO

Clave de Auditoria: @ Fecha de Audito ﬁa:@

Ciudad:

Nombre del IP: @
Alcance: (El mismo de nofificasion) (D

PAGINA:
ARO.
2014 183
FO-034

PARTE I. EFICIACIA DE ACCIONES CORRECTIVAS

No conformidades de la Auditoria anterior Comentarios

®

PARTE Il. CONOCIMIENTO DE LA INSTRUCCION DE TRABAJO

C I
Pregunta e Hallazgos

51 | no [ wa

1. Objetivo de la Instruccion de Trabap 7 9
IT-02 o IT-32

2. Programacion de actividades de
recopilacion de precios.

3. Aplicacion del Catalogo de
Genéncos

4. Registros de escasez [MH, MHE,
NHL. NHP}

5. Registro de Encadenamientos

€. Criterios generales de cotizacion < 11 >

8. Trazabilidad

b. Ajustes de precios por
cambio de presentacion.

c. Ajuste de precios porcambio
de Calidad.

d. Precios en oferta y Ofertas
condicionadas

e. Flexibiizacion
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DICES FO-034

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA AL
OPERATIVO DE CAMPO

f. Precios inconsistentes

g. Precios compuestos

h. Producto Mo confamne

(22)

d. Precios productor

b. Precios de materisles de

construccion

C. Listas de Precios

d. Cotizaciones pormedios

electronicos

T.

Genéricos con criterio especial de cotimcion

INPC

8. Fopa y Calzado

b. Rents de Viviends

Transporta Asreo

c
d. Paguetes Turisticos
e. Hoteles

INPP

g. Fentade locales comerciales

b. Destsjosde mano deobra

c. Hoteles
5l Cumple con ko descrio en | documentaciondel SGC.
NO: No cumple con bo desciito en la documentscion del SGC.
|N.|.ﬂ.: Al auditado no le aplica esta pregunta

&

PARTE Ill VERIFICACION DE REGISTROS DE CALIDAD

Cum

ple

Formatos INPC 51

NO

MR

(Criterioz de Cotizacion y lenado de Fommatos)

Hallazgos

Cotzaciones semansales (FO-045).
(Venfizarmuesis deespecificacionss de produchos
confra Invenfano de Gensncos y Vanedsdes)

Lotzaciones semansakes (FU-040)
(Venfizar muesis deespeciicacionss de produchos
confra Invenfano de Genéncos y Vanedades)

Lotzaciones quincenales (FU-U47, FU-2858)
(Venfizar muesis deespeciicacionss de produchos
confra Invenfano de Genéncos y Vanedades)

RFenta de viienda (FU-043) y Calendanzacion
de rentas (FO-056)

Hoteles (FO-050)

Prendas deVestry Calzado [FO-052)
(Venfizar muesis deespeciicacionss de produchos
confra Invenfano de Genéncos y Vanedades)
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e :I.m- LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA AL
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Educacion privada (FO-145)

Servicios turisticos (FO-147)

Transpaorte Agrao (FO-048)

Cumpl Hall
Formatos INFP ] £p Emn {Criterioz de con'zaafénaﬁziado de Formatos)

Cotizacion Semanal {venllz) (FO-182)

Cotizacion Quincenal {FO-1563)

Cotizacion Quincenal (FO-132)

Cotizacion Mensual (FO-162)

Cotzacion Semestal (Renfz de locales
comercizles. inmobilenzs) (FO-162)

Destajos de Mano de Obra (mensusl) (FO-164)

Cotizacion por Medios electronicos(FO-187)

-+
PARTE IV TRABAJO EN CAMPO
14 ) Fuentes de Informacion visitadas ECIL'“ ,:fD Hallazgos
NPT
il
T
3
)
B)
1]
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LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA AL
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FECHA DE ACTUALIZACION: PAGlNAI
MES. ANO.
03 2014 186
C FO-034

]
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&)
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INE] ZISTEMA MIE RESTIOMN OE | A O A ES
F b T T T A e e o Codiger FO-034
'r....]l lALAONALES DE =
|I".-.H.-- o _ B - Mvel deHevision: 2
ey LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA AL
IRSTITUTD MRCIIKAL OO ] = [ .
D€ ESTRDISTIER T SEOGRAFIA OPERATIVO DE CAMPO
it
PARTE V. VERIFICACION DE INFRAE STRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO ( 15 )
INFRAE STRUCTURA
iCuenta con &I?| ;Funciona?
1. Software Hallazgos

= Mo Si Mo

1.1 Acrobst Resder
1.2 Microsoft Office

13 Winain,

zCuenta con el? | ; Funciona bien?
2. Hardware . . Hallazgos
Si Mo Si Mo

AMCM
21 PC

2.2 Nultfuncional/ Impresors
Ciudades [provincia)
2.3 Lapiop

2.4 Lapiopde respaldo

2.5 Escaner

2.6 Tecladoadicional

2.7 Mouse adicionsl

— . Cuents i JFuncions
3. Telecomunicaciones y clusmiacon &l o e deamenta? Hallazgos

Sistemas de informacion = To = o

3.1 Servicio de Telefonia Fija

3.2 Intemet
3.3 Communicsir
3.4 Comeo Electronico (Cutlook)

3.5 Comunidad Digitsl

3.8 SCINPC
3.7 SCINPP
. zCuenta con &I7? "'E!".EHEE,,

4. Mobiliario condiciones? Hallazgos
5 Mo 5i Mo

4.1 Escritorio

4.2 Sila

4.3 Archivero

AMEIENTE DE TRABAJO

L ;Cuenta con ;Son

& e

Cc'rl'.d o IITE EE'.-'E"‘EE‘ para ellas? adecusdas? Hallazgos

reslizareltrabajo = Fio = Mo

Ventilacion, iluminagon
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LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNAAL .

OPERATIVO DE CAMPO

ARO.
03 2014

Comentarios delauditado
{18 )
&+
Comentarios delauditor
(17 )
Auditor:

Fecha:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA”

OBJETIVO:

Contar con una lista de verificacion que permita homologar los criterios de revision entre el equipo auditor.
Esto es con el fin de que los resultados de la auditoria no se vean afectados por diferentes puntos de vista.

Formulacién a cargo de: Auditor Lider.
Numero de ejemplares: Uno para cada auditor que participa en la auditoria.
Distribucién: Original.- Lider del equipo auditor, y

Copia.- Para cada auditor que participa en la auditoria.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Clave de auditoria: La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;
B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo; y
C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.
2.- Fecha: Fecha en la que se lleva a cabo la auditoria.
3.- Nombre: Nombre del auditado.
4.- Alcance: Alcance de la auditoria en cuanto a requisitos de la norma
ISO.
5.- Eficacia de acciones correctivas: Revisar si las acciones correctivas determinadas fueron

eficaces al evitar su recurrencia.
6.- Ciudad: Localidad donde se llevara a cabo la auditoria.

7.- Si Marca con una x si cumple con lo descrito en la
documentacién del SGC vy los requisitos del sistema de
gestion.
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EN EL CONCEPTO:

8.- No:

9.- N/A:

10.- Hallazgos:

11.- Criterios generales

12.- INPP:

13.- Verificacion de registros:

14.- Trabajo de campo:

15.-Infraestructura y ambiente de trabajo:

16.- Comentarios del auditado:

17.- Comentarios del auditor:

18.- Auditor:

19.- Comentarios del auditor:

DEBERA ANOTARSE:

Marca con una x cuando no cumple con lo descrito en la
documentacion del SGC.

Marca con una Xx cuando al auditado no le aplica la
pregunta.

Descripcion del hallazgo detectado durante la auditoria.

Revision de los criterios que aplican en el levantamiento de
precios tanto para INPC como para INPP.

Revisién de los requisitos aplicables Unicamente a INPP.

Revisa la posesion, contenido e informacion de los registros
necesarios para el levantamiento de precios.

Relacion de las fuentes visitadas por muestreo y los
comentarios derivados de cada visita.

Revisibn de los requisitos establecidos para estos
elementos en el SGC.

Descripcion de los comentarios que tiene el auditado con
respecto a sus procesos o al ejercicio de auditoria.

Descripcion de los comentarios que tenga el auditor con
respecto al ejercicio de auditoria.

Nombre del auditor responsable de la realizacion de la
auditoria.

Fecha en la que se lleva a cabo la auditoria
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“PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS iNDICES MACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-035
Mivel de Revigidn: 1
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS AL 5GC 150 9001:2008 Pagina: 1 de:

INSTITUTO NRCIONAL
D€ ESTADISTICA T GEOGRAFIR

Fecha de actualizacion

Fecha de elaboracidn
I. AUDITORIAS EN OFICINAS CENTRALES ( 2 5

Aiio:
Auditoria No_de auditoria Proceso o procedimiento de la norma y del SGC Airea auditada Ens Fab Har Abr Hay dus dul LI Sep Det Huw Dic
Al-01-aR0 Pracesos v procedimientos de acuerda al plan v el alcance
- de |a auditoria A-01- 4RO
Auditoria Int
a4 dtan & intermsa Al-02-AR0 Pracesos v procedimientos de acuerda al plan v el alcance
1 de |a auditaria A-02-AK0 personal  responsable g
| B . | cavresponsable dela DGAIF
_— Pracesos u procedimientos establecidos por el arganizma
Auditoria Externa o A
AE-02-AR0 cerificador en el plan y el slcance dela auditoria
II. AUDITORIAS AL OPERATIVO DE CAMPO
- _ _ No_IP indice Supervisor | Fecha dltima auditoria Ao,
MNo. Ciudad bre del | tigador d. Z 1l d.
o udad o hombre feT Tnuestigador ce precia | 2973 en cd. [INPCINPP | INPC [INPP | anterior | _actual |- - | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oet | Nov | Dic
s
0 auditoria en primer semestre 02: auditoria en sequndo semestre
[] Ciudad conméas Opotunidades de Mejora ylo Mo Conformidades [[] suditoria programada B suditoriarealizada
Elabord Reviso

Autorizd

G GO

Lider del Equipo Auditor Director de Documentacion y Certificacion Director General Adjunto de indices de Precios
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS”

OBJETIVO:

Planear y programar de forma organizada las auditorias que se llevaran a cabo durante un afio al Sistema

de Gestion de Calidad.
Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:
1.- Afio
2.- Fecha actualizacion

3.- Fecha elaboracién

4.- No. de auditoria interna:

5.- No. de auditoria externa:

Auditor Lider.
Cuatro.
Original.- Lider del equipo auditor, )
Copia.- Director General Adjunto de Indices de Precios,
Copia.- Comité de Calidad, y
Copia.- Representante de la Direccién.
DEBERA ANOTARSE:
Afo al que pertenece el programa.
Fecha de actualizacion del programa.

Fecha de elaboracion del programa.

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;

B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afno; y

C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C

AE — XX - XX
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Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria externa;
B) El nimero consecutivo de la Auditoria externa en el
afno; y
C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.
6.- Ciudad: Ciudad en la que se programa la auditoria por mes.
7.- P: Fecha programada de las auditorias.
8.- R: Fecha real en que se realiza la auditoria.
9.- Elaboro: Nombre del Auditor Lider.
10.- Revisoé: Nombre del representante de la Direccion.

11.- Autorizo: Nombre del Director General Adjunto de indices de Precios.
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“CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS”

INSTITUTD MRCHINAL EVISID

oe e TroisTIcn 1 seocenein EVALUACION DEL PROCE SO DE AUDITORIAS INTERNAS

[Pbjetivo: Evaluar el proceso derealizacion de las auditoras de calidad al operativo decampoy oficings centrales asi
como el desempeno del Auditor de calidad en la realizacion de su trabajo
Tipo de auditoria (marqus X):

[ 1Auditoria al operativo de campo

[ 1aAuditoria a Ofjsiegs Centrales
Nombre del Auditor: @
Fecha de la auditoria:

Instrucciones de llenado

*  Este cusstionario s confidencial & individual v solo pars Iz mejora confinua de bos procesos de auditoriz. Margue con X:5i o No

*  Unavez contestado, favorde enviar el cusstionario porcomes slectidnico arafzel gaona@inegi org mx
I EVALUACION DEAUDITORIAS AL OPERATIVO DE CAMPO @ @

1.- | ¢Leinformaron con porlo menos fres dias de anficipacion de lafecha de la Auditoria ? | 5i | No
s Cualfue elmedio de nofficacion? (q)

2.~ | zEl auditorle informc la agenda conla gue sellevaria a cabola Auditoria? | 5i | No
Ezpechgue oz diss y horano en gue 2e realzo I3 sudifons

3.- | iEl programa de la auditoria interfirié con las fechas previstas de capiura y envio de precios? | 5i | No

4.- zLas preguntas realizadas por el audifor fireron claras y relevantas ? | 5i | Mo

5.- | zEl Auditor dio seguimiento a los hallazgos de [a auditoria anterior en caso de exisfir éstos 7 | 5i | No

6.- | zElauditorle informé los hallazgos identificados durante Ia auditoria? | 5i | No
Ezpeciigue

T.- | ¢éEsta usted de acuerdo conlos hallazgos de la auditoria ? | 5i | No
sPorgue no:

8- | zEldesarrolic de la Auditona fue dentro de un ambiente cordial y de respeto? | 5i | No
sPorgue na’

3.- | zEngué aspectosnecesita mejorar el auditor?

5.1 | Etice imparcizl honesfo discrefo) 5i Mo

5.2 | Mentslidsd shiens [dispuesios consideraridess o punfos de vz affemafivos o diferenfes) 5i No

9.3 | OQbszensdor|percepliva conscients y capaz de enfender [z sifuscionss df enfomo yachivdades) 51 Mo

3.4 | Nivelde conocimientos zobre el tema suditado 51 No

3.5 | Objetive (demva conclusbnes adecusdes con baseen analisis ¥ razonamisntas Dgoos) 5i No

10 | ;Qué recomendaciones hana parala mejora del proceso de auditoria al cperativo de campo?

i
P
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&4 IL EVALUACION DEAUDITORIASA OFICINASCENTRALES @
1. iLe informaron la fechade larealizacion de la Audiforia? | 5i | No
£ Luien le informo?
2. ZEl Auditor le explicélos temas a revisar en la auditoria? | 5i | No
3. £Las preguntas realizadas por el audifor fueron claras y perfinentes? | 51 | No
Porgue na:
4. ZEl Audifor escuchd y fomo en consideracion sus argumentos 7 | 5i | No
Ezpechigue
&, ;2El auditorle informé los hallazgos idenfificados durante la auditoria ? 5i No
G. ;Esta usted de acuerdo conlos hallazgos de la auditoria? 5i No
Porgue na:
T. ;El desarrollo de la Auditoria fue dentro de un ambiente cordial y de respeto? | 5i | No
;FPorgue no:
8. ;En qué aspectos necesita mejorar el auditor?
3.1 | Etico (imparcial honesfo discrefo) 5i Mo
5.2 | Mentaliidsd sbiens [dispuestos considersridess o punfos de vz afemafivos o diferenfes) 5i No
9.3 | Cheernadorpercepiiva conssisnfe i capar de enfender [35 sifusconss dof enfomo y scivdades) 51 Mo
3.4 | Nivelde conocimientos zobre el fema suditado 51 No
3.5 | Objetive (denva conclusbnes sdecuadss con base en analisis y razonamisntos Bgoos) 5i No
a. ;Considera que las auditorias contribuyen a la mejora de los procesos del Sistema de Cafidad? | 5i No
;Porgué?
10. | ;Qué recomendaciones haria parala mejora del proceso de auditorias a oficinas centrales?

Muchas gracias!

PAGINA:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS”

OBJETIVO: Retroalimentar al proceso de auditorias internas para generar la mejora continua del mismo.

Formulacién a cargo de:

Ndmero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:
1.- Nombre del auditor:

2.- Fecha:

5.- Comentarios:

6.- Propuestas para mejorar las actividades

que realiza:

7.- Comentarios u observaciones:

8.- Auditoria al operativo de campo:

9.- Auditoria a oficinas centrales:

10.- Seccion para oficinas centrales:

Representante de la Direccion.

Lo requisita cada persona entrevistada durante la auditoria y
lo envia de manera electronica al Representante de la
Direccion.

Original.- Representante de la Direccion.

DEBERA ANOTARSE:
Nombre del auditor que seré evaluado por el auditado.
Fecha en que se realiza la evaluacion.

Marcar con una X si la respuesta a la pregunta
correspondiente es afirmativa.

Marcar con una X si la respuesta a la pregunta
correspondiente es negativa.

Anotar los comentarios que la persona considere pertinentes
en relacién a cada pregunta del cuestionario.

Si se tiene una propuesta de mejora, describirla en este
apartado.

Anotar si se tienen observaciones en general referentes a la
auditoria.

Selecciona con una X si est4d evaluando un auditor que
ejecutd una auditoria al operativo de campo.

Selecciona con una X si estd evaluando un auditor que
ejecutd una auditoria a oficinas centrales.

Requisita de igual manera para un ejercicio de auditoria a
Oficinas Centrales.
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“LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA A OFICINAS CENTRALES”

INSTITUTD MRCIOKAL
DE ESTRMSTICA ¥ GEDGRAFIA

Nombre del auditor:

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA A
OFICINAS CENTRALES

Clave de Auditoria: AI—@A @

F

echa de Auditoria: @

REGQUISITDO DE LA

DOCUMENTO DE REFERENCIA

CUMPLE

HALLAZGOS

NORMA
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
) o . r,1,_,.,:|_- M.::.rl.al ia_Gasmr _:ala Calidad H (ﬁ\
4.1 Requisitos generales FCO Flan de Gestion de la Calidad del TNFC 5 ) \_/
FC-0Z | Plan de Gestion de |z Calidad del INFF
47 Requisitos de la FR-0Z C?nrd e k:-_s Documenios y Re;isj r{:-f
documentaion FR-12 _f.-'l-uFE_}Cl_.F_‘\.I‘I‘h{E’HﬂEI‘IDy EfEE oeld
informacion
§. RESPONSAEILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de B .-~ ne anual de Gestian de la Calidad
Direccion MC-D Manual de Gestion de la Cal
5.2 Enfogque al Cliente MCOT | Manusl de Gestion de 3 Talidad
5.3 Poliica de la Calidad | MC-01 | 1y 22! 0 Gestion dea Calidad Aneo
FCOT | Flan de Gestion de [z Calidad del THFC
5.4 Planificacian FC-0Z | Plan de Gestion de 1 Calid
’ FC_03 | DN o= CEston 0= B T £
- DGAIP
50 Hesponsabiaad, WMCo1 | WManualae 500N 0 13 Calad Anen
autoridad y comunicacion o 1
5.8 Revision por |z Direccion| PR-01 | Revision del Sistema de Calidad
6. GESTION DE LOS RECURSOS
& 1 Frovizian de . FCOT | Flan de Gestion de la Calidad del TNFC
<1 FIOVISION S8 1BCUISOS  'FC0Z | Plan de Gestion de 13 Caldedael INFF
- . [ P Froceqmemo U Competencis oel
5.2 Recursos humanos FR-15 Personal
o _ FC-01 | Plan de Gestion de 1z Cal el IMPC
6.3 Infraestructurs FCOZ | Flan de Gestion e [3 Laldaddel TNFF
as Ao e e | Manual de Geston de 3 Calidad para
6.4 Ambieni= detrabaje | MCDT |\ nracion del INFC = INFR
= 7. REALIZACION DEL FRODUCTO
T Flanficacon 08 18] oo ns i e Caectinm de la Calidad del
realizacion del producto PC-O Flan de Gestion de la Calidad d=l IMPC
FC-0Z | Plan de Gestion de | Calidad del INFFP
_:I‘Z :}:ﬁjmi FEEGETEIE N o 03 | Revision de los requisios del preducto
. FR-04 | Disefo del INPC (Externc)
7.2 Dis= desarrollo - -
SEnG ¥ gE=ame FRD5 |Dusho o2l INFF
- . ¥ Solcied g8 EqUips 0= COMpPUED y
7.4 Compras FRLS | yisterisles
FC-01 | Plan de Gestion de |z Cali el IMPC
FCIZ | Flan de Gestion de [z Calidad del THFF
7.5 Froduccion y prestacion FR-OT | ldentificacion v Trazsbilidad
del servicio FR-0E8 | Calculo del INPC
FRIE | Cakulo del TNFF
FR-1z | Manc, AIMacenamieno y Entega ge
< | Ia informacion
1.5 Control de fos disposivos -
de seguimiento y de medicion Bxclusian
&. MEDICION, ANALISIS5 ¥ MEJORA
E.1 Generslidades FR-16 | Tecnicas Estadisticas
E.Z Seguimiento y medicion | PR-D1 | Revision al Sistema de Calidad




W MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

. ., . . . . FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. VES. o
03 2014 198

o Codige: FO-281

RSTIITEITO, - LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA A
D€ ESTRODISTICA T GEQGRAF

" OFICINAS CENTRALES

FR-11 | Acciones Comrectivas y Preventivas
FR-T4 [ Auditorias Internas de Calidad
E.3 Control de preducto no . ~ ~
confarme FR-10 | Contral de Producto Mo Confome del INPC
FR-1T | Contrd de Producio Mo Confome del TNPF
E.4 Anzlisis de dstos MC-01 | Manual de Gestion de la Calidad
. MC-01 | Manual de Gestion de la Calidad
2.5 Msejora
war FR-11 | Acciones Comrectivas y Preventivas
Personal contactado
Requisito
Nombre Puesto Normal5GC
N\
(a) (0 )
N/

Comentarios del auditor

Firma Auditor: @ Fecha de elaboracion: @
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA A OFICINAS CENTRALES”

OBJETIVO:

Proporcionar una referencia de verificacion en oficinas centrales que permita homologar los criterios de
revision entre el equipo auditor. Esto es con el fin de que los resultados de la auditoria no se vean afectados

por diferentes puntos de vista.
Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Clave de auditoria:

2.- Nombre del auditor:
3.- Fecha de Auditoria:

5.- Cumple:

Auditor Lider.

3.

Original.- Lider del equipo auditor,

Copia.- Representante de la Direccién, y
Copia.- A cada integrante del equipo auditor.

DEBERA ANOTARSE:

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;

B) El nGmero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo; y

C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.

Nombre del auditor que realiza la auditoria
Fecha en que se lleva a cabo la auditoria.

Si cumple marcar con una x la columna SI; si no lo hace,
marcar la segunda columna y si ese criterio no aplica para el
area auditada o es una exclusion permitida por la norma
NMX-CC-9001:2008 marcar la tercer columna.
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EN EL CONCEPTO:

6.- Hallazgos:

7.- Auditor:
8.- Fecha:

9.- Nombre:

10.- Puesto:

11.- Comentarios del auditor:

DEBERA ANOTARSE:

Si en el numeral 5 se marcé la segunda columna por
incumplimiento, sefialar de manera clara y concisa el
hallazgo detectado.

Nombre del auditor que aplica la lista de verificacion.
Fecha en que se realiza la auditoria.

Nombre de las principales personas contactadas de la
organizacion.

Puesto que ocupan dentro de la organizacién, las
principales personas contactadas.

Observaciones del auditor referente a los hallazgos
encontrados, a los puntos fuertes de la organizacion, a la
disposicion del personal auditado y en general sobre
cualquier situacion relevante que sucediera durante la
auditoria.
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“SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES EN AUDITORIA INTERNA”

GG

INSTITUTO MRCIONAL
D€ ESTRDISTICA ¥ GEDGRAFIR

A) Oficina Central.

SISTEMA DE GESTIONM DE LA CALIDAD DE LOS IMDICES MNACIONALES DE PRECIOS

CONCENTRADO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y NO CONFORMIDADES
DETECTADAS EN AUDITORIA INTERNA

Periodo de auditoria: @

Fecha de actualizacion: @

Clasificacion

Mumero de Requisito 1509001:2008 — [ Indice Datos de Auditoria
OM | NC referencia: afectado: JESEORELT TF pTLETE [ WFC TTHFF [ Ciudad o AMCM. T Fecha T Auditor
N\ 7 VR 7\

a4 [ A O ] [o} 10 11 12 13
B) Operativo de Campo

Clasificacion Numero de Requisito 1S09001:2008 I Indice Datos de Auditoria

oM | NG referencia: afectado: Descripcion del problema TNFT [ INFF | Ciudad 0 AMGM. Fecha Auditor
OM:

Oportunidad de Mejora: Hallazgo es pec{ﬁcg v/ o temporal que indica Mo conformidad conlos criterios de auditoria que no pone en riesgo al Sistema de Gestionde la Calidad, cuya

atencién debe serinmediata a través de una comreccion.

NC: Mo Conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido
ocC: Operativo de Campo
OF: Oficina Central
[ Nombre [ Puesto [ Firma
| Elabord [
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES EN AUDITORIA INTERNA”

OBJETIVO:

Generar un registro de calidad que proporcione evidencia y control del seguimiento de las observaciones y
no conformidades detectadas durante las auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO:

1.- Clave de auditoria:

2.- Periodo:

3.- Fecha de actualizacion:

Auditor Lider en coordinacién con el auditor que detecté las
no conformidades.

4.

Original.- Auditor Lider,

Copia.- Representante de la Direccién,

Copia.- Auditor que detecté la no conformidad, y
Copia.- Responsable del area en que se detecto la no
conformidad.

DEBERA ANOTARSE:

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C
Al — XX - XX

Donde los campos alfanuméricos indican:

A) Las siglas de Auditoria Interna;

B) El nGmero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afo; y

C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.

Semestre al que corresponde el ejercicio de auditoria.
Anotar la fecha en que se actualiza el registro.

Indicar con X si se el hallazgo se clasifica como oportunidad
de mejora.
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EN EL CONCEPTO:

6.- No. Ref.:

7.-Requisitode la norma NMX-CC-
9001:2008 afectado:

8.- Descripcion del problema real o
potencial:

9.- INPC:
10.- INPP:

11.- Ciudad o AMCM:

12.- Fecha:

13.- Auditor:
14.- Nombre:
15.- Puesto:

16.- Firma:

DEBERA ANOTARSE:

Se identifica con X si es una No conformidad: Incumplimiento
de un requisito, los cuales se pueden presentar en requisitos
especificados para el servicio, el proceso o el SGC.

Numero de referencia del hallazgo.

Numeral del requisito de la norma afectado por el potencial
de mejora o la no conformidad.

Anotar de manera breve y concisa cual es el potencial de
mejora o la no conformidad.

Indicar si el hallazgo se presentd en el proceso de INPC.
Indicar si el hallazgo se present6 en el proceso de INPP.
Indicar en qué region se detect6 el hallazgo.

Fecha en que se realiz6 la auditoria donde se detect6 el
hallazgo.

Nombre del auditor que detect6 el hallazgo.
De la persona que elabora el registro.
De la persona que elabora el registro.

De la persona que elabora el registro.
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“VERIFICACION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES

P —— ~0s Cadiga FO-039

JACIOMALES DE PRECIOS

TN EATEL P VERIFICACION DE POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD
D€ ESTRDISTICA T GEOGRAFIR

Nombre del evaluado: @ Fecha de evaluacién: @

Puesto: ° Direccion de Area:

Localidad: e
Auditur:@

1. Politicade Calidad

Concepto Calificacion Comentarios

a. ConodmientodelaPolitica dela
Calidad

b. Aplicacionen eltrabajo delaPolitica
deCalidad

Promedic® ( 9 )

2. Objetivos de Calidad
Concepto Calificacion Comentarios

a. ConodmientodelosObjetivos dela
Calidad @ @

b. Aplicacionen eltrabajode los
Objetivos dela Calidad

Promedio® ( 19 )

Escala de calificacion:-

1 Preccupante: Mo entiende o desconoce completaments ls Politica u Objetivos de Calidad asi como el lugar
donde s& pueden consultar evidenciando falta de compromiso con el 5GC.

2 Necesita mejorar: Mo entiende bien la Politica u Objetivos de calidad

3 Razonable: Entiende aproximadamente la Politica v Objetivos de calidad
4 Excelente: Conoce y entiende bien la Politica v Objetivos de calidad
*La calificacidn promedic puede regizirarse con decimales

Evaluacion final:
Requiere seguimiento: 5i (alguna calificacion menora 3) Mo (calificaciones de 3.3 4)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“VERIFICACION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD”
OBJETIVO:

Evaluar el dominio y aplicacion de la politica y objetivos de calidad por parte del personal que participa en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Formulacién a cargo de: Auditor designado para llevar a cabo la auditoria.
Numero de ejemplares: 3.
Distribucién: Original.- Lider del equipo auditor,

Copia.- Representante de la Direccién, y
Copia.- Auditor que realiza la evaluacion.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Fecha de evaluacioén: Fecha en que se realiza la evaluacion.

2.- Nombre del evaluado: Nombre de la persona a la que se aplica la evaluacién.

3.- Puesto: Participacion del evaluado dentro del Sistema de Gestién de
la Calidad.

4.- Area: Area a la que pertenece la persona evaluada.

5.- Localidad: Localidad en la que desempefia sus labores el evaluado.

6.- Auditor: Nombre del auditor que realiza la evaluacién

7.- Calificacion conocimiento y aplicacion de la  Evaluar en escala de 1 a 4 de acuerdo a lo siguiente:

politica de calidad:
1 Preocupante:  No entiende la Politica y/o los Objetivos;

por lo mismo, no los aplica a su trabajo
diario. Muestra falta de interés por sus

actividades.
2 Necesita Conoce la Politica y/o los Objetivos; sin
mejorar: embargo, se nota descuido en el estudio

o0 aplicacion de los mismos en el trabajo
de campo.
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EN EL CONCEPTO:

8.- Comentarios:

9.- Promedio ponderado:

10.- Calificacién conocimiento y aplicacién de
los objetivos de calidad:

11.- Comentarios:

12.- Promedio ponderado:

DEBERA ANOTARSE:

3 Razonable: Conoce la Politica; el evaluado se limita
a cumplir con las labores asignadas o
los hallazgos detectados son minimos y
aislados.

4 Excelente: Conoce la Politica; ademéas aporta con

su trabajo diario al cumplimiento de ella,
se muestra participativo en la
implantacién, mantenimiento y mejora
del SGC.

Comentarios sobre el criterio evaluado.

Anotar el promedio de las calificaciones otorgadas al
conocimiento de la Politica de Calidad realizando
preferentemente una ponderacion del 75% a la aplicacion en
el trabajo diario.

Evaluar en escala de 1 a 4 de acuerdo a lo siguiente:

No entiende la Politica y/o los Objetivos;
por lo mismo, no los aplica a su trabajo
diario. Muestra falta de interés por sus
actividades.

1 Preocupante:

2 Necesita
mejorar:

Conoce la Politica y/o los Objetivos; sin
embargo, se nota descuido en el estudio
o aplicacion de los mismos en el trabajo
de campo.

Conoce la Politica y/o los Objetivos; el
evaluado se limita a cumplir con las
labores asignadas o los hallazgos
detectados son minimos y aislados.

3 Razonable:

Conoce la Politica y/o los Obijetivos;
adem@s aporta con su trabajo diario al
cumplimiento de ellos, se muestra
participativo en la  implantacién,
mantenimiento y mejora del SGC.

4 Excelente:

Comentarios sobre el criterio evaluado.

Anotar el promedio de las calificaciones otorgadas al
conocimiento de los objetivos de Calidad realizando
preferentemente una ponderacién del 75% a la aplicaciéon en
el trabajo diario.
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©

Clave de Auditoria: @

Ciudad:
Objetivo: de Iz nofificacion)

Alcance: [mis = [z pofificacion)
Investigador: @
Supervisores:

Auditor: Fecha de elaboracion de Informe:

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

Fecha de Auditoria: @

MES.
03

ARO.
2014

I. EFICIACIA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Mo conformidades de la Auditoria anterior

Comentarios

GO

G

I. CONOCIMIENTO DE POLITICA, OBJETIVOS E INSTRUCCION DE TRABAJO

A. Politica y Objetivos de Calidad 5P | OM | NC

Hallazgos y comentarios:

1.- Conocimienio @ ( 12§ \‘M:?I’D

G2

2.- Aplicacion

E. Instruccicnde Trabajo 5P | OM | NC

Hallazgos y comentarios:

1.- Conocimienio

2.- Aplicacion

Il.  VERIFICACION DE REGISTROS DE CALIDAD

INPC 5P| OM | NC

Hallazgos y comentarios:

| 1. Semansles [FO-045)

(22 )

| 2. Semansles [FO-040) | | | |

|3. Quincenalkes [FO-047) Cn\ | | | |

[ Fentas FO-045] [ [ [ I

[5 Foteles FO050] (o1 ) ] [ ] |

| 6. Directono (FO-O7TE) | | | |

| 7. Hopa y Cekado [FO-05Z) | | | |

PAGINA:

207



m MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

Direccion General Adjunta de indices de Precios.

INSTITUTO MRCIONAL INFORME DE AUDITORLA AL OPERATIVO DE CAMPO

DE ESTRMSTICA ¥ GEDGRAFIA

FECHA DE ACTUALIZACION:

MES. ARO.
03 2014

V. FORTALEZAS

Registros limpios, compleios y comeciamente lenados

Explicacion satsfactona a las preguntasrealzadas

Dizponibiidad para [a realizacion dela audiona

Alto compromiso consu trebajo y el 56T

Tniciativa para proponerinnovaciones o sociones de mejora

Tiene dominio delas achvidedes que realiza

s B B B

Evidencia habilidades de ineraccion con los informantes

Evidencia habilidades de comunicacion eficaz con los informantes

Disposicion y habiidades para elirabapen equipo

- oy ooy

0. Otros:

@CLA SIFICACION DE LOS HALLAZGOS

Clasificacion de los hallazgos oM NC

Incisos
Relacionados

Requisito 150
S001:2008

a) Eficacia de las acciones comectivas de suditoria anterior

&)

b} Puolitica y objetivos decalidad

c) Instruccion detrabajo

d} Registros de calidad

e} Trabajo de campo

i} Infreestructura y ambiente de trabajo

g) Mo acudiro rechazarla Auditoria de manera injustificads

m) Mo imputable al Investigedorde precios

n} Odro que puedaafectarls calidad del INPC o INPP

Total

EF: Sin Froblema

UM Hallsago especihiod W o tempoEl gue indca Mo conformidad oonlos Critendos de Sudiona, gue no pone &n nesgo bl Sisiema de (esbon dela

Calidad, cuys st=ncion debe ser inmedists 3 traves de una coreccion
NC: Incumplimiento de un requisio estsblecido

e COMENTARIO S

Comentarios del Auditado

(inghr los referenfes & equipo de compufo y funcionamiento de la recepcion-caplurs-envio de I3 informacion).

Comentarios del Auditor

Auditor fnombre y fimma)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INFORME DE AUDITORIA AL OPERATIVO DE CAMPO”

OBJETIVO:

Generar un registro de calidad como evidencia de las auditorias internas realizadas al operativo de campo.

Formulacién a cargo de: Auditor designado para realizar la auditoria.
Numero de ejemplares: 7.
Distribucién: Original.- Lider del equipo auditor.

Copia.- Director General Adjunto de indices de Precios,
Copia.- Director de Operaciones de Campo,

Copia.- Representante de la Direccién,

Copia.- Auditor designado,

Copia.- Subdirector del &rea auditada, y

Copia.- Supervisor del area auditada.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

La clave de la auditoria se establece en el Programa y se
estructura de la siguiente manera:

A B C

Al — XX - XX

1.- Clave de auditoria: Donde los campos alfanuméricos indican:
A) Las siglas de Auditoria Interna;
B) El nimero consecutivo de la Auditoria Interna en el
afio; y
C) Los dos ultimos digitos del afio correspondiente.
2.- Fecha de elaboracién: Fecha en que se realiza el informe.

Ciudad en la que se realiza la auditoria al operativo de
campo.

4.- Ciudad:
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EN EL CONCEPTO:
5.- Objetivo:

6.- Alcance:

7.- Supervisores:

8.- Investigador:

9.- Fecha Auditoria:

10.- Comentarios

11.- Conocimiento:

12.- SP:

13.- PM:

14.- NC:

15.- Hallazgos y comentarios:

16.- las no conformidades de la auditoria
anterior:

17.- Comentarios del auditado:

18.-Comentarios del auditor:

19.- Fuentes visitadas del INPC y/o del INPP

20.- SP

21.- Hallazgos y comentarios:

22.- Potencial de mejora:

DEBERA ANOTARSE:

El objetivo de la auditoria.

Descripcién de la extensién y los limites de la auditoria.
Supervisor al que reporta el investigador auditado.

El investigador al que se le realiza la auditoria

Fecha en que se llevo a cabo la auditoria.

Comentarios con respecto a la resolucion de las no
conformidades detectadas en la auditoria anterior.

Conocimiento de los objetivos y la politica de la calidad, asi
como de las instrucciones de trabajo.

Marcar con una x, si se considera que el registro en cuestién
no presenta ningun problema.

Marcar con una x, si se considera que el registro en cuestién
tiene potencial de mejora.

Marcar con una x, si se considera que el registro en cuestion
presenta alguna no conformidad.

Describir los hallazgos y comentarios en relacion con los
registros de calidad.

Sefialar las acciones realizadas y su impacto derivadas de
la auditoria anterior.

Opinion y observaciones del personal auditado
Comentarios del auditor referentes a los registros revisados.

Anotar las fuentes informantes visitadas del INPC y del
INPP.

Marcar con una X, si se considera que el registro en cuestion
no presenta ningun problema.

Describir los hallazgos y comentarios en relacion con las
fuentes informantes visitadas.

En general, todo aquello que potencialmente pueda afectar
la calidad del INPC o INPP.
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} FECHA DE ACTUALIZACION:

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:
23.- No conformidades: Cantidad de no conformidades detectadas.

Numeral de la norma NMX-CC-9001:2008 relacionado con
24.- Incisos Relacionados: los potenciales de mejora y las no conformidades
detectadas.

Marcar con una x los puntos fuertes que el auditor considera

25.- Comentarios: . . L
tuvo el investigador durante la auditoria.

26.- Elabor6 Nombre del auditor que realiz6 la auditoria.
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“REGISTRO PARA LA INVESTIGACION DE PRODUCTOS”

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS

Cédigo: FO-221

Mivel de revision: 0

[N, Group ICP Code

= Item

Description

Registra para la investigacién de productos

Froducto observado 1 Producto observado 2

11.01.11.1 - ARRDZ

1 ENSW ICP 11.01.11.1.00aa

2 ENSV

3 ENSW

1.01.11.1.01ab

1M.011.1.00Lac

Arroz grano largo,

. parcialmente precocido. marca bien conocida
Marea: Bien Conocida
Tipox: arroz blanco, grano largo
Precocido: si
Cantidad: 500 - 1200 g
Escluir: bolsas de coccidn, armoz de coccidn ripido

Eszpecifizar: Marca | Cantidad

Arroz grano largo, no precocido, marca biengonocida

Arroz grano largo,

Marea: Bien Conocida

Tipo: arroz blanco, grano largo

Precocido: no

Cantidad: 500 - 1000 g

Escluir: bolsas de coccidn, armoz de coccion rapido

Especificar: Marca | Cantidad

no precocido, Marca Baja
Marca: -
Tipox: arroz blanco, grano largo
Frecocido: no
Cantidad: 750 - 1000 g
Excluir: balsaz de coccidn, armoz de coccidn ripido

Especificar: Cantidad | Etiqueta

Marca:
Tipo:
Precocido:
Cantidad:

Especihicar: Marca |
Cantidad

Marca:
Tipo:
Precacido:
Cantidad:

Especihcar: Marca |
Cantidad

Marca:
Tipo:
Frecacido:
Cantidad:

Especihear: Lantidad |
Etiqueta

%
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INVESTIGACION DE PRODUCTOS”

OBJETIVO:

Contar con un registro de calidad que muestre evidencie la captacion de los productos al momento de
investigar las caracteristicas solicitadas por el estudio de paridades de poder de compra.

Formulacién a cargo de: Subdirector de PPC.

Numero de ejemplares: 20.

Distribucién: Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de departamento de operativo de campo de
PPC.
Copia.- Jefe de departamento de tratamiento estadistico de
precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

Revisa que el producto coincida con la marca requerida por el

1.- Marca: . . - .
estudio, de ser asi se deja vacio el campo.

2 - Tino: Verifica que el producto coincida con el tipo requerido por el
- PO estudio, de ser asi se deja vacio el campo.

En este caso, por tratarse de un ejemplo de arroz, verifica

3.- Pre cocido gue éste cumpla con la caracteristica indicada, de ser asi se

deja vacio el campo.

4.- Cantidad: Sefiala la presentacién en que se encontrd el producto.

Si el producto no cumple con los requisitos indicados
5.- Especificar marca / cantidad: anteriormente, indica marca y cantidad en la que se encontré
el producto.



H

INSTITUTO NRCIONRL [
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

. . . . . . FECHA DE ACTUALIZACION:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. MES. ANO

03 2014 214

PAGINA:

“REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS”

Cadigo: FO-322
MNivel de revision: 0
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS

INSTITUTO NRCIONRL Registro de establecimientos
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
Subdireccion de Paridades de Poder de Compra 01
(HOJA DE LOCALIZACION)
Tipo de Establecimiento: @ Evaluacién @Wicin Alto | Medio ‘ Bajo
Condiciones de Venta: <7>
Tamafio del Establecimignto: ‘ Grande | Chico ‘
Razén Social: \ 5
Calle: No. Int.: No. Ext:
Colenia: Teléfono 1:
Delegacidn o Mpio: Teléfono 2:
Entidad Federativa: Fax:
Referencia: eMail:
Entre que calles: Pagina Web:
Q) DATOS DEL INFORMANTE:
Nombre: Cargo:
Departamento: Horario de Atencion:de ___a:_ hrs.
Teléfono: Extension:
Observaciones:




INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

m [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. ]

) . ] ; ) ) FECHA DE ACTUALIZACION: PAGINA:
Direccion General Adjunta de Indices de Precios. MES. ARO
03 2014 215

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS”

OBJETIVO:

Contar con un registro para actualizar la informacion de los establecimientos en que se llevara a cabo la
investigacion de mercado sobre precios para el estudio de paridades de poder de compra.

Formulacién a cargo de: Subdirector de paridades de poder compra.

Numero de ejemplares: 20.

Distribucién: Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de departamento de operativo de campo de
PPC.
Copia.- Jefe de departamento de tratamiento estadistico de
precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO: DEBERA ANOTARSE:

1.- Tipo de establecimiento: De acuerdo al catalogo de establecimientos.
2.- Condiciones de venta: En sitio, internet, mayoreo, menudeo.

3.- Evaluacién del servicio: A criterio del investigador de precios.

4.- Tamafio del establecimiento: De acuerdo a catalogo.

Toda la informacibn que permita identificar al

5.- Razon social: .
establecimiento.

Los datos de la persona con los que se puede obtener

6.- Datos del informe: . - : L
informacion de precios en el establecimiento.



H

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

PAGINA:
MES. ARO.

FECHA DE ACTUALIZACION:
03 2014 216

VIII. Control de Cambios.-

CAPITULO

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Il. Introduccién.-

Ill. Glosario.-

VI. Procedimientos.-

VII. Formatos
Instructivos.-

Marzo de 2014.

Marzo de 2014.

Marzo de 2014.

Marzo de 2014.

Se cambia la introduccién por la ampliacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de la
Direccion General Adjunta de indices de
precios (DGAIP), al incluir los procesos para la
produccion de los estudios de precios de
bienes y servicios del consumo familiar
requeridos por el programa Eurostat-OCDE de
Paridades de Poder de Compra (PPC).

Se incluyen las definiciones referentes al
proceso de PPC.

Se actualizaron los procedimientos de
Desarrollo de competencias del personal,
Control de documentos y Auditorias internas.

Por el cambio de afio base del INPP se
actualiz6 el procedimiento de Revisién de
requisitos del producto.

Se incluyen los procedimientos de Acciones
correctivas, preventivas y de mejora, Estudios
de precios del programa de paridades de poder
de compra y el de Control de producto no
conforme del programa de paridades de poder
de compra.

Se modifican los formatos e instructivos de
llenado a sus versiones actuales.
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IX. INTERPRETACION.

La interpretacion del presente Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta de indices de
Precios, para efectos administrativos correspondera al Titular de dicha Unidad Administrativa, asi como la
atencion de los casos no previstos en el presente, las consultas que sobre el contenido del presente
documento sean planteadas y respondidas por conducto de la Direccion de Administracion.

TRANSITORIOS.-

\

PRIMERO.- El presente Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta de i_ﬂdices de Precios
entrara en vigor a partir de su publicacion en la Normateca Interna del Instituto. -

SEGUNDO.- El presente Manual deja sin efecto al Manual de Procedimientos de la Direccién General Adjunta
de indices de Precios de fecha 28 de octubre de 2011, asi como todas aquellas disposiciones internas que en
esta materia se opongan al presente.

El Manual fue aprobado por el Director General de Administracion en el ejercicio de la atribucion

que le confiere lo dispuesto por la Fraccion VIII, del Articulo 41, del Reglamento Interior del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Aguascalientes, Ags., a 23 de abril de 2014.

El Director General de Administracién.

JV Lf“{}‘( ‘;\;‘ 6/% SEL (JY‘/L

' K / Froylan Rolando Hernandez Lara.

/

ULTIMA HOJA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INDICES DE
PRECIOS, PUBLICADO EN LA NORMATECA INTERNA DEL INSTITUTOEL 24 DE ABRIL DE 2014 Y APROBADO
POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, EL CUAL SE HIZO CONSTAR EN 217 FOJAS UTILES.
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