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[. OBJETIVO

Los presentes lineamientos tienen por objetivo que la Contraloria Interna del INEGI y
particularmente Quejas y Responsabilidades, cuente con una norma de caracter interno que
defina y establezca los criterios y plazos que deben tomarse en cuenta para desarrollar con
eficiencia, eficacia e imparcialidad su facultad conciliadora respecto de las peticiones de
conciliaciébn que se presenten con motivo de desavenencias derivadas del cumplimiento de
los contratos o pedidos celebrados bajo el amparo de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
y su respectivo Manual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEGI; y de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y su Reglamento.

[I. GLOSARIO.

Para los efectos de estos Lineamientos se entendera por:

a) Las partes: El proveedor y el INEGI.

b) Proveedor: La persona que celebre contratos o pedidos de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra publica con el INEGI.

c) Subdirector designado: EI Subdirector de Quejas y Responsabilidades
responsable de la tramitacion de la peticién de conciliacion.

d) Titular: El Titular de Quejas y Responsabilidades.

e) Contraloria: La Contraloria Interna del INEGI.

[ll. FUNDAMENTO LEGAL

Los presentes lineamientos se emiten con fundamento en lo dispuesto en los articulos 91,
fraccion |, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica; 47 y 48,
fraccion Ill, y 50 fraccion Xl del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2009, cuya
ultima reforma se publicé en el mismo medio oficial de comunicacion el 3 de junio de 2011.

IV. AMBITO DE APLICACION

Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos a
Quejas y Responsabilidades.

V. DISPOSICIONES GENERALES

El Titular estd facultado para interpretar las disposiciones establecidas en los presentes
lineamientos.



Lineamientos para la Atencién de Peticiones de Conciliacién

FECHA DE ACTUALIZACION PAGINA
QUEJAS Y RESPONSABILIDADES -
INSTITUTO NRCIONRL MES ANO
. . 07 2011 4
DE ESTRDISTICR Y GEOGRRFIR

En todas las cuestiones relativas al procedimiento de conciliacibn no previstas en los
presentes lineamientos, se observaran las disposiciones de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
y su respectivo Manual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEGI; de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y su Reglamento, y
supletoriamente en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VI. LINEAMIENTOS

Atencién de conciliaciones.

1. Las peticiones de conciliacion sélo se podran recibir por escrito y directamente en las
oficinas de la Contraloria siempre y cuando el contrato objeto de conciliacién se encuentre
vigente, y no sea objeto de controversia judicial.

2. El Titular, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcién del escrito de peticion de
conciliacion por el Subdirector designado, emitira el acuerdo o la resolucion con que se
radique o deseche la peticion, o bien el acuerdo que prevenga al peticionario para que
subsane algun requisito omitido; conforme a lo siguiente:

a) Acuerdo de radicacion

I.  Lugary fecha de elaboracion;

II.  Nombre del proveedor, o del servidor o servidores publicos solicitantes;

[ll.  Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el numero y el objeto;

IV.  Area contratante;

V. Fundamento juridico en el que sustente la competencia para conocer del asunto;

VI.  Determinacion de la admisién de la solicitud de conciliacion;

VII.  Sefialamiento de la fecha para que tenga verificativo la audiencia de conciliacién, la
cual se deberd celebrar en un plazo no menor a 5, ni mayor a 10 dias habiles,
posteriores a la notificacion respectiva, asi como la instruccién de que se cite a las
partes dentro del término legal.

VIIl.  Indicacion de que se le corra traslado de la solicitud de conciliacion al area
contratante del Instituto para que ademas de su asistencia a la audiencia, remita en el
plazo de 5 dias héabiles los argumentos con los que dé contestacion a cada uno de
los hechos manifestados por el solicitante.

IX.  Autorizacién del personal que debera auxiliar al servidor publico facultado en la
substanciacion de la peticién de conciliacion.
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X.

VI.
VIl

Firma del Titular.
b) Resolucién de desechamiento

Lugar y fecha de elaboracion;

Nombre del promovente;

Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el numero y el objeto;

Area contratante;

Fundamento juridico en el que se sustente la competencia o incompetencia para
conocer del asunto, segun se trate;

Determinacion fundada y motivada del desechamiento de la solicitud de conciliacion;
Firma del Titular.

En caso de que el escrito de peticion se presente sin firma autégrafa, debera ser desechado.

Acuerdo de prevencion

La prevencion se hard por oficio dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion
del escrito de peticion de conciliacion, y por una sola vez, cuando el solicitante en su escrito
hubiere omitido sefialar alguno de los siguientes requisitos:

a)
b)

c)
d)

Nombre del proveedor y del que promueve en su nombre;

Sefialamiento de domicilio para recibir notificaciones, asi como la persona o personas
autorizadas para recibirlas;

Los hechos motivo a la solicitud de conciliacion;

Sefalamiento del objeto, vigencia, monto del contrato y, en su caso, de los convenios
modificatorios, y adjuntar copia fotostatica simple de dichos instrumentos.

El acuerdo de prevencion debera contener:

V1.

Lugar y fecha de elaboracion;

Nombre del promovente;

Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el numero y el objeto;

Fundamento juridico en el que se sustente la competencia para conocer del asunto;
Prevencion para que el peticionario durante el plazo de 5 dias hébiles subsane la
omision y el apercibimiento de que en caso de no hacerlo se desechara su escrito.
Autorizacion del personal que debera auxiliar al servidor publico facultado en la
substanciacién de la conciliacion.
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VII. Firma del Titular.

En caso de que el peticionario haya subsanado la omision, dentro de los 2 dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo otorgado se emitira acuerdo con el que se dara inicio al
procedimiento de conciliacién. Si incumple con la prevencién se emitira resolucion de
desechamiento. Si no se realiza la prevencion dentro del plazo aplicable, no se podra
desechar bajo el argumento de que esta incompleta.

De los acuerdos y notificaciones

4. A toda promocion o vencimiento de un término debera recaer un acuerdo en un plazo que
no excedera de 2 dias habiles posteriores a su recepcién o vencimiento, salvo disposicion en
contrario.

Las notificaciones se practicaran dentro de los 5 dias habiles siguientes a la emisién del
documento que habra de notificarse.

Procedimiento de conciliacion

5. Emitido el acuerdo de radicacién, dentro de los 2 dias habiles siguientes se suscribiran
sendos oficios por medio de los cuales se citard a las partes a la audiencia de conciliacion
que se celebrara dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién de dichos oficios;
en esos mismos oficios se le solicitara al Instituto remita los argumentos que se sefialan en
el numeral VIII, del inciso a) del punto nimero 2 de los presentes lineamientos, y al
proveedor se le apercibira que en caso de no comparecer sin causa justificada, se le tendra
por no presentada su solicitud.

El dia de la audiencia, en caso de que el proveedor sin causa justificada no comparezca, se
levantara el acta respectiva en que se hard constar tal hecho y dentro de los 2 dias
siguientes se emitira acuerdo en el que se hara efectivo el apercibimiento de tener por no
presentada su solicitud, el cual debera contener:

Acuerdo de no presentacion

I.  Lugary fecha de elaboracion;

II.  Nombre del proveedor;

lll.  Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el numero y el objeto;

IV.  Fundamento juridico en el que se sustente la competencia para conocer del asunto;

V.  Determinacién de tener por no presentada la solicitud.

VI.  Firma del Titular.
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Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la emision del acuerdo, mediante oficio se le
notificard al proveedor la determinacion de tener por no presentada su solicitud de
conciliacion.

Audiencia

6. La audiencia se celebrard siempre que se cuente con la asistencia de las partes
interesadas. El Subdirector designado que dirija la audiencia fijara los elementos comunes y
puntos de controversia, y exhortard a las partes para conciliar sus intereses; acto seguido
escuchara de las partes sus argumentos sobre los puntos de controversia, si hecho lo
anterior se llegaré a una conciliacion se firmara el convenio respectivo, o en su defecto, se
hara constar que no existié acuerdo de voluntades y se dejaran a salvo los derechos de las
partes para que los hagan valer por la via que convenga a sus intereses, de lo anterior, se
dejara constancia en una acta circunstanciada la cual sera firmada por todos los que en ella
intervengan y debera contener:

a) Audiencia de conciliacién

I.  Lugary fecha de verificacion;

II.  Nombre del proveedor, o del servidor publico solicitantes;

[ll.  Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el nimero y el objeto;

IV.  Area contratante;

V. Fundamento juridico en el que sustente la competencia para conocer del asunto;

VI.  Determinacién de elementos comunes y puntos de controversia;

VII.  Exhortacion a las partes para que concilien sus intereses;
VIII. Manifestaciones de las partes;

IX.  Declaracion expresa de conciliacion o no de intereses, con sus formas y términos.
Para el caso de que no se hayan agotado todos los puntos de controversia se
sefialaran tantas fechas para audiencia segun se requiera, hasta que se agoten éstos
y se determine si se concilian o0 no los intereses de las partes.

X.  Firma del Subdirector designado y de los que en la audiencia intervinieron.
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En el caso de que se haya llegado a un convenio, éste se anexara al acta de la audiencia de
conciliacion y deber& contener:

b) Convenio

I.  Lugary fecha de celebracion;

II.  Nombre del proveedor, o del servidor publico solicitante;

[ll.  Motivo de la solicitud, (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), sefialamiento de los datos de identificacion del contrato o pedido, tales
como el numero y el objeto;

IV. Area contratante;

V. Fundamento juridico en el que sustente la competencia para conocer del asunto;

VI.  Narraciéon de los puntos de controversia y acuerdo de voluntades con el que se
concilian los intereses de las partes en relacién a los puntos en mencién, con sus
formas y términos.

VIl.  Firma de las partes y del Titular.

Seguimiento al Convenio

7. Para el caso de que se suscriba un convenio, salvo disposicién expresa del Titular en
atencion a la naturaleza de dicho convenio, si pasados 10 dias habiles desde la Ultima
sesién de conciliacién, no se ha recibido el informe de avance de cumplimiento del convenio,
el Subdirector designado, dentro de los 10 dias habiles siguientes, solicitara via oficio al area
contratante el informe respectivo.

Acuerdo de Conclusién y Archivo

8. Dentro de los 10 dias habiles siguientes al de recepcién del informe de cumplimiento de
convenio, si del mismo se desprende que los acuerdos se han cumplido cabalmente o que
se han establecido las directrices necesarias para su cumplimiento, se archivara el asunto
como totalmente concluido.

VIIl.  TRANSITORIO

Los presentes lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Normateca del Instituto.

Aguascalientes, Aguascalientes, a los quince dias del mes de julio del afio dos mil once. C.P.
MARCOS BENERICE GONZALEZ TEJEDA, Titular de la Contraloria Interna del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.
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