“ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIiA INTERNACIONAL DE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”
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. De las mujeres de 45 afios y mas, que han vivido incidentes de violencia
92.8% no estan de acuerdo con el rol tradicional “El marido tiene el
derecho de pegarle a la mujer cuando ella no cumple con sus
obligaciones”.

. De cada 100 mujeres de 15 afios y mas, 31 han sido objeto de violencia
en los espacios comunitarios o sociales a lo largo de su vida.

. Mas de 27 mil mujeres nayaritas reportan violencia laboral.

. Con respecto a la proporcion de mujeres maltratadas a lo largo de su
relaciéon, Nayarit con 42.9%, se encuentra muy por debajo del Estado
de México (60.5%) y Jalisco (59.3%) que ocupan los primeros lugares.

. De las mujeres de 15 y mas afios actualmente separadas, divorciadas o
viudas, son 55 de cada 100 las que vivieron algun episodio de violencia
mientras dur6 su relacion, 45 no recibieron ningun tipo de agresion.

. En datos preliminares de 2008, en Nayarit la tasa de homicidios de
mujeres fue de 3.1 muertes por cada 100 mil mujeres.

El 25 de noviembre fue designado por la Organizacion de las Naciones Unidas como el Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

“Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder
histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacion de la mujer y a la
discriminacién en su contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia
contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una
situacion de subordinacion respecto del hombre”. (Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, A/IRES/54/134 del 17 de diciembre de 1999).

A pesar del progreso en la creaciéon del marco internacional a favor de la eliminacién de la violencia, ésta
continla siendo una constante en la vida de las mujeres desde antes de nacer hasta la vejez,
independientemente del pais, region, cultura o grupo de mujeres.

Con motivo del “Dia Internacional para la eliminacion de la violencia contra las Mujeres”, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), presenta una seleccién de los datos mas recientes que ponen de
manifiesto la magnitud, circunstancias y consecuencias de la violencia ejercida contra las mujeres en Nayarit.

Para ello, se utilizan los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH 2006), realizada por el INEGI a finales del 2006, misma que da cuenta de la violencia de pareja y
de otras formas de violencia contra la mujer. El panorama se complementa utilizando las estadisticas vitales,
gue son de cobertura universal y de registro continuo, para dar cuenta de las muertes que son producto de la
violencia intencional o autoinfligida, como son los homicidios y los suicidios femeninos.

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
La violencia contra las mujeres se vive principalmente en el ambito doméstico o familiar, el mas inmediato y en

donde se establecen las relaciones mas intimas y significativas, no obstante, también tiene lugar en otros
espacios tales como: la escuela, el trabajo, la calle y otros lugares publicos.

e
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ROLES Y DERECHOS

Uno de los cuestionamientos realizados por la ENDIREH 2006 en el estado de Nayarit, a todas las mujeres
entrevistadas de 15 y mas afios, es el concerniente a captar sus opiniones sobre el papel tradicional de la
mujer: obediencia a la pareja en todos los ambitos de su vida, eleccidn limitada de amistades, creencia de que
la mujer tiene menor capacidad para ganar dinero y el hombre la responsabilidad de todos los gastos
familiares, asi como de ser ella objeto de golpes cuando no cumple con sus obligaciones. Estas y muchas
otras posturas, son aprendidas por mujeres y hombres a lo largo de su infancia y adolescencia limitando la
libertad y los derechos de las mujeres.

Las tendencias observadas son que las mujeres jovenes manifiestan en mayor proporcion que las maduras,
su desacuerdo con los roles tradicionales; las mujeres jévenes que no son violentadas por su pareja se alejan
mas de las posturas tradicionales que las violentadas.

Del mismo modo, las mujeres que trabajan, remuneradas o no, lo hacen en mayor medida que las que no
realizan trabajo extradomeéstico, inclusive, las mujeres agredidas por su pareja y que trabajan sefialan mayor
desacuerdo con los papeles tradicionales de género que aquellas mujeres no violentadas pero que se dedican
solo a los quehaceres domésticos.

En tanto, las creencias tradicionales mas rechazadas son las de: “el marido tiene derecho a pegarle a la mujer
cuando ella no cumple con sus obligaciones” y “la obligaciéon de la mujer a tener relaciones sexuales con el
esposo aungue ella no lo desee”.

Porcentaje de mujeres violentadas que tienen o han tenido parejay que no estan de
acuerdo con los roles tradicionales, segun grupos de edad.

92.8
El marido tiene el derecho de pegarle a la mujer
cuando ellano cumple con sus obligaciones 99525
82.0
Es obligacion de la mujer tener relaciones _193-6
sexuales con su esposo aunque ella no quiera 96.4

43.7
La esposa debe obedecer a su esposo en todo 69.7
lo que el ordene 67.3

O15a29 W30a44 O45y més

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.
MUJERES VIOLENTADAS EN ESPACIOS COMUNITARIOS

Nayarit ocupa el octavo lugar 31.2% de los estados con menor violencia, por abajo se encuentran entre otros
Chiapas, Zacatecas, Oaxaca e Hidalgo, entidades donde los porcentajes de mujeres violentadas en espacios
publicos oscilan desde 17.7 hasta 24.9 por ciento.

La violencia de los hombres hacia las mujeres en espacios comunes pueden clasificarse en dos tipos de
agresion: intimidacion y abuso sexual. El primero se refiere a situaciones que hicieron que las mujeres
sintieran miedo de sufrir un ataque o abuso sexual y a las expresiones ofensivas sobre su cuerpo o de
caracter sexual; el segundo tipo, abuso sexual, aun mas grave, se refiere a los casos en que obligaron o
forzaron a las mujeres a tener relaciones sexuales o a realizar actos sexuales por dinero.
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Los resultados de la ENDIREH 2006 muestran que en el estado de Nayarit, 100 956 mujeres han sufrido
violencia en el ambito comunitario, de las cuales 35 403 han sido abusadas sexualmente, 35.1% y 92 458
intimidadas, 91.6 por ciento.
Distribucidn porcentual de las mujeres,
segun condicion de violencia en espacios
comunitarios, y tipo de violencia.

Con violencia
31.2

Abuso sexual Intimidacion

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.

MUJERES VIOLENTADAS EN EL AMBITO ESCOLAR

La construccion de la vida profesional desarrollada en el ambito escolar, constituye una etapa importante del
ser humano, al ser cada vez mas valorizada por la sociedad. El poder mal ejercido que tienen directivos,
maestros, empleados, etc., sobre el

alumnado, es el suficiente para dejar
huellas imborrables. Porcentaje de mujeres violentadas en el &mbito escolar, segun

tipo de agresor
Los principales actores de las
agresiones a las mujeres son las
mismas  autoridades  escolares,
como directores, coordinadores y
maestros, asi es declarado por
64.3% de las entrevistadas; en
segundo lugar se menciona a los

64.3

comparieros 37.1% y solo 0.4% de 0.4*
las mujeres comentaron que han A
sido Objetp de violencia por parte de Autoridades Comparferos Desconocidos u
desconocidos u otros. escolares otros

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006
Nota : * La captacion de estos casos fue escasa, por lo que su valor muestral no es representativo.

CASOS SEVEROS DE VIOLENCIA EN ESPACIOS COMUNITARIOS

En Nayarit, la violencia severa (eventos violentos de cualquier tipo que ejercen los hombres hacia las mujeres
y que tienen alta probabilidad de ocasionar lesiones que ponen en riesgo la vida o dejan secuelas fisicas y
psicoldgicas permanentes; tales como aquellas que requieren de atencion médica) que viven las mujeres, en

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
TEPIC, NAY., A 25 DE NOVIEMBRE DE 2009 3



INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTADISTICA Y GEDGRAFIR

los espacios comunitarios, alcanza en seis entidades federativas niveles por encima del promedio estatal,
(7.7% de las mujeres de 15 afios y mas).

En orden descendente, el primer lugar lo ocupa Chihuahua (9.9%), le sigue el estado de Hidalgo (8.9%),
Quintana Roo (8.7%), Morelos (8.5%), Guerrero (8.2%), y Puebla (8.0 por ciento). El estado con la prevalencia
mas baja es Nuevo Ledn, donde 3 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas, manifesté haber padecido al
menos un incidente de violencia severa, en espacios comunitarios.

Porcentaje de mujeres de 15 afios y mas que sufrieron algun incidente de violencia severa,
en espacios comunitarios por entidad federativa.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.

MUJERES VIOLENTADAS EN EL AMBITO LABORAL

Los dos tipos de violencia laboral que destaca la encuesta se clasifican en: acoso y discriminacién. El primero
orientado a atentar contra la victima a través de humillaciones y agresiones fisicas y sexuales, el segundo
relacionado con menores oportunidades de trabajo, promociones y prestaciones. Ambos ponen en peligro el
empleo de la mujer y disminuyen su dignidad como ser humano. De las 27 311 mujeres nayaritas que reportan
violencia laboral, 80.9% mencionan ser victimas de discriminacion y 39.8% de acoso laboral. En el contexto
nacional, estos porcentajes son semejantes, 79.2 y 41.4, respectivamente.

Porcentaje de mujeres ocupadas?, segun tipo
de violencia en el &mbito laboral

79.2 80.9

41.4 39.8

Discriminacion laboral Acoso laboral

OEstados Unidos Mexicanos B Nayarit

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006

[ Nota : * Mujeres que trabajan como empleadas, obreras y jornaleras. [r——
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MUJERES CASADAS O UNIDAS VIOLENTADAS POR SU PAREJA

La violencia conyugal es definida por la Organizacion Panamericana de la Salud como “Todo acto u omision
que tiene la intencidn de controlar y/o someter y que resulta en dafio a la integridad fisica, emocional, sexual o
econdmica, utilizado contra las mujeres adolescentes o adultas, por su pareja actual o anterior”.?

Al referir la violencia a lo largo de su relacién, se tiene que de cada 100 mujeres 43 dicen haber vivido eventos
violentos por parte de su pareja; esta proporcién es inferior al promedio nacional que indica 47 de cada 100
mujeres agredidas por su pareja.

Con respecto a la proporcion de mujeres maltratadas a lo largo de su relacién, Nayarit se encuentra muy por
debajo del Estado de México (60.5%) y Jalisco (59.3%) que ocupan los primeros lugares ya que la entidad se
ubica en la posicién niamero 18.

Distribucién porcentual de las mujeres casadas o unidas, segin condicién de violencia
por parte de su pareja a lo largo de larelacion y en los ultimos 12 meses

Estados Unidos Nayarit Estados Unidos Nayarit
Mexicanos Mexicanos
A lo largo de su relacién En los dltimos 12 meses
B Sin violencia O Con violencia

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.

El nimero de mujeres agredidas por su pareja disminuye cuando los eventos violentos son referidos al Gltimo
afio de su relacién: 38.2% de las mujeres nayaritas manifiestan padecer al menos un incidente de violencia
durante los dltimos 12 meses previos a la entrevista de la ENDIREH 2006; en el nivel nacional este porcentaje
representa un dato cercano, 40.2 por ciento.

La disminucion en el porcentaje de mujeres violentadas en el Ultimo afio respecto a lo captado a través de su
relacion de pareja es practicamente de 5 puntos porcentuales; un factor que influye en esta variante es la edad
de los hijos, pues la intervencion de ellos en defensa de la madre, cuando se da, generalmente ocurre en la
adolescencia y juventud, de tal forma que para una parte de las mujeres de mas edad que fueron violentadas
a lo largo de su relacion, las agresiones provenientes de su pareja pueden cesar en los Ultimos afios de
convivencia.

Con relacién a esta tendencia la encuesta indica que en el nivel nacional las mujeres de 15 a 29 afios de
edad que declaran al menos un hecho de violencia a lo largo de su vida y que también manifiestan agresiones

1 Concha-Eastman, Alberto y Andrés Villaveces. Guia para el disefio, implantacion y evaluacion de Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica de Lesiones. OPS.
Washington, D.C. Febrero 2001, p. 5.

________ __ _______________ __________ ]
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en el dltimo afio representan 93 de cada 100, proporcion que disminuye a 76 de cada 100 para aquellas que
tienen 50 y mas afios (datos no graficados).
MUJERES ALGUNA VEZ UNIDAS VIOLENTADAS POR SU EXPAREJA

En el estado de Nayarit, uno de los médulos de la ENDIREH 2006 se aplicé a las mujeres de 15 y mas afios
actualmente separadas, divorciadas o viudas, es decir, que alguna vez estuvieron unidas y que ascienden a
35 mil 563; de ellas, 15 mil 880 no manifiestan ningun incidente de violencia a lo largo de la relacién que
mantuvieron con su Ultima pareja, mientras que 19 mil 683 declaran al menos una agresién de cualquier tipo
por parte de su ex esposo 0 ex pareja.

Se observa que de cada 100 mujeres nayaritas alguna vez unidas son 55 las que vivieron algun episodio de
violencia mientras dur6 su relacién, en tanto que 45 no fueron agredidas de ninguna forma.

En comparacion con los indicadores nacionales, se encuentra que en Nayarit la violencia de pareja para este
grupo de mujeres es menor, con una diferencia que rebasa los 6 puntos porcentuales.

Distribucion porcentual de las mujeres alguna vez unidas, segun
Condicién de violencia hacia ellas por parte de su ex pareja

61.6

55.3

44.7

Sin violencia Con violencia

OEstados Unidos Mexicanos B Nayarit

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.

Las que experimentaron al menos un incidente que alteré su estabilidad emocional representan 87.4%. Al
igual que en el pais, en Nayarit, después de los emocionales, los hechos violentos que afectaron la condicion
econdmica de las mujeres son los mas numerosos.

Este conjunto aglutina 14 mil 172 mujeres alguna vez unidas que durante la relacién con su Ultima pareja
vivieron al menos un incidente de violencia economica, es decir, desde reclamos acerca del gasto hasta
despojo de bienes, cifra que representa 72.0% del total de mujeres divorciadas, separadas o viudas con
incidentes de violencia.

Las que fueron agredidas fisicamente por sus ex pareja son 61.4%. Las que sefialan agresiones sexuales
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representan 37.5%, lo que muestra que las agresiones sexuales en el estado alcanzan niveles similares al
promedio nacional.
Porcentaje de mujeres alguna vez unidas violentadas por su ex pareja,
segun tipo de violencia

90.0 g7.4
723 72.0
63.5 61.4
|] |] 1]
Emocional Econémica Fisica Sexual
O Estados Unidos Mexicanos B Nayarit

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.

Los casos de violencia con mayor frecuencia son los de mujeres a las que su ex pareja les dejé de hablar,
53.6%; a las que empujaron o les jalaron el pelo, 49.5%; y a las que les hicieron sentir miedo, 49.4 por ciento.

Los menos comunes son las agresiones con cuchillo o navaja y los disparos con un arma, circunstancias
vividas por 9.7% y 3.0% de las mujeres y aquellos en donde la ex pareja las amarr6, padecido por 2.3% de
ellas. En Nayarit son 9 mil 670 las mujeres alguna vez unidas que fueron victimas de hechos severos de
violencia. Ellas representan 49.1% de las mujeres violentadas, dato ligeramente menor al obtenido en el pais.

El méas comun de los incidentes de violencia severa, es cuando la ex pareja las amarré, traté de ahorcar o
asfixiar, la agredié con cuchillo o navaja, o le disparé con una arma, hecho que padeci6é 52.9% de las alguna
vez unidas violentadas; mientras que 51.4% tuvo cortadas, quemaduras, pérdida de dientes, fracturas, aborto,
0 no pueden mover alguna parte de su cuerpo, o fallecié algiin miembro del hogar.

Un 44.8% de las alguna vez violentadas, fueron obligadas por su ex comparfiero, haciendo uso de su fuerza
fisica, a tener relaciones sexuales. Entre los incidentes de violencia severa menos registrados se encuentran
los declarados por las mujeres a las que su ex pareja las despojé de dinero o bienes, 31.1 por ciento.

MUJERES SOLTERAS VIOLENTADAS POR SU PAREJA O EXPAREJA

________ __ _______________ __________ ]
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Distribucién porcentual de las mujeres solteras con pareja o expareja,
segun condicién de violencia hacia ellas alo largo de su Ultimarelacién

73.9 75.2
. ] |

Sin violencia Con violencia

O Estados Unidos Mexicanos B Nayarit

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.
No importa que tan joven es una mujer, 0 que nunca haya estado casada o unida, para que pueda
experimentar violencia; por ello la ENDIREH tiene un modulo que capta la violencia hacia las mujeres solteras
de 15 afios y méas que declaran tener o haber tenido una relacién de pareja.

Las mujeres solteras nayaritas que sefialan haber experimentado violencia por parte de su pareja o ex pareja
representan 24.8%, mientras que en el pais significan 26.1 por ciento. Por lo tanto, la mayoria de las
entrevistadas no reporta haber vivido ningln tipo de violencia.

Porcentaje de mujeres solteras violentadas por su pareja o ex pareja,
segun clase de violencia

Le ha pedido que cambie su manera de vestir o

45.8
comportarse

La ha tratado de controlar o dominar sus

- o 42.8
movimientos, sus decisiones

La ha avergonzado, menospreciado o humillado, la
ha ignorado, no la toma en cuenta

I
I
i

La ha vigilado o perseguido, le ha hecho sentir

miedo, la ha amenazado con matarla 0 matarse 38.6

Agresiones fisicas y sexuales y despojo de dinero

o bienes 29.8*

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006.
* La captacion de estos casos fue escasa, por lo que su valor muestral no es representativo

Las mujeres solteras respondieron sobre las formas de maltrato que han recibido alguna vez por parte de su
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novio actual o ex pareja a lo largo de su ultima relacion.

Debido quiza a que estas mujeres no mantienen un vinculo legal o formal que podria hacerlas blanco facil de
hechos violentos de otro tipo, las agresiones mas frecuentes entre ellas son emaocionales; asi, las mujeres
solteras a quienes su pareja o0 ex pareja les han pedido que cambie su manera de vestir o comportarse o las
han tratado de controlar o dominar sus movimientos o decisiones, representan una cifra importante, 45.8 y
42.8%, respectivamente; mientras que a las solteras que su pareja 0 ex pareja las han avergonzado,
menospreciado o humillado, o las han ignorado o en su caso, no las toman en cuenta alcanzan 41.4 por
ciento.

Los hechos menos comunes, y no obstante numerosos, son los de tipo fisico, sexual o econémico, pues
29.8% de las solteras violentadas declaran que su pareja o ex pareja las han empujado, o jalado el pelo, o las
han pateado, golpeado, las han tratado de ahorcar o asfixiar, o las han manoseado sin su consentimiento y
presionado para tener relaciones sexuales, o bien las han despojado de dinero o de sus bienes.

Conviene recordar que una misma mujer puede ser objeto de mas de uno de estos hechos violentos, incluso
hay quienes los enfrentan todos, o bien, quienes solo fueron agredidas de una forma.
MUERTES INTENCIONALES O POR VIOLENCIA

La violencia mas severa es la que provoca la muerte, de ahi la importancia de analizar las muertes
intencionales como homicidios y suicidios de mujeres.

En 2008, en datos preliminares, las muertes intencionales de mujeres en el pais representaron 1.0% del total
de las defunciones femeninas y el 19.8% del total de las muertes por lesiones, que comprenden: accidentes,
homicidios, suicidios, etcétera. Para el caso de la entidad los datos correspondientes fueron 1.2 y 20.8%,
respectivamente.

El nimero de muertes intencionales de mujeres registrado en nuestro pais fue de 2 mil 289, de las cuales 1mil
425 fueron homicidios y 864 suicidios. Esto significa que diariamente mueren seis mujeres por violencia:
cuatro por homicidio y dos por suicidio. En el estado se registraron 27 muertes intencionales de mujeres: 15
fueron homicidios y 12 suicidios.

En México, el homicidio ocupa el primer lugar como causa de muerte intencional, a diferencia de los paises
desarrollados donde es mas frecuente el suicidio.

En afios anteriores el nimero y frecuencia de los homicidios de mujeres venian presentando una tendencia a
la baja y en 2008 se incrementan, en tanto

gue los suicidios siguen su comportamiento

ala alza.

De 1990 al 2008, la tasa de homicidios
paso de 3.6 a 2.6 muertes por cada 100 mil
mujeres, mientras que la de suicidios se
incrementé de 0.9 a 2.0 muertes por cada
100 mil mujeres de 10 afios y mas. Por su
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parte, en la entidad en igual lapso la tasa de homicidios disminuy6 de 4.1 a 3.1 muertes.

En el territorio nacional la presencia de estos hechos que atentan contra la vida de las mujeres presenta un
mosaico de situaciones.

Hay 11 entidades federativas con una tasa de mortalidad por homicidios superior a la del promedio nacional
(2.6 homicidios por cada 100 mil mujeres):
4 Fuente: Estadisticas de mortalidad de INEGI y Proyecciones de la Poblacién
el gs'ta'do con la tasa mas alta de de México 1990-2050 de CONAPO.
homicidios de mujeres es Nota:  Los datos de 2008 son preliminares.

_-- s s,
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Chihuahua con 10.4 homicidios por cada
100 mil mujeres, le siguen Baja California
con 5.2, Guerrero con 5.0, y Oaxaca con
3.5, Durango 3.4, el Estado de México y
Quintana Roo con 3.2 cada uno, Michoacan
y Nayarit con 3.1, respectivamente. Le
siguen Sonora con 2.9 y Morelos con 2.7, el
Distrito Federal presenta la misma tasa que
el pais.

2.0 2.6

Con respecto a los suicidios, 16 entidades
federativas registran una tasa de mortalidad
superior a la del promedio nacional (2.0
suicidios por cada 100 mil mujeres de 10
aflos y mas): la mayor tasa de suicidios la
tiene Tabasco con 4.4 suicidios por cada
100 mil mujeres de 10 afios y mas, le sigue
Quintana Roo con 3.8, Sonora 3.7,
Chihuahua y Yucatan con 3.4 cada uno,
Colima 3.3, Nayarit 3.0, Michoacan 2.8,
Campeche 2.5, Quintana Roo 2.3 y le
siguen el Distrito Federal, Nuevo Leon,
Jalisco, Guanajuato, Oaxaca y Durango con
2.1 cada uno, en tanto el Estado de México
y San Luis Potosi presentan la misma tasa
de suicidios de mujeres que la del pais.

Con esta informacion, el INEGI brinda
estadisticas e indicadores para el
conocimiento de las  caracteristicas 2.0 26
sociodemograficas de la  poblacion
femenina en México en un marco general.

Consulte este documento en la Sala de
Prensa del INEGI, en la siguiente direccion
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/es
panol/prensa/default.asp?c=269&e=;
asimismo, si requiere informacién por
entidad federativa consulte nuestro sitio
www.inegi.org.mx, acuda a los centros de Fuente: Estaqis_ticas de mortalidad de INEGI y Proyecciones de la Poblacién
informacion del INEGI o contactenos via .. I‘_’js'\g‘;’t‘g)dioggb%oggn%feﬁn?iﬁ{:rzg'

telefonica o por correo electrénico.
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