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CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en su caracter de organismo publico con
autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, tiene por objeto, entre
otros, regular el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, cuya finalidad es
suministrar a la sociedad y al Estado informacién de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto
de coadyuvar al desarrollo nacional.

Que el Instituto, tiene entre sus funciones, la de normar las actividades encaminadas a la difusién
oportuna de la informacion estadistica y geografica que genera e integra, a través de mecanismos
que faciliten su consulta, ademas de promover el conocimiento y uso de dicha informacién.

Que en los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es el
principal proveedor de informacibn en estas materias y busca consolidar su proceso de
diseminacién, aprovechando el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para almacenar, procesar, transmitir, presentar y difundir informacion
salvaguardando el principio de confidencialidad.

Que con la integracién del Programa Anual de Trabajo 2012, se contemplan actividades asociadas
a fomentar una vinculacion abierta, productiva, accesible, transparente y objetiva con distintos
sectores estratégicos, por medio de una estrategia de comunicacion y difusion que informe con
oportunidad y veracidad sobre las actividades mas sobresalientes del Instituto.

Con fundamento en las fracciones |, Il, XXI y XXIIl, del articulo 38 del Reglamento Interior del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y el articulo 11 de la Norma para el Acceso, Difusion
y Promocion de la Informacién Estadistica y Geogréfica que genera el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, la Direccién General de Vinculacién y Servicio Publico ha tenido a bien
emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA INEGI A LA MANO

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
a) Leyes.-
a.l Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.
b) Reglamentos.-
b.1 Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
¢) Otras disposiciones.-

c.1 Norma para el Acceso, Difusion y Promocion de la Informacion Estadistica y
Geogréfica que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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CAPITULO |,
LINEAMIENTOS GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer reglas a seguir por las
Unidades Administrativas y los servidores publicos del Instituto para operar en su respectivo ambito
de competencia, el Programa INEGI a la Mano, como medio para fomentar en los sectores
estratégicos del ambito privado, social y medios de comunicacién el conocimiento, uso y
aprovechamiento de la Informacién estadistica y geografica que produce, integra y difunde el
Instituto, mediante acciones que permitan una amplia promocién y difusién de la informacion
generada e integrada por el Instituto, que contribuyan a su uso eficiente y al fomento de la cultura
estadistica y geogréafica.

Por lo que se refiere a los sectores publico y académico, los mismos seran atendidos en el marco
de los Comités Estatales de Informacién Estadistica y Geografica, y de la Red de Consulta
Externa, respectivamente, apoyados por las herramientas del Programa INEGI a la Mano.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para los servidores
publicos y las Unidades Administrativas del Instituto, que intervengan en la operacion del Programa
INEGI a la Mano.

Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I CE: Coordinaciones Estatales;

Il Conexion RPV: Red Privada Virtual, RPV, o VPN de las siglas en inglés de Virtual Private

Network, es una tecnologia de red que permite una extension de la red local sobre una red
publica o no controlada.

Il. DGAAJ: Direccion General Adjunta de Asuntos Juridicos;
IV. DGAC: Direccién General Adjunta de Comunicacion;

V. DGARH: Direccion General Adjunta de Recursos Humanos;
VI. DGAI: Direccion General Adjunta de Informatica;

VIl. DGCSNIEG: Direccion General de Coordinacién del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geogréfica:

VIIl. DGVSPI: Direccion General de Vinculacion y Servicio Pablico de Informacion;
IX.  DVSE. Direccion de Vinculacion con Sectores Estratégicos;

X. INEGI a la Mano: Es el programa de naturaleza gratuita que vincula al Instituto con los
sectores estratégicos de la sociedad, en el @mbito privado, social y medios de comunicacion
para promover el uso de la informacién que genera e integra el INEGI, en el marco de la Red
Nacional de Consulta, el cual considera entre otros, cursos de capacitacion, talleres
interactivos especializados, conexion VPN, servicios web, cliente-usuario y licencias de
herramientas para el uso eficiente de la informacion;
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Xl.  Lineamientos: Lineamientos para la operacion del Programa INEGI a la Mano;
Xll.  Usuarios del programa INEGI a la Mano: los usuarios de este Programa son:

a) Sector Privado: Empresas, organizaciones empresariales y asociaciones del orden
nacional, estatal y municipal;

b) Sector Social: Esta representado por sindicatos de trabajadores y empleadores, partidos
politicos, asociaciones civiles, religiosas y de cualquier otra indole, vinculadas con la
Sociedad Civil, y

¢) Medios de Comunicacion Social: La television, radio, medios impresos y servicios en la
red, sitios en internet, blogs y redes sociales.

XIl. Unidades Administrativas: Las Direcciones Generales y Direcciones Regionales a que
hace referencia el articulo 3 del Reglamento interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Articulo 4.- La DGVSPI sera la responsable de dirigir y coordinar el Programa INEGI a la Mano,
asi como de regular las actividades relativas al mismo.

Articulo 5.- La DGVSPI, a través de la DVSE, implementard el Programa INEGI a la Mano en el
ambito nacional.

La DGVSPI en coordinacion con la DGCSNIEG debera considerar en la implementacion del
Programa INEGI a la Mano, las necesidades detectadas por las CE en el &mbito estatal y
municipal, ello bajo la supervisién de las Direcciones Regionales.

Articulo 6.- La DVSE sera responsable de integrar las necesidades de la capacitacion a nivel
nacional para la implementacion del Programa INEGI a la Mano y solicitar a la DGARH su
integracion al programa de capacitacion, para lo cual propondré a la propia DGARH el calendario
anual de capacitacion, incluyendo la preparacién que resulte necesaria para los servidores publicos
que fungiran como capacitadores en las distintas Areas Administrativas del Instituto.

Las Unidades Administrativas del Instituto brindaran apoyo a la DGARH en el disefio de los
temarios y las actualizaciones de los cursos, asi como en la imparticién de los mismos, apoyando a
la DGVSPI para asesorar a los usuarios del Programa INEGI a la Mano en temas especificos. Todo
ello dentro de su respectivo ambito de competencia.

Articulo 7.- Para implementar el Programa INEGI a la Mano, se atendera al Cronograma que se
acompafia como Anexo | de los Lineamientos.

CAPITULO II,
DE LAS DISTINTAS ETAPAS DEL PROGRAMA INEGI A LA MANO

Articulo 8.- El Programa INEGI a la Mano se conformara por las siguientes etapas:
I Identificacion de los usuarios estratégicos del Programa;

Il. Suscripcion de Convenios, y
M. Capacitacion.
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Articulo 9.- La identificacion de los usuarios del Programa, asi como de operar un sistema de
seguimiento, aseguramiento de la calidad y actualizacién del mismo, estardn a cargo de la
DGVSPI, a través de la DVSE. La correspondiente identificacion de los usuarios del Programa en
las Entidades Federativas estara a cargo de las CE.

Articulo 10.- La incorporacién de usuarios al Programa INEGI a la Mano se realizara a través de la
formalizacién de Convenios de Colaboracidn, los cuales seran elaborados por la DVSE, utilizando
el formato que para tal efecto emita la DGAAJ. El Titular de la Direccién General de Vinculacién y
Servicio Publico de Informacion suscribira los Convenios como responsable operativo del
Programa.

CAPITULO 11,
DE LA SEGMENTACION DE USUARIOS.

Articulo 11.- La segmentacién de los usuarios de INEGI a la Mano, asi como la entrega de
informacion a los mismos, las determinara la DGAC.

CAPITULO IV, )
SISTEMA DE SEGUIMIENTO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA INEGI A LA MANO

Articulo 12.- La DGVSPI instrumentara un sistema de seguimiento, aseguramiento de la calidad y
actualizacion para los usuarios del Programa INEGI a la Mano, con los cuales se tenga celebrado
un Convenio de Colaboracion con el objeto de darles a conocer las actualizaciones de los
productos y servicios que el Instituto integra al referido Programa.

Articulo 13.- La actualizacién de los usuarios del Programa INEGI a la Mano se operara a través
de los siguientes mecanismos:

I Cursos de actualizacion.

Il. Envio de informacion estadistica, geografica, de coyuntura econémica y de interés nacional.
M. Entrega de productos y diferentes materiales de difusién.

IV.  Atencibn a solicitudes de informacién, y

V. Boletin informativo perioddico, emitido por la DGAC.

CAPITULOV,
INTERPRETACION.

Articulo 14.- La interpretacion de los presentes Lineamientos para efectos normativos y operativos
correspondera a la DGVSPI, quien resolvera las consultas, asi como sobre los casos no previstos
en los mismos.

TRANSITORIOS

Primero. Los Presentes Lineamientos entrardn en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién
en la Normateca Institucional.

Segundo. Los Convenios de Colaboracion que se tengan suscritos con usuarios de los sectores
publico y académico a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos seguirdn surtiendo sus
efectos.

Ultima Hoja de los Lineamientos para Operacion del Programa INEGI a la Mano, el cual se hace
constar de 6 fojas utiles y 1 Anexo en dos fojas utiles y fue publicado en la Normateca
Interna del Instituto con fecha 04 de Julio de 2012.
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ANEXO |

CRONOGRAMA

PROYECTO

Actualizacién del Directorio de

INICIO

dd/mm/aaaa

PROGRAMACION

Elaboracidn de la base de datos de los diferentes

Colaboracian con los usuarios estratégicos

. . ) ) dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
usuarios gicos de los Org: eln
Actualizacion de la base de datos de los diferentes
. L ) 3 dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
usuarios gicos de los Org: eln
Administracion del Directorio de usuarios estratégicos
) L & dd/mmj/aaaa : dd/mm/aaaa
de los Organismos e Instituciones
Presentacién del programa INEG! a la mano dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Dar a conocer y promover el Programa INEG/ @ la mano
a los diferentes usuarios estratégicos de los Organismos: dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
e Instituciones
Concertar reunion con los diferentes usuarios
de los Organi: e Instituci para dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
darles a conocer el Programa INEGI a la mano
Contral y seguimiento a los acuerdos que se originan en
. . dd/mm/aaaa : dd/mm/aaaa
las reuniones dela presentacion INEGI a la mano
Convenios de colaboracién dd/mmj/aaaa | dd/mm/aaaa
Envio de los Convenios de Colaboracién a los diferentes
. L ) L dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
usuarios estratégicos de los Organismos e Instituciones
Revisién y seguimiento de los Convenios de
Colaboracion con los diferentes usuarios estratégicos dei dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
los Organi: e Insti
Elaborar el control y seguimiento de los Convenios de
vseg dd/mm/asaa | dd/mm/aaaa
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PROYECTO

Coordinacion de la Capacitacion

Difusién del calendario de cursos del Programa INEGI @
la mano a los diferentes usuarios estratégicos de los

Organismos e Instituciones

) o o dd/mm/aaza | dd/mm/aaaa
Organismos e Instituciones y Coordinaciones Estatales
del Instituto
Coordinacién con el drea técnica correspondiente de los i
cursos de capacitacion especiales que se realizan fuera | dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
del calendario y fuera de las instalaciones del INEGI
Control imi alos cursos de 6n del
VeB . T dd/mm/aaaa : dd/mm/aaaa
Programa INEGI a la mano a nivel nacional
Coordinacion de la instalacion de sofware y herramientas
_ ¥ dd/mm/faaaa ' dd/mm/aaaa
seglin Anexo A
Entrega de los oficios y coordinarse con el Area técnica
responsable para la instalacion del sofware y las
po ) pal . ) M dd/mm/aaza | dd/mm/aaaa
herramientas segin Anexo A del Convenio de
Colaboracién INEGI a la mano
Realizar el control y seguimiento de la conectividad de
- <. ‘m dd/mm/aaaa . dd/mm/aaaa
los servicios informéticos
Asesorias dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa ]
Asesorar y proporcionar soporte técnico a los diferentes
A VP vo po ) dd/mm/aaza | dd/mm/aaaa
usuarios estratégicos de los Org; e
Control y seguimiento de las asesarias y sopaorte técnica
que se les proporciona a los diferentes usuarios dd/mm/aaaa . dd/mmj/aaaa
estratégicos de los Organismos e Instituciones
Solicitudes de Informacién dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Recibir y dar contestacion a las solicitudes de
informacidn de los diferentes usuarios estratégicos de | dd/mm/aaaa = dd/mm/aaaa
los Organismos e Instituciones
Control y seguimiento de las salicitudes de informacion
de los diferentes usuarios estratégicos de los dd/mm/aaaa | dd/mmj/aaaa

PROGRAMACION




