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1. OBJETIVO. 
 
Los presentes Criterios de Administración de la infraestructura electromecánica para el ambiente físico 
del Centro de Datos (Criterios) tienen por objeto implementar las acciones y controles de seguridad del 
ambiente físico del Centro de Datos (CD), mediante los servicios de infraestructura electromecánica 
que se proporcionan, consistentes en: el suministro de energía eléctrica normal, de emergencia y 
regulada, así como los respaldos correspondientes mediante equipos de energía ininterrumpida (UPS) 
y plantas generadoras de energía eléctrica (PGEE), aires acondicionados de precisión (AAP) y 
detección y extinción de incendios, para minimizar el impacto y los riesgos por incidentes que se 
materialicen al interior del CD. 
 
Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Capítulo V, Centro de Datos, de los Lineamientos en 
Materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía, así como lo dispuesto en el numeral V, Apartado E, numeral 3 de las Políticas para la 
Seguridad Informática. 
 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN. 
 
Los presentes Criterios serán de observancia para las personas servidoras públicas de la Dirección de 
Obras y Mantenimiento y Dirección de Servicios Generales pertenecientes a la Dirección General 
Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, que operan y administran el Ambiente Físico 
del Centro de Datos Central. 
 

 3. GLOSARIO  
 
Para efectos de los presentes criterios, se entenderá por: 
 

I. Ambiente Físico: Las condiciones de temperatura y humedad relativa, que proporcionan los 
equipos de aire acondicionado, que imperan al interior del Centro de Datos. 

 
4. INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA INSTALADA PARA EL CENTRO DE DATOS 

CENTRAL 
 
Con la finalidad de mantener el nivel de disponibilidad ante un escenario de falla en el suministro de 
energía eléctrica, se cuenta con la Infraestructura electromecánica necesaria para el soporte del CD, 
de acuerdo con lo siguiente: 
 
1.Subestación principal. 
2.Subestación eléctrica interior número seis. 
3.Plantas Generadoras de Energía Eléctrica (PGEE). 
4.Equipos de Energía Ininterrumpida (UPS). 
5.Red de tierras físicas y sistema de descargas atmosféricas. 
6.Unidades de Distribución de Energía Eléctrica (PDU). 
7.Mantenimiento de la infraestructura electromecánica de soporte. 
8.Infraestructura de ambiente físico. 
9.Detección y extinción de incendios. 
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5. CRITERIOS DE ADMINISTRACIÓN PARA LA OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

ELECTROMECÁNICA 
 
5.1 SUBESTACIÓN PRINCIPAL: 
 
Recibe el suministro de energía eléctrica por parte de la empresa encargada de suministrarla en 13,200 
volts de corriente alterna y se distribuye en una red interna en media tensión hasta un transformador 
tipo seco para reducir la tensión a 220/127 volts de corriente alterna. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.1.1 Revisión Diaria de Subestaciones Hipercompactas: Rutinas de Inspección Diaria de las 
nueve celdas hipercompactas instaladas en Subestación Principal asentando los parámetros 
eléctricos en el Formato de Toma de Lecturas de Subestación Eléctrica Principal (Anexo 
1), Limpieza del local y equipos que alojan la subestación principal, Monitoreo de los 
parámetros eléctricos de la Celda General y número seis de los consumos de energía en 
media tensión mediante el Reporte de Consumo Mensual (Anexo 3), así mismo se lleva 
un Control de Acceso Listas de Acceso a Personal No Autorizado (Anexo 4); 

 
5.2 SUBESTACIÓN ELÉCTRICA INTERIOR NÚMERO SEIS: 
 
De la Subestación Principal derivan entre otras, una subestación interior para el suministro y 
distribución de la energía eléctrica al edificio de Informática que aloja en su interior al Centro de Datos. 
 
La Subestación Interior, recibe el suministro de energía eléctrica por parte de la Subestación Principal 
en un voltaje de operación de 13,200 volts de corriente alterna y se distribuye en una red subterránea 
interna en media tensión hasta un transformador tipo seco para reducir la tensión a 220/127 volts de 
corriente alterna. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.2.1 Revisión Diaria de Subestación Eléctrica Interior número seis: Rutinas de Inspección 
diaria de los equipos de Infraestructura Eléctrica instalados en la Subestación Interior número 
seis asentando los parámetros eléctricos en el Formato de Revisión Diaria de 
Subestaciones (Anexo 2), Pruebas de arranque semanal a Plantas Generadoras para 
corroborar su correcta operación registrando la actividad en el Formato de Revisión Diaria 
y Pruebas de Arranque Semanal (Anexo 5), Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o 
Correctivo a Equipos de Energía Ininterrumpida y Plantas Generadoras de Energía Eléctrica, 
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a los AAP del Cuarto de Equipos de Energía 
Ininterrumpida asentados en la Bitácora de Mantenimiento (Anexo 7), así mismo se lleva 
un Control de Acceso Listas de Acceso al Personal No Autorizado (Anexo 4). 

 
5.2.2 Rutinas de Inspección Diaria: Se realizan inspecciones visuales en los diferentes equipos 

que integran las subestaciones, con el objetivo de detectar algún desperfecto o anomalía que 
pudiera propiciar una falla, registrando las condiciones que guarda su estado físico en el 
Formato SGA-20 (Anexo 12). 
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5.3 PLANTAS GENERADORAS DE ENERGÍA ELÉCTRICA (PGEE): 
 
Se cuenta con dos PGEE, con sistema de transferencia automática en transición cerrada, la preferente 
y la emergente con capacidad de 600 kW, ambas para operación continua, abastecidas por combustible 
diésel mediante dos tanques de almacenamiento interconectados con capacidad compartida de hasta 
7,000 litros permitiendo la operación de forma continua hasta por 24 horas, antes de su 
reabastecimiento de combustible, lo anterior con el propósito de suministrar la energía eléctrica de 
emergencia, ante un posible escenario de falla en el suministro eléctrico por parte de la empresa 
suministradora. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.3.1  Rutinas de Inspección Diaria: Las Cuadrillas de Electricidad en Subestaciones Eléctricas 
Turno 1 y Turno 2 realizan inspección visual con el objetivo de detectar algún desperfecto 
o anomalía que pudiera propiciar una falla en las diferentes plantas generadoras de energía 
eléctrica asentando las condiciones que guarda su estado físico en el Formato de Revisión 
Diaria y Pruebas de Arranque Semanal (Anexo 5). 

 
5.3.2  Mantenimiento Preventivo Bimestral Calendarizado: Programa Calendarizado de 

Mantenimiento Preventivo correspondiente a los Servicios de Mantenimiento Preventivo y 
Atención de Fallas a los Sistemas de Energía Ininterrumpida, Plantas Generadoras de 
Energía Eléctrica y Bombeo Fijo para Sistemas contra Incendios (Anexo 6). 

 
5.4 EQUIPOS DE ENERGÍA ININTERRUMPIDA (UPS): 
 
Se cuenta con dos equipos de UPS con capacidad de 225 kVA, con bancos de baterías capaces de 
suministrar un respaldo de energía eléctrica de hasta por 15 minutos cada uno, contados a partir de la 
ausencia de la energía eléctrica y hasta que los equipos de respaldo lleven a cabo el ciclo de arranque 
y estabilización para reestablecer el suministro de energía eléctrica de emergencia. 
 
Proporcionando esquemas de redundancia a través de dos líneas de suministro de energía eléctrica, 
regulada e ininterrumpida, para suministrar energía a cada una de las fuentes de alimentación de los 
equipos de cómputo y comunicaciones, que hace posible brindar esquemas de protección y respaldo 
eléctrico con altos niveles de confiabilidad. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.4.1 Rutinas de Inspección Diaria: Las Cuadrillas de Electricidad en Subestaciones Eléctricas 
Turno 1 y Turno 2 realizan inspección visual con el objetivo de detectar algún desperfecto 
o anomalía que pudiera propiciar una falla de respaldo en los diferentes UPS asentando las 
condiciones que guarda su estado físico en el Formato SGA-19 (Anexo 8). 

 
5.4.2 Mantenimiento Preventivo Bimestral Calendarizado: Programa Calendarizado de 

Mantenimiento Preventivo de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Atención de 
Fallas a los Sistemas de Energía Ininterrumpida, Plantas Generadoras de Energía Eléctrica 
y Bombeo Fijo para Sistemas contra Incendios con el que se cuente (Anexo 6). 
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5.5 RED DE TIERRAS FÍSICAS Y SISTEMA DE DESCARGAS ATMOSFÉRICAS: 
 
Se cuenta con una red de tierras físicas interconectados con el sistema de descargas atmosféricas 
dando cumplimiento a las disposiciones normativas y códigos de seguridad para la protección del ser 
humano y de los equipos e instalaciones contra fallas a tierra y descargas atmosféricas, cabe mencionar 
que el Edificio de Informática cuenta con una punta de pararrayos para la protección del edificio. 
 
5.6 UNIDADES DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA (PDU): 
 
Se cuentan con Unidades de Distribución de Energía Eléctrica, con el propósito de administrar el 
suministro de energía eléctrica regulada e ininterrumpida a los equipos instalados en el Centro de 
Datos, manteniendo la continuidad en el servicio, mediante el esquema de redundancia eléctrica, toda 
vez que los equipos de cómputo y comunicaciones cuentan con doble fuente de alimentación eléctrica, 
por lo que dichas fuentes de alimentación están energizadas a través de dos equipos distintos, dando 
cumplimiento a las disposiciones normativas y códigos de seguridad en materia de instalaciones 
eléctricas, proporcionando protección mediante dispositivos termo magnéticos en el sistema de 
distribución eléctrica así como corrientes de sobre cargas o cortos circuitos. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.6.1 Rutinas de Inspección Diaria: Registro de Lecturas de los parámetros eléctricos en el 
Formato de Recorrido Diario (Anexo 9). 

 
5.6.2 Mantenimiento Preventivo Bimestral Calendarizado: Programa Calendarizado de 

Mantenimiento Preventivo de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Atención de 
Fallas a los Sistemas de Energía Ininterrumpida, Plantas Generadoras de Energía Eléctrica 
y Bombeo Fijo para Sistemas contra Incendios con el que se cuente (Anexo 6). 

 
5.7 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA DE SOPORTE: 
 
Se cuenta con servicios de mantenimiento preventivo, los cuales contemplen rutinas y actividades 
establecidas por los fabricantes de los equipos que soportan la infraestructura electromecánica, a fin 
de mantener la confiabilidad en la operación del Centro de Datos. 
 
Se llevan a cabo pruebas de arranque sin carga en las PGEE semanalmente, con el propósito de 
verificar la operación de dichos equipos de soporte y estar en posibilidad de evitar escenarios de falla 
no previstos. 
 
Se llevan a cabo recorridos para inspeccionar las condiciones de los componentes de la infraestructura 
electromecánica y toma de lecturas de los parámetros de operación, con el propósito de detectar 
registros que puedan ser indicios de una posible falla. 
 
5.8 INFRAESTRUCTURA DE AMBIENTE FÍSICO: 
 
A fin de brindar los servicios de climatización y proporcionar las condiciones ambientales de 
temperatura y humedad, para la operación normal del Ambiente Físico del Centro de Datos, se cuentan 
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con nueve equipos de AAP los cuales son los encargados de gestionar y controlar los parámetros 
requeridos en el Ambiente Físico. 
 
Criterios y Acciones de mantenimiento: 
 

5.8.1 Rutina Diaria de Toma de Parámetros de Temperatura: Llevar a cabo los registros de 
los parámetros ambientales, para verificar que dichos parámetros se encuentren dentro de 
los rangos de operación normal para proporcionar el servicio de enfriamiento en los equipos 
de cómputo y comunicaciones con la temperatura adecuada. (Anexo 10). 

5.8.2 Rutinas de Mantenimiento Preventivo a los AAP: Realizar la verificación de los trabajos 
y actividades de mantenimiento preventivo programadas a los AAP, para que estos operen 
en condiciones normales. (Anexo 11). 

 
5.9 DETECCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS: 
 
Se cuentan con diez sensores para la detección de humo, quince extintores de Bióxido de Carbono 
(CO2) y cinco extintores de Hexafluoropropano (HFC) para la mitigación de incendios, instalados al 
interior del Centro de Datos, con la finalidad de detectar y mitigar cualquier posible conato de incendio. 
 
Se realizan revisiones mensuales a los detectores de humo, así como a los extintores conforme al 
Programa Interno de Protección Civil, mencionado en el apartado V.2 de las Políticas en Materia de 
Protección Civil con el propósito de detectar una baja presión en el manómetro, corrosión y pintura del 
cilindro y estado físico de los componentes, así mismo, reciben una recarga de producto extinguidor de 
manera anual. Formato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Extintores A.6.7.1. (Anexo 
13) y Formato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Alertamiento y Detectores 
A.6.7.3 (Anexo 14). 
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6. DOCUMENTACIÓN DE LOS INCIDENTES DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA 

QUE SE PRESENTEN EN EL AMBIENTE FÍSICO DEL CENTRO DE DATOS HASTA SU 

SOLUCIÓN 

 
El proceso de gestión de incidentes se lleva a cabo mediante la Bitácora de Incidentes del Ambiente 
Físico (Anexo 15), los cuáles se documentan en la Base de Datos de Lecciones Aprendidas (Anexo 
16), para el seguimiento y cierre de los incidentes en el ambiente físico del Centro de Datos. 
 
El propósito principal del registro de incidentes será la prevención en la ocurrencia de nuevos eventos 
y el impacto negativo en la operación del Centro de Datos, así como mantener el nivel de disponibilidad 
de la Infraestructura Electromecánica que brinda la continuidad operativa, realizando los ajustes 
necesarios para la prevención de incidentes. 
 

6.1 Acciones de la gestión de incidentes 
• Detección del incidente; 

• Clasificación y soporte inicial; 

• Investigación y diagnóstico; 

• Registro del Incidente; 

• Solución y restablecimiento del servicio; 

• Reporte de Impacto de incidentes; 

• Cierre del incidente; 

• Monitoreo del Incidente; 

• Seguimiento del Incidente; 

• Comunicación y cierre del incidente. 
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Detección del Incidente. 
Detección del incidente, por personal que realiza las rutinas de verificación y toma de lecturas o por el 
personal que opera el CD. 
 
Clasificación y soporte inicial. 
Una vez detectado el Incidente, se reporta al Departamento de Mantenimiento a Infraestructura 
Electromecánica (DMIE), responsable de gestionar el incidente. 
 
Investigación y diagnóstico. 
Identificación por parte del área del DMIE, de la causa del Incidente para su diagnóstico y atención 
correspondiente. 
 
Registro del incidente. 
El registro del Incidente se documenta por el Departamento de Mantenimiento a Aires Acondicionados 
(DMAA) de acuerdo a los formatos establecidos en los Anexo 15 y Anexo 16. 
 
Solución y Restablecimiento del servicio. 
Una vez que se realizaron los trabajos por el prestador de servicios correspondiente y/o personal de la 
Subdirección de Mantenimiento a Instalaciones y Equipos (SMIE) para la atención y solución del 
incidente, se reestablecen las condiciones normales de operación del Ambiente Físico del CD. 
 
Reporte del Impacto de incidentes. 
La SMIE elaborará Reporte del Impacto del Incidente de acuerdo al formato establecido en el Anexo 
17. 
 
Monitoreo del Incidente. 
El DMAA realizará el monitoreo del incidente durante 24 horas para verificar que los AAP se encuentren 
dentro de las condiciones normales de operación del Ambiente Físico del CD. 
 
Seguimiento del Incidente. 
El personal del DMAA documentará el incidente en la Base de Datos de Lecciones Aprendidas. 
 
Comunicación y Cierre del Incidente. 
La SMIE informa al Director de Obras y Mantenimiento (DOM) la solución y el restablecimiento del 
incidente y se da por cerrado. 
 
 

  



 
 
 
 
 

PÁGINA 

9 MES. 

03 
06 

AÑO. 

2022 

2010 

FECHA DE ELABORACIÓN: 

CRITERIOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA 

PARA EL AMBIENTE FÍSICO DEL CENTRO DE DATOS CENTRAL 

Dirección General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

 
  

Clasificación y 
soporte inicial 

Investigación y 
diagnóstico 

Registro del incidente 

Gestión de 
requerimientos 

Seguimiento del 
Incidente 

Reporte del Impacto 

Monitoreo del 
Incidente 

Comunicación y 
Cierre del Incidente 

Detección del 
Incidente 

Personal del DMIE 
Personal que Opera el CD 

Personal del DMIE 

Personal del DMIE 

Personal del DMAA 

Personal del SMIE 

SMIE 

Personal del DMAA 

Personal del DMAA 

SMIE 

Acciones de la gestión de incidentes  



 
 
 
 
 

PÁGINA 

10 MES. 

03 
06 

AÑO. 

2022 

2010 

FECHA DE ELABORACIÓN: 

CRITERIOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA 

PARA EL AMBIENTE FÍSICO DEL CENTRO DE DATOS CENTRAL 

Dirección General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

7. INTERPRETACIÓN 

 
Corresponde a la DGARMSG la interpretación del contenido de los presentes Criterios, así como la 
resolución de los casos no previstos en los mismos. 
 
ÚLTIMA HOJA DE LOS CRITERIOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA PARA EL AMBIENTE 
FÍSICO DEL CENTRO DE DATOS CENTRAL, DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA PUBLICADOS EN LA 
NORMATECA INTERNA DEL INSTITUTO EL 11 DE ABRIL DE 2022, LA CUAL CONSTA DE 29 FOJAS ÚTILES. 
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8. ANEXOS 

 
8.1 Formato de Toma de Lecturas de Subestación Eléctrica Principal (Anexo 1). 
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8.2 Formato de Revisión Diaria de Subestaciones (Anexo 2). 
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8.3 Reporte de Consumo Mensual (Anexo 3). 
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8.4 Listas de Acceso a Personal No Autorizado (Anexo 4). 
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8.5 Formato de Revisión Diaria y Pruebas de Arranque Semanal (Anexo 5). 
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8.6 Programa Calendarizado de Mantenimiento Preventivo (Anexo 6). 
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8.7 Bitácora de Mantenimiento (Anexo 7). 
 

 
 
  



 
 
 
 
 

PÁGINA 

18 MES. 

03 
06 

AÑO. 

2022 

2010 

FECHA DE ELABORACIÓN: 

CRITERIOS DE ADMINISTRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTROMECÁNICA 

PARA EL AMBIENTE FÍSICO DEL CENTRO DE DATOS CENTRAL 

Dirección General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

8.8 Formato SGA-19 (Anexo 8). 
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8.9 Formato de Recorrido Diario (Anexo 9). 
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8.10 Rutina Diaria de Toma de Parámetros de Temperatura (Anexo 10). 
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8.11 Rutinas de Mantenimiento Preventivo a los AAP (Anexo 11). 
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8.12 Formato SGA-20 (Anexo 12). 
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8.13 Formato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Extintores A.6.7.1. (Anexo 13). 
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8.14 Formato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Alertamiento y Detectores 
A.6.7.3 (Anexo 14). 
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8.15 Bitácora de Incidentes del Ambiente Físico (Anexo 15). 
 

  
 
8.16 Base de Datos de Lecciones Aprendidas (Anexo 16). 
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8.17 Reporte del Impacto del Incidente (Anexo 17). 
 

 


