COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, 9 DE ABRIL DE 2021
CIRCULAR NUM. 1400./03/2021

INEGI,INF1.01
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DIRECTORES DE INFORMATICA EN LAS UA CENTRALES DEL INEGI
DIRECTOR DE SOLUCIONES GEOMATICA DE LA DGGMA

ENLACES INFORMATICOS DE LA JGP y OIC DEL INEGI

Presentes.

Con fundamento en la fraccién Ill del articulo 46 Bis del Reglamento Interior del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, asi como en las politicas Primera y Cuarta de las Politicas en Materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; y
con la finalidad de fortalecer el proceso para la conservacion y resguardo de la informacion electrénica,
que sea de la responsabilidad de sus respectivas Unidades Administrativas, me permito hacer de su
conocimiento, por su relevancia, el “Procedimiento para Atencion de Solicitudes de Respaldo”, el
cual también podra ser consultado en la Normateca Institucional, asi como en el Sitio de la Comunidad
Informatica en Intranet.

El objetivo del Procedimiento es dar a conocer los pasos y criterios técnicos que les permita a los
usuarios contar con el servicio de respaldo y resguardo de su informacion. Apreciaré sus gestiones
para su divulgacion al interior de las Unidades Administrativas que atienden.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

VICTOR ARMANDO CRUZ CEBALLOS

C.c.p.vsia Directores de area de la CGI.

Avenida Héroe de Nacozari Sur 2301, Edificio de Informatica 1er. Nivel
Fraccionamiento Jardines del Parque 20276,

Aguascalientes, Aguascalientes, Aguascalientes

entre Calle INEGI, Avenida del Lago y Avenida Paseo de las Garzas
Tel. 449 462 4747 o 440 910 5300, ext. 4202
armando.cruzc@inegi.org.mx
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Objetivo.

Respaldar informacion critica mediante la utilizacién de herramientas y utilerfas diversas con las que cuenta A
el Instituto, para asegurar a los usuarios el respaldo'y resguardo de la informacién de los proyectos
xnstrtucxona}es de acuerdo a los requerimientos de las areas generadoras de datos.

El solicitante sera responsable del contenido de la informacjon a respaldar y el procedlmlento de Respaldo
de Informacion Critica slo se realrzara cuando sea soi:catado por el Director del Area responsable de la
informaciény autorizado por el personal desngnado por la CGl, siempre y cuando se cuente con la infraestructura
y herramientas necesarias para la atencién del requerimiento, definidas por la Direccién de Cémputo y
Comunicaciones, quien es la responsable de la actividad descmta en el presente documento.

El proced:mxento para generar el Respaldo de lnformac:on Cntsca es el stguxente'

Después, se realiza un proceso de anéhs:s*« por: ol personai de la Subdireccién de Administracion de la

infraestructura de Cémputo donde se revisa la viabilidad para atender la peticion.

Se revisa que el servidor cliente (donde esta deposnada la informacion a respaldar) tenga comunicacién

con las herramientas de respaldos. Ceen

> Si el servidor cliente no cuenta con. los elementos necesarios para la ejecucion del respaldo, se
contactara al solicitante para que, en conjunto, se realicen las actividades necesarias a fin de lograr
la correcta operacion entre los elementos involucrados.

"> Se realizan pruebas de comunicacion entre la herramienta de respaldos y el servxdor cliente.

Se configura el respaido de acuerdo a lo solicitado.

> Silarutaa respaldar definida en:la sglicitud no existiera en-el servrdor cliente se no‘nﬁcara via correo

" electrénico al solicitante.
> Se asignan los'mediosde almacenamiento hecesarios para la e;ecuc;on del respaido.
Cuando el respaldo concluye, el departamento de Administracién de Aimacenamiento y Respaldos se

- encarga de informar al solicitante.

Nota: En caso de algtin error notificar por correo al Personal del f)eparféméﬁto de Administracién De
Respaldos, Resguardo y Restauracion de la Informacion.
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