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I. INTRODUCCION.-

La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica establece la transferencia de la
responsabilidad de la elaboracidon y publicacién de los indices nacionales de precios del Banco de México al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a partir del 15 de julio de 2011.

Las transformaciones que se han realizado recientemente en el cambio de afio base del indice Nacional de
Precios Productor, la actualizacion de los ponderadores del indice Nacional de Precios al Consumidor en
abril de 2013 y la ampliacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion General Adjunta de indices
de Precios, al incluir los procesos para la produccion de los estudios de precios de bienes y servicios del
consumo familiar requeridos por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra, obligan a
la actualizacién del presente Manual.
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Il. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO.-

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Leyes:
b.1. Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica;
b.2. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
b.3. Ley General de Responsabilidades Administrativas, y

b.4. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

c) Caodigos:

c.1. Cadigo Fiscal de la Federacion vigente.

d) Reglamentos:
d.1. Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, y

d.2. Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

e) Decretos:

e.l. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal vigente.

f) Acuerdos:

f.1.  Acuerdo de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia por el que se
aprueba el Programa Estratégico del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
2016- 2040 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26/X11/2016.

g) Documentos Administrativos:

g.1. Las disposiciones internas de caracter administrativo que se encuentran disponibles para su
consulta por cualquier interesado(a) en la direccién electrénica:
http://sc.inegi.org.mx/Normateca2010/menuNormateca.jsp

g.2. Marco Juridico Administrativo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se actualiza para
su consulta por cualquier interesado(a) en el Portal de Transparencia del Sitio Web Institucional
ubicado en la direccion electrénica:
https://www.inegi.org.mx/transparencia/
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h) Otros:

h.1.

h.2.

h.3.
h.4.

h.5.

Las disposiciones que conforman el Marco Juridico del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica se actualizan para su consulta por cualquier interesado en la siguiente
direccion electronica:
http://www.snieg.mx/

Lineamientos Generales para la publicacion de Metodologias que el INEGI utiliza en la Produccién
de Informacion de Interés Nacional;

Manual Internacional del indice de Precios Consumidor;
Manual Internacional del indice de Precios Productor, y

Norma I1SO 9001:2015.


http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/guides/cpi/index.htm
http://www.imf.org/external/np/sta/tegppi/
http://www.imf.org/external/np/sta/tegppi/
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lll. GLOSARIOY SIGLAS.-

1. Accioén Correctiva: accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable;

2.  AMCdMex: Area Metropolitana de la Ciudad de México;

3. Areas Externas a la DGAIP: areas responsables de administracion, informatica institucional,
publicaciones y otras que tienen relacion directa con el proceso del Indice Nacional de Precios al
Consumidor y del Indice Nacional de Precios Productor, con el personal, recursos informaticos y
materiales de apoyo a los “Sistemas de Captura” de los indices de precios;

4. Area(s) Generadora(s): areas que procesan o emiten informacion hacia otras areas administrativas de
la DGAIP;

5. Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado realizado en nombre de la
Direccion General Adjunta de Indices de Precios, que constituye la base para la auto declaracion de
conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001 en su versioén vigente y con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General Adjunta de Indices de Precios establecidos
por la organizacion;

6. Auditorias al operativo de campo: revisién de conformidad que se realiza por la Direccién de
Documentacion y Certificacion, para revisar los procedimientos ejecutados en el operativo de campo,
con respecto a la cotizacion, analisis, investigacion, captura y envio de la informacion. El alcance de esta
auditoria varia de acuerdo con los resultados obtenidos en auditorias previas y a los resultados de la
revision por la Direccién;

7. BIE: Banco de Informacién Econémica;

8. Cliente: usuario(a) que requiera un bien o servicio;

9. Cliente de Auditoria: Titulares de la Direccién General Adjunta de indices de Precios, de la Direccion
de Operaciones de Campo, de la Direccidn de Tratamiento de la Informacién y de la Direccién de Disefio
Conceptual,

10. Correccién: accion tomada para eliminar una oportunidad de mejora detectada;

11. Cotizacién: precio de un producto o servicio especifico, recopilado en una fuente de informacion;

12. DCD: Departamento de Control de Documentos;

13. DCPIP: Departamento de Control de la Produccion de los indices de Precios;
14. DEP: Departamento de Evaluacion de Procesos;

15. DDC: Direccidén de Disefio Conceptual;

16. DDyC: Direccién de Documentacion y Certificacion;
17. DGAIP: Direccion General Adjunta de indices de Precios;

18. DGEE: Direccién General de Estadisticas Econémicas;
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19. DOC: Direccion de Operaciones de Campo;
20. DOCPPC: Departamento de Operaciones de Campo de Paridades de Poder de Compra;

21. DOCINPC: Departamentos de Operaciones de Campo del INPC: Noroeste, Frontera Norte, Noreste,
Centro Norte, Centro, Centro Sur, Suroeste y Sureste;

22. Documento: informacién y su medio de soporte;

23. Documento Controlado: documento (interno o externo del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Direccién General Adjunta de Indices de Precios) que esta sujeto al control en su emision, aprobacion,
distribucién y cambios, conforme a las disposiciones de este procedimiento;

24. DPM: Departamento de Proyectos de Mejora;

25. DPP: Departamentos de Precios Productor zona norte y zona sur;

26. DTEPPPC: Departamento de Tratamiento Estadistico de Precios de Paridades de Poder de Compra;

27. DTI: Direccion de Tratamiento de la Informacion;

28. Equipo Auditor: Direccion de Documentacion y Certificacion (DDyC), Subdireccién de Documentacién
y Mejora Continua (SDMC), Departamento de Planeacion y Control Estadistico (DPCE), Departamento
de Administracion del Sistema de Gestion de Calidad (DASGC) Departamento de Control de
Documentos (DCD), Departamento de Control de la Produccién de los Indices de Precios (DCPIP), y/o
Departamento de Evaluacion de Proceso (DEP);

29. Eurostat: Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas;

30. Fuente de Informacion: establecimientos comerciales, hospitales, oficinas de empresas, hogares y en
general, cualquier negocio y hogar donde proporcionen informacion de precios de bienes y servicios para
la elaboracion del Indice Nacional de Precios al Consumidor o el Indice Nacional de Precios Productor;

31. Instituto o INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

32. INP: indices Nacionales de Precios (INPP e INPC);

33. INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor;

34. INPP: indice Nacional de Precios Productor;

35. IP o Investigador de Precios: servidor publico del INEGI que investiga, cotiza, analiza, captura y envia
datos de precios que se utilizan en la elaboracion de los indices de precios;

36. LGLI: Lineamientos Generales para el Levantamiento de Informacion;

37. Manual del Sistema de Gestion de la Calidad o MC: documento que especifica el Sistema de Gestion
de la Calidad de una organizacion; para la DGAIP, el presente documento es su Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad, donde se establece su disefio, politica, objetivos, procesos y demas aspectos que
la norma ISO 9001 establece para su implementacion;
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38. OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos;

39. OM u Oportunidad de mejora: hallazgo especifico y/ o temporal que indica no conformidad con los
criterios de auditoria que no pone en riesgo al Sistema de Gestién de la Calidad, cuya atencién debe ser
inmediata a través de una correccion;

40. PAAI: Programa Anual de Auditorias Internas;

41. Paridades de poder de compra o PPC: tasas de conversion que eliminan la diferencia de los niveles
de precio entre paises para llevar a cabo comparaciones de gasto en términos reales;

42. Personal Auditado: las y los servidores publicos de las Direcciones de Area, Subdirecciones,
Departamentos, Supervisores(as) e Investigadores(as) de Precios de la DGAIP, segun corresponda;

43. Personal Clave de la DGAIP: Direccion General Adjunta de indice de Precios, Direccion de Tratamiento
de la Informacién, Subdireccion de Integracion, Analisis y Publicacién del INPC, Subdirecciéon de
Tratamiento de la Informacion INPP, Direccién de Operaciones de Campo, Subdireccion de indice de
Precios al Consumidor zona Centro, zona Norte y zona Sur, y Subdireccién de Precios Productor;

44. PGPPC: Plan de Gestién de Calidad de Paridades de Poder de Compra;

45. Posicién basica: nivel mas bajo de agregacion de items en la desagregaciéon del PIB por objeto del
gasto para la cual se calculan paridades de poder de compra;

46. PPPC: Programa de Paridades de Poder de Compra;

47. Probable Precio No Conforme: precio susceptible de error en su toma o registro, en su captura o en
su conversién. Se detecta al observar un nivel de precio extremo o aberrante, y por la alta variabilidad
y/o asimetria que genera;

48. Probable Producto No Conforme: producto susceptible de error en sus pardmetros o unidades. Se
detecta al observar una distribucién multimodal de las cotizaciones, o bien por su alta variabilidad y/o
asimetria;

49. Producto No Conforme: todo aquel precio que no cumple con alguno de los requisitos establecidos
para su integracién al proceso de calculo del INPC o INPP;

50. Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra: programa internacional para la
produccion de las paridades de poder de compra y sus estadisticas asociadas relativas a las
comparaciones internacionales de precios, volimenes y niveles de bienestar entre los paises miembros
de la region Eurostat-OCDE;

51. Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas;

52. Responsables de Atencidn en las areas generadoras: personas designadas por los directores de las
diferentes areas que procesan o emiten informacion hacia otras areas administrativas de la DGAIP;

53. Revisién del SGC: andlisis y evaluacion formal que el Director General Adjunto de indices de Precios
realiza a la documentacion y actividades relacionadas con el SGC, con el objeto de determinar el estado
que guarda respecto a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 (NMX-CC-9001-IMNC-2015);
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54. SCINPC: Sistema de Calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor;

55. SCINPP: Sistema de Célculo del indice Nacional de Precios Productor;
56. SCCEPPC: Sistema de Captura para el Célculo de los Estudios de Paridades de Poder de Compra,;

57. SCIPEP: Sistema de Captura para la Investigacién de Productos, Establecimientos y Precios;

58. SDCINPC: Subdireccion de Disefio Conceptual del indice Nacional de Precios al Consumidor;
59. SDMC: Subdireccién de Documentacion y Mejora Continua;

60. SGCE: Subdireccién de Gestion de Calidad y Evaluacion;

61. SGC o Sistema: Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General Adjunta de indices de
Precios;

62. SIPC: Subdirecciones de indice de Precios al Consumidor Zona Norte, Centro y Sur;
63. SPP: Subdireccion de Precios Productor;
64. SPPPC: Subdireccion de Precios y Paridades de Poder de Compra;

65. STIINPP: Subdireccion de Tratamiento de la Informacion INPP;

66. Supervisor(a): Subdireccién del indice de Precios zona norte, centro y sur; Departamento de precios
Productor zona norte y zona sur y enlaces, para precios al consumidor y productor, que revisan y critican
la informacién que envian los investigadores de precios;

67. Tablas de Quaranta: procedimiento de validacién para editar los precios promedio reportados entre los
paises participantes. Para cada posicion basica, el procedimiento detecta los precios promedio
susceptibles de error y evalla la confiabilidad de los cocientes de precios que se forman con ellos. Para
hacer esto compara los precios promedio del mismo producto entre paises (convirtiendo previamente
dichos precios a una moneda comuan) y analiza la dispersion de los cocientes de precios entre paises y
entre productos (cocientes de precios previamente estandarizados). Es, por lo tanto, una herramienta
para la edicién y una herramienta analitica. Como la primera, identifica precios promedio extremos que
deben regresar a los paises para verificacion. Como la segunda, provee un rango para los coeficientes
de variacion que se puede usar para evaluar la confiabilidad de los estudios de precios, y

68. Usuario(a): personas fisicas o morales que consultan los productos y/o requieren alguno de los servicios
generados y/o proporcionados por el INEGI.
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[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

IV. OBJETIVO DEL MANUAL.-

Dar a conocer a las y los servidores publicos, el funcionamiento de los procedimientos que operan en la
Direccion General Adjunta de indices de Precios, asi como la emision de las disposiciones generales que
regulan la elaboracion y difusién oportuna del indice Nacional de Precios al Consumidor, el indice Nacional
de Precios Productor y los estudios de precios del Programa de Paridades de Poder de Compra.
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V. POLITICAS GENERALES.-

1. La operacion de los procesos de generacién de indices Nacionales de Precios (INP) y estudios de
Paridades de Poder de Compra (PPC) sera controlada a través de un Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) y validada con la certificacion de dicho Sistema.

2. Serealizara una auditoria interna al afio, para validar que se cumplen los procedimientos de generacion
de los INP y los estudios de precios del Programa EUROSTAT-OCDE de PPC.

3. Laauditoria interna incluird a las 55 ciudades que conforman la muestra para la recopilacion de precios.

4. Toda la documentacion generada para la operacion del SGC de la Direccion General Adjunta de indices
de Precios (DGAIP), sera resguardada y controlada en un sitio de colaboraciéon de la propia DGAIP.
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1.

Objetivo.-

Definir y mantener el control de la operacién del proceso de calculo y difusiéon del indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC), mediante el analisis y validacion de la informacién recopilada, para su publicacién
quincenal en la pagina del INEGI en internet.

2.a.

3.a.

3.b.

3.c.

3.d.

3.e.

3.1

Ambito de Aplicacion.-

El procedimiento es aplicable a la Direccién General de Estadisticas Econdémicas, Direccion General
Adjunta de Indices de Precios, a la Direccién de Tratamiento de la Informacion, a las y los Supervisores y
a las y los Investigadores de Precios.

Politicas de Operacién.-

Las y los Investigadores de Precios (IP) deberan apegarse a la IT-32, Instruccién de trabajo para lay el
Investigador de Precios del INPC.

En caso de fallas en los Sistemas de Captura y Calculo del INPC, las y los IP deberan seguir las
actividades establecidas en el Plan de Contingencia y en el Manual de Continuidad Operativa de los
Sistemas de Informacion.

Para el céalculo de los subsistemas, las y los Supervisores deberdn apegarse a lo establecido en las
instrucciones de trabajo: IT-15 Calculo del subsistema electricidad, 1T-16 Calculo del subsistema
autopistas, IT-17 Caélculo del subsistema de seguros de automoviles e IT-19 Calculo del subsistema
servicio telefonico.

Las Subdirecciones de indice de Precios al Consumidor Zona Norte, Centroy Sury las y los Supervisores,
deberan revisar que los precios obtenidos son correctos y se cotizé el producto o servicio indicado en su
carga de trabajo, siguiendo el procedimiento de Control de Producto No Conforme para la revision de la
informacion.

Para la publicacion de los indices de precios y la actualizacion del Banco de Informacién Econémica (BIE)
sera necesario contar con la validacién y autorizacion de la Direccion General de Estadisticas Econdmicas
(DGEE).

La Direccion General Adjunta de indices de Precios (DGAIP) sera responsable de actualizar el BIE cada
vez que se publiquen los indices de precios.
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ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

RESPONSABLE

No.

DESCRIPCION

INVOLUCRADOS

Supervisor(a)

Realiza cotizaciones a través del dispositivo
movil con base en el calendario de cotizaciones
y la carga de trabajo, obtiene la informacion de
precios, realiza el resguardo y envia la
informacién a través del Sistema de Captura
del INPC en dispositivo moévil via Wifi.

Recibe, revisa e integra la informacion de las
ciudades en el Sistema de Célculo del Indice
Nacional de Precios al Consumidor (SCINPC).

¢La recepcion de la informacion es correcta?
No.

Solicita asistencia técnica a la Direccion de
Tratamiento de la Informacion (DTI) a través de
correo electrénico de acuerdo con la naturaleza
del problema.

Calendario de actividades y
envio de la informacion de
provincia (FO-010) (original y
electrénico).

Calendario de Actividades del
area metropolitana de la
Ciudad de México (FO-011)
(original y electrénico).
Formato del indice Nacional de
Precios al Consumidor
Actualizacibn  de  precios
(Educacion privada) (FO-044)
(Anexo 1) (original y
electronico).

Directorio de fuentes de
informacioén. (FO-079) (original
y electrénico).

Calendarizacion anual de
cotizaciones de educacion
privada (FO-019) (original y
electronico).

Formato del indice Nacional de
Precios al Consumidor en
materia de Educacion privada
(FO-145) (Anexo IlI) (original y
electrdnico).

Servicios turisticos en paquete
(FO-147) (Anexo Ill) (original y
electronico).

FO-010 (original y electronico).
FO-011 (original y electrénico).
Anexo | (original y electrénico).
FO-79 (original y electronico).
FO-19 (original y electronico).
Anexo I (original y
electronico).
Anexo 1l
electronico).
Archivo de datos con la
informacién de los precios
(electrénico).

(original y
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Continua en la actividad No. 2.
Si.
Supervisor(a) 4. Genera listados de variaciones de las zonas | Listado de variaciones
norte, centro y sur en el SCINPC. quincenales (FO-012) (Anexo
IV) (original y electrénico).
Listado concentrado de
conceptos especificos del area
metropolitana de la Ciudad de
México (FO-083) (Anexo V)
(original y electronico).
Conceptos  Especificos vy
Especificaciones (FO-013)
(Anexo  VI)  (original vy
electrénico).
Reporte Estadistico de
Producto No Conforme del
INPC (FO-086) (original vy
electronico).
5. | Analiza en el SCINPC, la Informacion que |Anexo I (original y
presenta variacion en los Subsistemas Hoteles, | electronico).
Rentas y Colegios. Hoteles (FO-065) (original y
electronico).
Subsistema electricidad.
Variaciones quincenales vy
variaciones acumuladas (FO-
080) (original y electrénico).
Alquiler casa-habitacion (FO-
081) (original y electrénico).
6. | Analizala Informacion de precios capturada por | Anexo v (original y
las y los IP en el dispositivo mévil e identifica el | electronico).
probable Producto No Conforme con base en | Anexo \Y, (original y
su variacion. electronico).
Anexo Vi (original Y
electrénico).
7. | Valida telefénicamente con el IP, los productos | Anexo \Y (original y
marcados como probable Producto No |electronico).
Conforme. Anexo \% (original y
electrdnico).
Anexo Vi (original y
electrénico).
¢ Los probables Productos No Conformes estan
confirmados?
No.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Supervisor(a) 8. Solicita al IP evidencia para validar el precio a | Fotografias (electrénico).
través del envio de fotografias tomadas con el | Nota de compra (electrénico).
dispositivo movil, en caso contrario, la nota de | Notas periodisticas
compra, notas periodisticas o documentos | (electrénica).
propios del establecimiento comercial o punto | Documento de
de venta. establecimiento comercial o
punto de venta (electrénico).
Continda en la actividad No. 7.
Si.
9. Identifica el Producto No Conforme de acuerdo | Anexo v (original y
con su experiencia con las siguientes claves en | electronico).
el SCINPC: Anexo \% (original y
electrénico).
Anexo VI (original y
Ocasionado por: Siglas electronico).
A) Error de recopilacion. ER
B) Error de captura en el sistema. EC
C) Error en los precios EF
proporcionados por las fuentes
de Informacion.
D) Lainclusién en forma directa PE
del precio de un producto
encadenado.
E) Error en la actualizacion de ES
subsistemas.
F) Entrada de ofertas OF
G) Salida de ofertas EO
H) Errores en la notificacion del EN
dia de cambio de precio
1) Producto en PO
Observacion/Revision
J) Fuente duplicada FD
K) Desencadenado en fuente FA
anterior
L) Fuente seleccionada por error FE
10. | Segrega los precios incorrectos marcando con | Anexo IV (original vy
la clave (F), conservando el anterior. electronico).
Anexo V  (original y
electrénico).
FO-086 (original y
electrénico).
11. | Captura en el SCINPC el precio correcto y se | Anexo IV (original 'y
integra al calculo del INPC. electrdnico).
Anexo V (original y
electrdnico).
FO-086 (original y
electrénico).
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Supervisor(a)

Supervisor(a)

12.

13.

14.

15.

Valida mediante ruabrica la revision de los
precios marcados como Probables Productos
No Conformes.

Actualiza genéricos especiales y subsistemas
con base en las instrucciones de trabajo
definidas en las politicas de operacion, para
esta actividad.

Revisa completitud de la informacion y critica
la informacion capturada.

¢La informacién es correcta?
No.

Realiza la correccion a la informacion.

Anexo IV
electrénico).
Anexo \%
electrénico).
FO-086

electronico).

(original y
(original y

(original y

Anexo I
electrénico).
FO-080
electronico).
FO-081
electronico).
Reporte de
autopistas
(original).
Reporte indice de Precios
autopistas por ciudad (FO-
126) (original).

Variacion  quincenal  de
Seguro de Automoéviles (FO-
120) (Anexo VIII) (original).
Captura del Subsistema de
Seguro de Automoviles (FO-
030) (Anexo IX) (original).
Calendarizacion de Seguro
de  Automovil  (FO-031)
(Anexo X) (original).

Servicio  telefénico larga
distancia internacional (FO-
068) (Anexo Xl) (original).
Servicio telefonico local fijo.
(FO-066) (Anexo XIl)
(original).

Servicio telefénico local mévil
(FO-290) (Anexo X11)
(original).

(original y
(original y
(original y

precios
(FO-062)

Anexo \
electrénico).
Anexo \%
electrénico).

(original Y

(original y

Anexo | (original).
FO-065 (original).
FO-080 (original).
FO-081 (original).
Anexo |V (original).
Anexo V (original).
FO-062 (original).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
FO-126 (original).
Anexo VIII (original).
Anexo IX (original).
Anexo X (original).
Anexo Xl (original).
Anexo Xl (original).
Anexo XllI (original).
Continla en la actividad No. 14.
Si.
Supervisor(a) 16. | Envia através del SCINPC, la informacion para | Anexo v (original y
revision. electronico).
Anexo \% (original y
electrénico).
Anexo VI (original y
electrénico).
FO-086 (original y electronico).
DTI 17. | Recibe, revisa y valida la integridad, validez, |Cuadro por Regiones vy
congruencia y confiabilidad de los datos, para |localidades segun su tamafio
calcular y revisar resultados. (FO-001) (original).
Cuadro por Regiones y por
ciudades (FO-002) (original).
Clasificacion por objeto del
gasto, por origen de los bienes
y por durabilidad (FO-003)
(original).
Cuadro por productos
genéricos (FO-004) (original).
Cuadro de genéricos del INPC
ordenados por magnitud de la
variacion (FO-005) (original y
electrénico).
Cuadro de genéricos
ordenados por incidencia en el
INPC (FO-006) (original vy
electronico).
Filtro por Producto Genérico
(FO-029) (original y
electrénico).
¢ Los resultados son correctos?
No.
DTI 18. | Solicita al Supervisor(a) revise y corrija la

informacién en el SCINPC en caso de error si
no es posible corregir se marca como escasez.
Si al cierre no se corrige marca escasez para
eliminar posibles errores.

Continua en la actividad No. 14.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE ~ INVOLUCRADOS

No. DESCRIPCION
Si.

DTI 19. | Elabora el andlisis de los datos finales y realiza | Comunicado de prensa
el célculo del INPC en version final, para |quincenal (FO-016) (original).
realizar una Ultima verificacion y validacion de |Comunicado de  Prensa
congruencia de los precios, productos, genera | mensual (FO-017) (original).
tabulados y graficos que permitan analizar la |Carpeta de  Andlisis vy
confiabilidad de los datos a publicar, y elabora |Evaluacion de Datos para
comunicados de prensa e integra carpeta de |publicar (electrénico).
andlisis y evaluacion de datos a publicar.

20. | Procede al analisis, verificaciéon y validacién de |Carpeta de  Andlisis vy
los resultados con la DGAIP. Evaluacion de Datos para

publicar (electrénico).

21. | Presenta la informacion del periodo |[Carpeta de Andlisis vy
previamente validada por la DGAIP a la DGEE |Evaluacion de Datos para
para su autorizacion. publicar (electrénico).
¢ Se autoriza la publicacion por la DGEE?

No.

DGEE 22. | Envia por correo electrénico las observaciones |Carpeta de  Andlisis vy

a la informacion y solicita su modificacion. Evaluacion de Datos para
publicar (electrénico).

Continda en la actividad No.17.

Si.

DGAIP 23. | Recibe la autorizacion de la DGEE para su |Carpeta de  Andlisis vy
envio o presentacion al Presidente del INEGI. |Evaluacion de Datos para

publicar (electrénico).

24. | Envia por correo electrénico la carpeta final con | Carpeta Final con Andlisis e
andlisis a la DGEE y agrega informacion | Informacion Especial del
especial solicitada para el periodo. periodo (original).

25. | Envia carpeta a la Direccion General Adjunta | Carpeta Final con Analisis e
de Anadlisis de la Informacion y Estudios | Informacion Especial del
Economico (DGAAIEE) de la Direccion General | periodo (original).
de Integracion, Andlisis e Investigacion (DGIAI)
para validacién y aprobacion de publicacion por
el Presidente del Instituto.
¢La carpeta final es aprobada?

No.

26. | Revisa, realiza comentarios y solicita
modificacion.

Continda en la actividad No. 19.
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE - DOCUMENTOS
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Si.

DTI 27. | Envia las series de precios a la Direccion |Series de precios (original y

General Adjunta de Integracion de Informacion
(DGAII) para su publicacion en la pagina web y
sus respectivas herramientas de analisis para
los usuarios (indices, variaciones e
incidencias).

Fin de procedimiento.

electrénico).
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INICIO

C

D

REALIZA COTIZACIONES,
OBTIENE INFORMACION,

REALIZA RESGUARDO Y
ENVIA POR EL SISTEMA DE
CAPTURA

1

v

( SUPERVISOR(A) )

v

RECIBE, REVISA E
INTEGRA LA INFORMACION

DE LAS CIUDADES EN EL
SCINPC

(LA RECEPCION
DE LA
INFORMACION
ES CORRECTA?

GENERA LISTADOS DE
VARIACIONES

ANEXO |

NO

SOLICITA ASISTENCIA
TECNICA A LA DTI

ANEXO IV

ANEXO V

ANEXO VI

ANEXO 1lI

(6]
FO-019
o
ANEXO Il
o
ANEXO Il
SISTEMA DE
CAPTURA DEL
INPC
(6]
ANEXO Il
O

ARCHIVO DE DATOS
CON INFORMACION
DE LOS PRECIOS

SCINPC

SCINPC
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ANALIZA EN EL SCINPC,
LA INFORMACION DE
SUBSISTEMAS HOTELES,
RENTAS Y COLEGIOS

5

\ 4

ANALIZA LA INFORMACION
DE PRECIOS CAPTURADA
E IDENTIFICA EL
PROBABLE PRODUCTO NO
CONFORME

6

ANEXO Il

SCINPC

ANEXO IV

ANEXO V

ANEXO VI

VALIDA LOS PRODUCTOS
MARCADOS COMO
PROBABLE PRODUCTO
NO CONFORME

Z_

SCINPC

LOS
PROBABLES
PNC ESTAN
CONFIRMADOS

IDENTIFICA EL PRODUCTO
NO CONFORME CON LAS

CLAVES ASIGNADAS EN EL

9

SCINPC

ANEXO IV

ANEXO V

o

ANEXO VI

NO SOLICITAAL IP
EVIDENCIA PARA
VALIDAR EL PRECIO

8

2

ANEXO IV

ANEXO V

FOTOGRAFIAS

NOTAS DE
COMPRAS

NOTAS
PERIODISTICAS

DOCUMENTO DE
ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL O
PUNTO DE VENTA

ANEXO VI

SCINPC

SCINPC




INEGI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

1.

Calculo del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

[ FECHA DE ACTUALIZACION: ]

PAGINA:

[

MES.
02

ARO.
2021

I

SEGREGA LOS PRECIOS
INCORRECTOS
CONSERVANDO EL
ANTERIOR
10

ol £L_

CAPTURA EN EL SCINPC
E INTEGRA AL CALCULO
DEL INPC

11

ANEXO IV

o

ANEXO V

O

FO-086

O

ANEXO IV
O

A 4

ANEXO V

VALIDA LA REVISION DE
LOS PRECIOS
MARCADOS COMO
PROBABLES
PRODUCTOS NO
CONFORMES

12

ANEXO IV

SCINPC i

ANEXO V

A 4

ACTUALIZA GENERICOS
ESPECIALES Y

SUBSISTEMAS
13 ANEXO |
o)
FO-080
o) L
FO-081
o L
FO-062
o
REVISA COMPLETITUD FO-126
DE LA INFORMACION Y | o
CRITICA. ANEXO VIII
14
o
o ANEXO IX
ANEXO IV
ANEXO X
ANEXOV ANEXO XI

<

ANEXO XII

(0]

ANEXO Xl
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¢LA .
INFORMACION
ES CORRECTA?

Sl

15

REALIZA CORRECCION

ENVIA INFORMACION
PARA REVISION
16

ANEXO IV

A 4

D

ANEXO V

RECIBE, REVISA Y
VALIDA LA INTEGRIDAD,
VALIDEZ, CONGRUENCIA
Y CONFIABILIDA DE LOS
DATOS PARA CALCULAR
Y REVISAR RESULTADOS

ANEXO VI

NG

FO-001

y

¢LOS
RESULTADOS

SON
CORRECTOS?

Sl

ELABORA ANALISIS
FINALES, REALIZA
CALCULO DEL INPC
FINAL Y ELABORA
COMUNICADOS DE
PRENSA E INTEGRA
CARPETA Y ENVIA.
19

L 18

SOLICITA AL
SUPERVISOR(A) REVISE
Y CORRIJA EN CASO DE

ERROR

FO-016

©

A

PROCEDE AL ANALISIS,
VERIFICACION Y
VALIDACION DE LOS

RESULTADOS CON LA
DGAIP
20

CARPETA DE
ANALISIS Y
EVALUACION DE
DATOS

CARPETA DE
ANALISIS Y

EVALUACION DE

]

DATOS PARA
PUBLICAR

ANEXO Xl

ANEXO Xl
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PRESENTA
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PERIODO PARA
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CARPETA DE
ANALISIS Y
EVALUACION DE
DATOS PARA
PUBLICAR

¢SE AUTORIZA NO
LA ;K DGEE )
PUBLICACION \_
POR LA DGEE?
S]]
Envia oBservaciones | £
Y SOLICITA
( DGAIP ) MODIFICACION
22 CARPETA DE
ANALISIS Y
i EVALUACION DE
DATOS PARA
RECIBE AUTORIZACION PUBLICAR
DE LA DGEE Y ENVIA AL
PRESIDENTE DEL INEGI CARPETA DE
23 ANALISIS Y
EVALUACION DE
DATOS PARA
PUBLICAR

ENVIA CARPETA FINAL
CON ANALISIS A LA DGEE
Y AGREGA

L

INFORMACION ESPECIAL
SOLICITADA POR EL
PERIODO

24

A4

ENVIA CARPETA A LA
DGAAIEE PARA

CARPETA FINAL
CON ANALISIS E
INFORMACION
ESPECIAL DEL
PERIODO

ENVIA SERIES DE PRECIOS
A LA DGAIl PARA SU
PUBLICACION EN LA PAGINA
WEB Y SUS RESPECTIVAS
HERRAMIENTAS

27

SERIES DE

VALIDACION Y
APROBACION DE
PUBLICACION DEL

PRESIDENTE DEL INEGI
25

v

¢LA CARPETA
FINAL ES
APROBADA?

CARPETA FINAL
CON ANALISIS E
INFORMACION
ESPECIAL DEL
PERIODO

FIN

C

NO REVISA, REALIZA

COMENTARIOS Y

26

SOLICITA MODIFICACION

l
O,
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1. Obijetivo.-

Definir y mantener el control de la operacién del proceso de calculo y difusiéon del indice Nacional de Precios
Productor (INPP), mediante el andlisis y validacion de la informacion recopilada, para su publicacién mensual
en la pagina del INEGI en internet.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. El procedimiento es aplicable a la Direccidn General de Estadisticas Econdmicas, Direccion General
Adjunta de Indices de Precios, Direccion de Tratamiento de la Informacion, a la Subdireccion de Precios
Productor, a las y los Supervisores y a las y los Investigadores de Precios.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. Las y los Investigadores de Precios (IP) deberan apegarse a la IT-32, Instruccién de trabajo para la o el
IP del INPP.

3.b. En caso de fallas en los Sistemas de Captura y Calculo del INPC, las y los IP deberan seguir las
actividades establecidas en el Plan de Contingencia y en el Manual de Continuidad Operativa de los
Sistemas de Informacion.

3.c. La Subdireccién de Precios Productor (SPP) y las y los Supervisores, deberan seguir el procedimiento de
control de Producto No Conforme para la revision de la informacion enviada por las y los IP.

3.d. Las y los Supervisores deberan apegarse a la IT-33 Instruccion de trabajo para el Analisis y Critica de la
Informacién utilizada en la elaboracion del INPP.

3.e. Las y los Supervisores deberan apegarse a lo descrito en las instrucciones de trabajo: 1T-34 Instruccion
de Trabajo para el Calculo del Subsistema Agropecuario y Pesquero, IT-36 Instruccion de Trabajo para el
Célculo del Subsistema Mercancias, Construccion y Servicios del INPP, para el calculo de los
Subsistemas.

3.f. La o el Supervisor para realizar el calculo del INPP en el SCINPP, debera apegarse a lo establecido en
el MP-01 Manual del Usuario para el Manejo del Sistema de Captura del INPP.

3.g. Para la publicacién del INPP debera contarse con la validacion de la Direccion General de Estadisticas
Econdémicas (DGEE).
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4. Descripciéon Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
IP 1. Realiza cotizaciones a través del dispositivo |Calendario de Actividades y
movil con base en el programa de trabajo y la |envio de Informacion de
carga de trabajo y obtiene la informacion de |Provincia (FO-010)
precios, capturada y sincronizada en el Sistema |(electrénico).
de Captura del INPP movil para su [Programa de trabajo del INPP
actualizacion y resguardo. (FO-167) (electronico).
Directorio de fuentes de
informacién (FO-154)
(electrénico).
Hoja de cotizacion de destajos
de mano de obra (FO-164)
(Anexo XIV) (electrénico).
Tabla de cddigos operativos de
campo del INPP (FO-100)
(electrénico).
Formato para sustitucion de
fuente  (INSUE) (FO-149)
(Anexo XV) (electrénico).
Control de cotizaciones
telefonicas (FO-187) (Anexo
XVI) (electrénico).
Control de encadenamientos
(FO-188) (Anexo XVII)
(electrénico).
Instruccion de trabajo para el
investigador de precios del
INPP. (IT-32) (electrdnico).
Archivo de datos con la
informacién de los precios
(electrénico).
¢ Obtiene las cotizaciones sin contratiempos?
No.
2. Solicita y recibe apoyo de soporte técnico y de
su supervisor para canalizar el problema.
Continua en la actividad No. 1.
Si.
3. Envia informacion a través del Sistema de |Archivo de datos con la
Captura del INPP. informacién de los precios
(electrénico).
DTI 4. Recibe informacion de campo, integra |Archivo de datos con la
semanalmente la informacion y libera para el |informacion de los precios.
supervisor. (electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -

No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
¢ Obtiene la informacién correctamente?
No.

DTI 5. Solicita y recibe apoyo de soporte técnico.

Continua con la actividad No. 4.
Si.

Supervisor(a) 6. Recibe y valida semanalmente la informacion |Archivo de datos con la
de campo, de acuerdo con los criterios |informacion de los precios.
establecidos. (electrénico).
¢La recepcion de la informacion es correcta?

No.
7. Solicita asistencia técnica de la DT a través de
correo electronico de acuerdo con la naturaleza
del problema.
Continua con la actividad No. 6.
Si.
8. Realiza el calculo del subsistema agropecuario | Instruccién de trabajo para el

y pesquero y el subsistema de mercancias,
construccion y servicios.

calculo del subsistema
agropecuario y pesquero (IT-
34) (original).

Calendario de incorporacion
de la informacion
proporcionada por el SNIIM.
(FO-018) (electrdnico).
Precios promedio reportados
por el SNIIM (FO-054) (Anexo
XVIII) (electrénico).

Instruccion de trabajo para el
célculo de subsistemas de

mercancias, construccion 'y
servicios del INPP (IT-36)
(original).

Listado de variaciones

Mensuales de Precios de
Bienes y Servicios (FO-151)
(Anexo XIX) (original).
Variaciones e incidencias (FO-
161) (original)
Resultados del
subsistemas
(original).

célculo de
(FO-195)
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Supervisor(a) 9. | Valida la informacion de los precios capturados | Filtro comparativo de
por los IP en el dispositivo mévil, de acuerdo | variaciones de precios (FO-
con los criterios de validacion. 160) (original).
10. | Identifica en el SCINPP los precios | FO-160 (original).
considerados como probable producto no
conforme.
11. | Valida telefonicamente con el IP, los productos
marcados como probable Producto No
Conforme.
¢ Los probables Productos No Conformes estan
confirmados?
No.
12. | Solicita al IP evidencia para validar el precio a | FO-160 (original).
través del envio de fotografias tomadas con el | Fotografias (electronico).
dispositivo movil, correos electrénicos, notas | Notas periodisticas,
periodisticas o0 analiticas o0 estadisticas | analitcas o estadisticas
publicadas en diversos medios, documentos | publicadas en medios
propios del establecimiento comercial o punto | (electr6nico).
de venta que respalde el precio | Documentos del
correspondiente. establecimiento comercial o
punto de venta (electrénico).
Continda en la actividad No. 10.
Si.
13. | Revisa y valida los precios que el sistema | FO-160 (original).

marcé como probable producto no conforme,
cuando se confirma que el precio es correcto,
se acepta, (deja de ser probable producto no
conforme) en caso de identificar algun error, se

tipifica de acuerdo con la siguiente
clasificacion.
Concepto Siglas:
Error de recopilacion ER
Error de captura EC
Error en los precios EF
proporcionados por las
Fuentes de Informacion
La inclusion en forma directa PE
del precio de un producto
encadenado
Error de sistema ES
Error en la notificacion del dia EN

de cambio de precio
Otros (especificar) oT

Hoja de Control de Producto
no conforme (FO-166) (Anexo
VII) (original).
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Supervisor(a)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Segrega los precios incorrectos marcando con
la clave (F), conservando el anterior.

Captura el precio correcto en el SCINPP para
claves identificadas como Producto No
Conforme.

Valida mediante rabrica la revision de todos los

precios marcados como probable Producto No
Conforme

Valida que la informacion esté completa para
el célculo del INPP e informa.

¢La informacion estad completa?
No.

Realiza la correccién a la informacion.

Contintdia en la actividad No. 14.
Si.

Envia informacién para revisién a través del
SCINPP.

Filtro Comparativo del Calculo
del INPP Version Actual
Respecto de la Anterior (FO-
153) (original y electrénico).

Instruccion de trabajo para el
supervisor del INPP (IT-33)
(original).

Mercancias 'y  Servicios
finales excluyendo Petréleo
(FO-156) (original y
electrénico).

Anexo XIX (original).
Mercancias 'y  Servicios
Finales excluyendo Petréleo
Crudo (FO-155) (original y
electronico).
FO-156
electronico).
indice Nacional de Precios
Productor Producciéon Total
(FO-157) (original y
electrénico).

indice Nacional de Precios
Productor Materias (FO-158)
(original y electronico).

(original y

Anexo XIX (original).
Mercancias y  Servicios
Finales excluyendo Petréleo
Crudo (FO-155) (original y
electrénico).
FO-156
electrénico).
indice Nacional de Precios
Productor Producciéon Total
(FO-157) (original y
electronico).

indice Nacional de Precios
Productor Materias (FO-158)
(original y electrénico).

(original y

FO-160 (original).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
DTI 20. | Recibe, revisa y valida la integridad, validez, | FO-155 (original y
congruencia y confiabilidad de los datos para | electronico).
el calculo y revision de resultados. FO-156 (original y
electrénico).
FO-157 (original y
electronico).
FO-160 (original).
21. | Compara los resultados del INPP con el indice |Comunicado de  Prensa
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) para | Quincenal (FO-016)
detectar y explicar divergencias entre los |(original).
indicadores.
¢ Es congruente?
No.
DTI 22. | Solicita al Supervisor(a) la correccion. FO-016 (original).
Continda en la actividad No. 14.
Si.
23. | Elabora el andlisis de los datos finales y calcula | FO-016 (original).
para realizar una Ultima verificacion y |Tabulados y gréficos
validacién de congruencia de los precios, |(eléctrico).
productos, genera tabulados y graficos que
permitan analizar la confiabilidad de los datos
a publicar y elabora carpeta de analisis y
evaluacion de datos a publicar.
24. | Elabora y presenta el Comunicado de Prensa |FO-016 (original).
Mensual.
DGAIP 25. | Recibe y analiza el Comunicado de Prensa |FO-016 (original).
Mensual.
¢ Es congruente?
No.
26. | Solicita se realicen las adecuaciones al | FO-016 (original).
comunicado.
Continda en la actividad No. 21.
Si.
27. | Envia por correo electrénico el INPP para | FO-016 (original y
contar con la validaciéon y autorizacion de la | electronico).
DGEE.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
JAutoriza la DGEE?
No.
DGAIP 28. | Emite comentarios y solicita la modificacion ala | FO-016 (original).
informacién.
Continda en la actividad No.18.
Si.
29. | Recibe la autorizacion de la DGEE para la | FO-016 (original).
publicacion del INPP.
30. | Envia carpeta a la Direccién General Adjunta | FO-016 (original).
de Anadlisis de la Informacion y Estudios | Comunicado de  Prensa
Economico (DGAAIEE) de la Direccion General | Mensual (FO-017) (original).
de Integracion, Andlisis e Integracion (DGIAI)
para validacion y aprobacion de publicacion por
el Presidente del Instituto.
¢La carpeta es aprobada?
No.
31. | Revisa y realiza comentarios y solicita | Carpeta (original).
modificaciones.
Continda en la actividad No. 20.
Si.
DTI 32. | Envia las series de precios a la Direccion | Series de Precios (original).

General Adjunta de Integracion de Informacién
(DGAIl) para publicar las series de precios y
sus respectivas herramientas de analisis para
los usuarios (indices, variaciones e incidencias)
en la pagina web del Instituto.

Fin de procedimiento.
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5.

Diagrama de Flujo.-

INICIO

C D

REALIZA COTIZACIONES A

TRAVES DEL DISPOSITIVO

MOVIL
1

¢OBTIENE
COTIZACIONES SIN
CONTRATIEMPOS?

Sl

ENVIA INFORMACION A
TRAVES DEL SISTEMA
3

FO-010

ANEXO XIV

ANEXO XVI

NO SOLICITA Y RECIBE APOYO
DE SOPORTE TECNICO Y
DE SU SUPERVISOR(A)
PARA CANALIZAR EL
PROBLEMA.

]
©

ARCHIVO DE DATOS

v

CON INFORMACION
DE LOS PRECIOS

SISTEMA DE
CAPTURA
DEL INPP

RECIBE INFORMACION DE
CAMPO INTEGRA Y LIBERA
PARA EL SUPERVISOR(A)

—O

ARCHIVO DE DATOS

!

CON INFORMACION
DE LOS PRECIOS

SISTEMA DE
CAPTURA
DEL INPP

ANEXO XVII

ARCHIVO DE DATOS
CON LA
INFORMACION DE
LOS PRECIOS

SISTEMA DE
CAPTURA
DEL INPP
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INFORMACION
CORRECTAMENTE?

SOLICITA Y RECIBE APOYO
DE SOPORTE TECNICO.
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( SUPERVISOR(A) )

RECIBE Y VALIDA

SEMANALMENTE LA

INFORMACION DE CAMPO
6 ARCHIVO DE DATOS

CON INFORMACION

DE LOS PRECIOS SISTEMA DE
CAPTURA
DEL INPP

ZLA RECEPCION D
LA INFORMACION
ES CORRECTA?

NO

SOLICITA ASISTENCIA
TECNICA DE LA DTI

REALIZA EL CALCULO DEL
SUBSISTEMA
AGROPECUARIO Y
PESQUERO Y EL
SUBSISTEMA DE
MERCANCIAS,
CONSTRUCCION Y

IT-34

SERVICIOS

ANEXO XVIII

A 4

2

(0]

(o)

ANEXO XIX
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VALIDA LA INFORMACION
DE LOS PRECIOS
CAPTURADOS POR LOS IP

9

IDENTIFICA EN EL SCINPP
LOS PRECIOS
CONSIDERADOS COMO
PROBABLE PNC

10

FO-160

—0

FO-160

(e}

l\/TSUNPP

VALIDA
TELEFONICAMENTE CON
EL IP LOS PRODUCTOS
MARCADOS COMO
PROBABLE PNC
11

|

¢LOS PROBABLES
PNC ESTAN
CONFIRMADOS?,

REVISA Y VALIDA LOS
PRECIOS EN EL SCINPP
PARA TIPIFICAR SEGUN

CLASIFICACION
13

— O

SOLICITA AL IP EVIDENCIA
PARA VALIDAR EL PRECIO

v
)

l

SEGREGA PRECIOS

FO-160

—

12
| —
(0]
(6]
ANEXO VII
SCINPP

INCORRECTOS
CONSERVAND EL
ANTERIOR
14 o | L
FO-153
—_—

FO-160

FOTOGRAFIAS

PERIODISTICAS,

ESTADISTICAS
PUBLICADAS EN

(0]

NOTAS

ANALITICAS O

MEDIOS

DOCUMENTOS DEL
ESTABLECIMIENTO
O COMERCIAL O
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SCINPP

16
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17
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18
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COMPARA LOS
RESULTADOS DEL INPP
CON EL INPC PARA
DETECTAR Y EXPLICAR
DIVERGENCIAS
21

—

o}

FO-016

lsn

22

SOLICITA LA
CORRECCION

o

ELABORA EL ANALISIS
DE LOS DATOS FINALES
Y CALCULA, GENERA
TABULADOS Y GRAFICOS
Y ELABORA CARPETA DE

ANALISIS
23

FO-016

v

ELABORA Y PRESENTA EL
COMUNICADO DE PRENSA
MENSUAL.

24

TABULADOS Y
GRAFICOS

FO-016

DGAIP

C

D

RECIBE Y ANALIZA EL
COMUNICADO DE
PRENSA MENSUAL.
25

FO-016

SI

SOLICITA LA
ADECUACION AL
COMUNICADO
26

i
©
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ENVIA EL INPP, PARA
CONTAR CON LA
VALIDACION Y
AUTORIZACION DE LA
DGEE
27

FO-016

!

(AUTORIZA LA
DGEE?

EMITE COMENTARIOS Y
SOLICITA LA
MODIFICACION

28

FO-016

RECIBE LA
AUTORIZACION DE LA
DGEE PARA LA
PUBLICACION DEL INPP

29

v

©

FO-016

v

ENVIA CARPETA A LA
DGAAIEE PARA
VALIDACION Y

APROBACION POR EL

PRESIDENTE DEL
INSTITUTO
30

FO-016

(LA CARPETA
ES
APROBADA?

FO-017

31

REVISA Y REALIZA
COMENTARIOS Y
SOLICITA
MODIFICACIONES

ENVIA SERIES DE
PRECIOS A LA DGAII
PARA PUBLICAR LAS
SERIES DE PRECIOS

32

I

SERIES DE

FIN

C

PRECIOS

(0]

CARPETA
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1. Obijetivo.-

Establecer los criterios para llevar a cabo el proceso de auditorias internas al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), con el fin de detectar desviaciones 0 mejoras en su operacién y contribuir a determinar su
eficacia.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. Este procedimiento aplica a la Direccion General Adjunta de indices de Precios, a la Direccion de
Documentacion y Certificacion, al Departamento de Evaluacion de Procesos, Cliente de Auditoria, al
Equipo Auditor y al Personal Auditado.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. La Direccién General Adjunta de indices de Precios (DGAIP) promovera la mejora continua de los
Procesos Operativos, de los Procesos Estratégicos y de los de Apoyo que integran el SGC ISO 9001:2015
de la DGAIP, evaluando su operacion y desempefio, a través de las auditorias internas.

3.b. La DGAIP incrementara la satisfaccion de los clientes y contribuira a cumplir los requisitos de las partes
interesadas con la toma de acciones eficaces, a partir de resultados de las auditorias internas.

3.c. La DGAIP Identificara y determinara a los clientes y sus requisitos para cada auditoria interna.

3.d. La DGAIP en conjunto con la Direccion de Documentacion y Certificacion (DDyC) planificara el Programa
Anual de Auditorias Internas (PAAI) al SGC, con base al alcance y cobertura geografica del INPC, INPP
y los estudios de precios del Programa EUROSTAT-OCDE de Paridades de Poder de Compra, asi como
al presupuesto autorizado.

3.e. La DDyC integrara al Programa Anual de Auditorias Internas los requisitos solicitados por la DGAIP o
alguna de sus Direcciones de Area.

3.f. EIl DEP ejecutara auditorias internas, Gnicamente con personal que cuente con la competencia de auditor
interno en 1SO 9001:2015.

3.9. EIDEP aplicara el Codigo de Etica Institucional para la ejecucion y manejo de resultados de las auditorias
internas.

3.h. La DGAIP realizara auditorias internas al menos una vez al afio cumpliendo con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015.

3.i. EI DEP establecera los criterios para la planificacion, ejecucion y determinacién de hallazgos, para cada
auditoria.

3.j. La DGAIP promovera la concientizacion y el compromiso de los responsables de los procesos,
difundiendo los resultados de cada auditoria interna.

3.k. EI DEP asegurard la eficacia de las acciones, mediante el andlisis de las no conformidades identificadas.

3.l. EIDEP mantendra actualizado el Procedimiento para Realizar Auditorias Internas al SGC ISO 9001:2015,

considerando la Guia 1ISO19011 vigente.
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4. Descripcion Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
DGAIP 1. Instruye por correo electrénico la programacion de
las auditorias al SGC.
DDyC 2. Recibe y programa anualmente las auditorias al | Lineamientos  especificos
SGC, en la primera quincena de enero de cada | para la evaluacion de
afo, establece el objetivo, el alcance, el nUmeroy | procesos (LE-04) (original y
tipos de auditoria, ubicacion, y su duracion. electrénico).
Procedimiento de revision
del SGC (PR-01) (original y
electrénico).
3. Identifica y determina los recursos en el | Presupuesto Anual (original
Presupuesto Anual paraimplementar el Programa | y electrénico).
de Auditorias del SGC y envia por correo
electronico a la DGAIP para su aprobacion.
4. | Establece el Programa de Auditorias del SGC que | LE-04 (original y
incluye el total de auditorias internas, externas y | electronico).
solicitudes de los clientes. PR-01 (original y
electronico).
Programa de Auditorias del
SGC (FO-035) (original vy
electrénico).
5. Identifica, analiza, evallta y determina el | FO-035 (original y
tratamiento de los riesgos relacionados con el | electrénico).
Programa de Auditorias del SGC, con base en los | Lineamientos Generales
Lineamientos Generales para el Analisis de | parael Analisis de Riesgos y
Riesgos y Plan de contingencias para las | Plan de Contingencias para
Auditorias Internas. las Auditorias Internas (LG-
01) (original y electrénico).
Resultados de la
Identificacion y Evaluacion
de Riesgos de Auditoria
Interna (FO-025) (Anexo
XXI) (original y electrénico).
6. Evalla la competencia y el desempefio de los | Lineamientos  Especificos
integrantes del Equipo Auditor, a través de los | para la Evaluacién de la
Lineamientos Especificos para la Evaluacion de la | Competencia de los
Competencia de los Auditores Internos. Auditores Internos (LE-03)
(original y electrénico).
7. | Analiza y determina nuevas acciones, derivadas | Resultados de la Evaluacion

de los Resultados de la Evaluacién de la
Competencia y el Desempefio del Equipo Auditor,
a fin de mejorar la competencia de los integrantes
del equipo y alcanzar los objetivos de cada
auditoria individual.

de la Competencia y el
Desempefio del Equipo
Auditor (FO-023) (Anexo
XX) (original y electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
DDyC 8. Determina y gestiona por correo electronico conla | LE-03 (original y
DGA la posible participacién de algun experto | electronico).
técnico necesario para alguna auditoria
especifica.
9. Presenta mediante correo electronico a la DGAIP | LG-01 (original y
el Programa de Auditorias del SGC para su | electrénico).
aprobacion y posterior difusién en la Comunidad
digital para el conocimiento del personal de la
DGAIP.
10. | Define el objetivo, el alcance y los criterios de | LG-01 (original y
auditoria, para cada auditoria individual | electronico).
coherentes con el objetivo general del Programa | FO-035 (original y
de Auditorias del SGC. electrdnico)
11. | Selecciona y determina el método para llevar a | Lineamientos  Especificos
cabo la auditoria. para Realizar Auditorias
Internas a Distancia (LE-02)
(original y electronico).
Métodos de  Auditoria,
Anexo A (PR-14) (original y
electrénico).
12. | Determina el Equipo auditor, con base a los | LE-03 (original y
resultados de la evaluacion de su competencia, | electronico).
siguiendo los Lineamientos Especificos para la | PR-14 (original y
Evaluacién de la Competencia de los Auditores | electronico).
Internos.
13. | Proporciona al DEP por correo electronico el | PR-14 (original y
Programa de Auditorias del SGC y la informacion | electronico).
de apoyo necesaria para asegurar que cada | FO-035 (original y
auditoria individual, se planifique y realice | electronico).
eficazmente.
Departamento de 14. | Recibe y realiza reunion con los Clientes de la | PR-14 (original y
Evaluacion de Procesos Auditoria, asi como con los responsables de los | electrénico).
(DEP) procesos e informa alcance y logistica de esta. FO-035 (original y
electrénico).
Acuerdos y compromisos
para la Auditoria (original y
electrdnico).
15. | Da a conocer a los Clientes de la Auditoria: el
objetivo de la auditoria, el alcance, los métodos
seleccionados para su ejecucion y la composicion
del grupo auditor, segun el caso, de los expertos
técnicos cuando se requiera.
16. | Confirma los requisitos legales y contractuales,

asi como los aplicables y cualquier otro requisito
pertinente que el Cliente de la Auditoria requiera
para llevar a cabo las actividades de la auditoria.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEP

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Acuerda con los Clientes de la Auditoria el acceso
a los documentos y registros durante la
preparacién y en la ejecucién de la auditoria.

Informa a los Clientes de la Auditoria sobre el
manejo y confidencialidad de la informacién por
los integrantes del grupo auditor.

Determina los requisitos especificos de la
ubicacién, asi como los relacionados con la
seguridad, salud y proteccion derivado de la
evaluacién de riesgos para llevar a cabo la
auditoria.

Acuerda con los directores de la DGAIP la
asistencia y funciones de observadores y/o la
necesidad de algun guia para el equipo auditor.

Considera y delimita la participacién de cualquier
area de interés para el Cliente de la Auditoria y
programa esta.

Registra los acuerdos y compromisos para la
auditoria y envia a través de correo electronico a
los clientes de la auditoria y al equipo auditor para
su conocimiento.

Determina la viabilidad de la auditoria, con base
en la disponibilidad de informacidn, el tiempo y los
recursos conforme al Programa de Auditoria.

¢La auditoria es viable?
No.

Realiza reunién con el DDyC para determinar e
informar propuesta alternativa o la justificacion
correspondiente, de acuerdo con lo que
establezca con el Cliente de Auditoria.

Continda en la actividad No. 2.
Si.

Revisa la documentacion y prepara las
actividades de auditoria, identifica y proporciona
al equipo auditor la documentacion, el estado
actual de las actividades y los procesos que va a
auditar a través de correo electrénico.

FO-035
electronico).

(original y

Resultados de las auditorias
anteriores (electronico).
Acciones correctivas de dos

afos anteriores
(electrénico).

PR-01 (original y
electrdnico).

Anexo XXI (original 'y

electrdnico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Lineamientos Especificos de
Muestreo para la Auditoria
Interna al SGC (LE-01)
(original y electrénico).
LE-04 (original y
electronico).
Calendario de Actividades y
Envio de la Informacion de
Provincia (FO-010) (original
y electrénico).
Calendario de trabajo del
Area Metropolitana de la
Ciudad de México (FO-011)
(original y electrénico).
Programa Anual de
Supervision (FO-319)
(original y electronico).
Programa de Trabajo para
cada Estudio de Precios
(FO-232) (original y
electronico).
DEP 26. | Elabora el Plan de auditoria basado en la | Plan de Auditoria (FO-033)
informacion del Programa de Auditorias del SGC | (original y electronico).
y considera las actividades de los procesos de los | FO-035 (original y
INP y de los estudios del PPC para evitar | electrénico).
cualquier desviacién en su desempefio. LE-01 (original y
electronico).
Programa de Revisiones en
Campo (FO-268) (original y
electrénico).
PR-14 (original y
electrénico).
Cédigo de Etica del INEGI
(original y electronico).
27. | Define el tamafio de la muestra de procesos a | LE-01 (original y
auditar. electrénico).
28. | Revisa con el Equipo Auditor el tratamiento y | LG-01 (original y
evaluacion de los riesgos identificados en la | electronico).
Matriz de riesgos referida en los Lineamientos | FO-232 (original y
Generales para el analisis de riesgos y Plan de | electrénico).
Contingencias para las Auditorias Internas, para
que se consideren durante la realizacion del Plan
de Auditoria.
29. | Envia por correo electronico el Plan de Auditoria | FO-033 (original y
para revision. electrdnico).
DDyC 30. | Recibe, revisa, en su caso realiza modificaciones | FO-033 (original y
electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
¢El plan es aceptado?
No.
DDyC 31. | Realiza comentarios y acuerda con el DEP las | FO-033 (original y
modificaciones. electronico).
Contintia en la actividad No.19.
Si.

32. | Envia por correo electronico el Plan de Auditoria | FO-033 (original y
para revision del DGAIP y aprobacion. electrénico).
¢Hay alguna objecion de la DGAIP al Plan de
Auditoria?

Si.
DGAIP 33. | Emite observaciones al Plan de Auditoriay solicita | FO-033 (original y
mediante correo electrénico al DDyC acuerde con | electronico).
el DEP las incorporaciones de las modificaciones.
Contintia en la actividad No. 26.
No.
DEP 34. | Difunde en la comunidad digital el Plan de | FO-033 (original y
Auditoria para el conocimiento del personal de la | electrénico).
DGAIP y del Equipo Auditor. Perfil del Auditor Interno de
Calidad. (FO-128) (original y
electrénico).
LE-03 (original y
electronico).

35. | Notifica la realizacion de la Auditoria con base al | Programa de Revisiones en
alcance y método de auditoria y sitios en donde | Campo (FO-268)
se va a auditar; mediante correo electrénico con | (electrénico).
una semana de anticipacion ala DGAIP, al Cliente
de Auditoria y al personal responsable de los
procesos, para que informen a su vez al personal
a cargo.
¢La auditoria incluye revisiones en campo?

Si.
36. | Elabora el Programa de Revisiones en Campo y | FO-268 (electronico).

lo envia a través de correo electrénico en los
primeros diez dias de cada mes del periodo de
auditoria, a los responsables del proceso.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Continda en la actividad No. 26.
No.
DEP 37. | Notifica a través de correo electronico la | FO-268 (original y
realizacién de la auditoria al Cliente de la | electronico).
Auditoria, y solicita proporcionen los documentos,
los registros y la informacién necesaria al Equipo
Auditor para realizar las actividades de auditoria.
Equipo Auditor 38. | Recibe y prepara la informacion relacionada con | Informe de Hallazgos de
las actividades de auditoria asignadas. Auditoria (FO-008) (Anexo
XXIl) (original y electrénico).
39. | Gestiona sus viaticos y pasajes, considerando el
tratamiento y evaluacion de los riesgos
relacionados con la revision en campo y la ciudad
asignada.
40. | Contacta telefénicamente y acuerda con los
Supervisores(as) o IP, la agenda de la revision en
campo.
41. | Recopila y revisa la informacion necesaria para | Listas de Verificacion a
realizar las actividades de auditoria asignadas y | Criterio del Auditor (original y
prepara los documentos de trabajo que sean | electronico).
necesarios. Requisitos de la Norma ISO
9001 (original y electrénico).
Formatos de Apoyo vy
Registros de  Auditoria
(original y electrénico).
Hallazgos de Auditorias
Anteriores (original y
electronico).
Acuerdos para auditar y/o
registros (original y
electronico).
DEP 42. | Conduce la reunion de apertura de acuerdo con lo | FO-033 (original y
estipulado en el Plan de Auditoria. electrénico).
FO-232 (original y
electrdnico).
Equipo Auditor 43. | Realiza la auditoria con base en los criterios | Norma ISO 9001 (original y

establecidos en el Plan de auditoria (FO-033),
obtiene evidencias y fundamenta los hallazgos
identificados.

electrénico).

Anexo XXII  (original y
electrénico).
FO-033 (original y

electrdnico).
Verificacion de politica y
objetivos de calidad (FO-
039) (Anexo XXIII) (original y
electrénico).
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DEP

Equipo Auditor

Personal auditado

DEP

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Infforma de manera verbal al Cliente de la
Auditoria los hallazgos detectados, solicita se
realicen las correcciones de manera oportuna y
sin demora injustificada y comunica.

Realiza reunion con el Personal Auditado
conforme a lo establecido en el Plan de Auditoria,
para intercambiar informacién, el progreso de las
actividades de auditoria; los posibles riesgos que
impidan el cumplimiento del objetivo de la
auditoria y que incluya reasignar actividades entre
los miembros del equipo auditor. Los acuerdos
formales y/o sus resultados, seran registrados en
su respectivo Informe de hallazgos de auditoria.

Envia por correo electronico al DEP el Informe de
hallazgos de Auditoria, las hojas de apoyo o
registros de auditoria, conforme a lo establecido
en el Plan de Auditoria para su revisién y
liberacion.

¢ Existe controversia con los resultados?
Si.

Solicita una reunion en caso de duda u
observacion, o controversia, sobre los hallazgos
de la auditoria, analiza las evidencias y resuelve
o aclara la controversia. Si no se resuelve,
quedara debidamente justificada y registrada en
el informe de la auditoria.

Continda en la actividad No. 48.
No.

Verifica las evidencias enviadas por el equipo
auditor, a fin de identificar cualquier riesgo en el
conjunto de informacién que conforma la auditoria
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y que
impida alcanzar los objetivos de esta.

Informa al Cliente de la Auditoria, cualquier riesgo
Identificado en la auditoria al SGC.

Conduce reunion de cierre y presenta el resultado
de la auditoria.

FO-033
electronico).
Anexo  XXII
electronico).

(original

<

(original

<

FO-033
electronico).
Anexo  XXII
electronico).

(original

<

(original y

FO-033
electrdnico).

(original y

Informe Final de Auditoria

(FO-009) (Anexo XXIV)
(original y electrénico).
FO-033 (original y

electrdnico).
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RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

DEP 51. | Concentray clasifica los hallazgos de la auditoria, | Norma ISO-9001 (original y
el andlisis y evaluacion de las evidencias, | electronico).
resultados del equipo auditor frente a los criterios | Anexo XXIV (original vy
de auditoria y los requisitos de la Norma ISO | electr6nico).

9001. FO-033 (original y
electronico).

Equipo Auditor 52. | Acuerda las conclusiones con la DEP y prepara | FO-033 (original y
recomendaciones. electronico).

DEP 53. | Elabora el Informe Final de Auditoria y envia por | Anexo XXIV (original y
correo electronico. electronico).

FO-033 (original y
electrénico).

DDyC 54. | Recibe, revisa y aprueba el Informe Final de | Anexo XXIV (original y
Auditoria y presenta al Cliente de Auditoria y a la | electrénico).

DGAIP.

55. | Difunde el Informe Final de la Auditoria en la | Anexo XXIV (original y
Comunidad Digital junto con el Plan de auditoria | electrdnico).
correspondiente. FO-033 (original y

electrdnico)

DEP 56. | Finaliza y cierra la auditoria y solicita evaluacion. | Anexo XXIV (original y

electronico).
FO-033 (original y
electronico).

Personal Auditado 57. | Evalia el Proceso de auditorias con el | Evaluacion del Proceso de
cuestionario de Evaluacion del proceso de | Auditorias Internas (FO-269)
auditorias internas y detecta areas de oportunidad | (Anexo XXV) (original vy
para su mejora y del desempefio de los auditores, | electronico).
envia por correo electrénico al DDyC.

DEP 58. | Califica el desempefio de los auditores y envia la | Matriz de evaluacion de
calificacion al SDMC. auditores internos (FO-022)

(Anexo XXVI) (original y
electrénico).

59. | Elabora, actualiza y envia por correo electrénico | Concentrado de Hallazgos
el Concentrado de hallazgos de la Auditoria, en | de la Auditoria (FO-282)
los primeros quince dias de cada mes. (Anexo XXVII) (original y

electrdnico).

SDMC 60. | Recibe y gestiona la toma de acciones | Procedimiento para la

correctivas, con base a los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la Atencion
de las No Conformidades y Acciones Correctivas.

Atencion de las No
Conformidades y Acciones
Correctivas (PR-11) (original
y electrénico).

Anexo XXIV (original y
electrdnico).
Anexo XXVII (original y

electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

SDMC 61. | Da seguimiento al estado de las Oportunidades | PR-11 (original y
de mejora y No conformidades derivado del | electronico).

Informe final de auditoria y del Concentrado de | Anexo XXIV (original y
hallazgos de la auditoria con base a su incidencia | electronico).

e impacto y solicita por correo electrénico. Anexo XXVII (original y
electronico).

Equipo Auditor 62. | Da seguimiento al cumplimiento y atencién de los | PR-11 (original y
hallazgos identificados en las revisiones en | electronico).

campo. Anexo XXIV (original y
electronico).

Anexo XXVII (original y
electrénico).

SDMC 63. | Da seguimiento a la implementacion del | Anexo XXVI (original vy
Programa de Auditorias del SGC e informa. electrénico).

Anexo XXV (original y
electronico).

DDyC 64. | Realiza el ajuste al Programa de Auditorias del | FO-035 (original y
SGC al término del periodo de auditoria. electrénico).

65. | Aplica el procedimiento de Desarrollo de | Desarrollo de Competencias
competencias del Personal, a partir de los | de Personal (PR-15)
resultados de la evaluacion de la competencia y | (original y electronico).
el desempefio de los integrantes del Equipo | Anexo XXVI (original vy
auditor, a fin de contribuir a su formacién y mejorar | electronico).
su desempefio. Anexo XXV (original y

electrénico).

66. | Indica por correo electrénico al DEP los
elementos que debe tomar en cuenta para el plan
de auditoria vigente o bien, para considerar en la
planificacion de la proxima auditoria.

DDyC y DEP 67. | Monitorea los riesgos identificados para el periodo | PR-15 (original y
de auditoria, analiza, evalia y determina el | electronico).
tratamiento de nuevos riesgos identificados | Anexo XXI  (original 'y
durante el mismo periodo. electrénico).

DDyC 68. | Actualiza y turna al DEP, los Resultados de la | Anexo XXI (original vy
identificacion y evaluacién de riesgos de auditoria | electronico).
interna, para considerar en la planificacion de la | FO-035 (original y
proxima auditoria. electrdnico).

69. | Informa ala DGAIP el cumplimiento del Programa | FO-035 (original y

de Auditorias del SGC y las decisiones tomadas
para posibles mejoras a fin de lograr la eficacia y
mejora del Programa de auditorias.

Fin de procedimiento.

electrénico).
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INICIO

y

DGAIP

v

C
C

D
D

INSTRUYE
PROGRAMACION DE
AUDITORIAS

RECIBE Y PROGRAMA
AUDITORIAS Y ESTABLECE

OBJETIVO, ALCANCE

A

NUMERO, TIPO, UBICACION Y
DURACION DE AUDITORIA

2
IDENTIFICA'Y
DETERMINA

LE-04

PRESUPUESTO ANUAL Y
ENVIA A LA DGAIP PARA
APROBACION

v

ESTABLECE PROGRAMA
DE AUDITORIAS DEL SGC

PRESUPUESTO
ANUAL

4
IDENTIFICA, ANALIZA,
EVALUA Y DETERMINA

LE-04

PR-01

RIESGOS DEL PROGRAMA
DE AUDITORIAS

v

5

FO-035

EVALUA COMPETENCIA Y
DESEMPERNO DE EQUIPO
AUDITOR

FO-035

!

(6]
ANEXO XXI
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ANALIZA'Y DETERMINA
ACCIONES DERIVADAS DE
RESULTADOS DE

EVALUACION DEL EQUIPO
AUDITOR
7

A

(e}

ANEXO XX

B

DETERMINA Y GESTIONA
CON LA DGA
PARTICIPACION DE

EXPERTO TECNICO PARA
AUDITORIA ESPECIFICA
8

A\ 4

LE-03

PRESENTA A LA DGAIP
PROGRAMA DE
AUDITORIAS PARA
APROBACION Y DIFUSION
EN LA COMUNIDAD DIGITAL

9

0
LG-01

DEFINE OBJETIVO,
ALCANCE Y CRITERIOS DE
AUDITORIA INDIVIDUAL
COHERENTE CON
OBJETIVO GENERAL DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIAS

10

COMUNIDAD
DIGITAL

0

PROPORCIONA PROGRAMA
DE AUDITORIAS E

INFORMACION DE APOYO

v

REALIZA REUNION CON

PR-14

FO-035

CLIENTES DE AUDITORIA Y
RESPONSABLES DE
PROCESOS E INFORMA
ALCANCE Y LOGISTICA

PR-14

14

\4

DA A CONOCER A CLIENTES
DE AUDITORIA EL OBJETIVO,
ALCANCE, METODO Y
COMPROSICION DEL EQUIPO
AUDITOR, EN SU CASO
EXPERTOS TECNICOS

15

LG-01
(0]

FO-035

v

SELECCIONA Y DETERMINA
METODO DE AUDITORIA

11

CONFIRMA REQUISITOS
DEL CLIENTE DE LA
AUDITORIA
16

A4

!

DETERMINA EQUIPO
AUDITOR CON BASE EN
EVALUACION DE SU
COMPETENCIA
12

ACUERDA CON CLIENTES
DE LA AUDITORIA EL
ACCESO Y RESGITRO DE
DOCUMENTOS EN LA
PREPARACION Y
EJECUCION DE LA
AUDITORIA

17

v

o]
LE-02
o
PR-14
o
LE-03
o

!

PR-14

INFORMA A LOS CLIENTES
DE LA AUDITORIA SOBRE
EL MANEJO Y
CONFIABILIDAD DE
INFORMACION

18

v

FO-035

[e]
ACUERDOS Y
COMPROMISOS
PARA LA
AUDITORIA
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19

DETERMINA REQUISITOS
ESPECIFICOS DE LA
UBICACION ASi COMO LOS
RELACIONADOS CON
SEGURIDAD, SALUD Y
PROTECCION DERIVADO DE
LA EVALUACION DE

RIESGOS

v

20

ACUERDA CON DIRECTORES
DE LA DGAIP LA ASISTENCIA
Y FUNCIONES DE
OBSERVADORES Y/O GUIA
PARA EL EQUIPO AUDITOR

21

CONSIDERA Y DELIMITA
PARTICIPACION DE AREA DE
INTERES PARA EL CLIENTE
DE LA AUDITORIA Y
PROGRAMA ESTA

|

22

REGISTRA ACUERDOS Y
COMPROMISOS Y ENVIA A
CLIENTES DE LA
AUDITORIA Y EQUIPO
AUDITOR PARA
CONOCIMIENTO

v

23

DETERMINA LA
VIABILIDAD DE LA
AUDITORIA CON BASE EN
LA DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION, TIEMPO Y
RECURSOS

FO-035

AUDITORIA ES
VIABLE?

(o)

I

(LA

REALIZA REUNION CON EL
DDyC PARA DETERMINAR E
INFORMAR PROPUESTA
ALTERNATIVA O
JUSTIFICACION DE
ACUERDO CON EL CLIENTE
DE AUDITORIA

24
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REVISA DOCUMENTACION Y
PREPARA ACTIVIDADES DE

AUDITORIA, IDENTIFICA Y
PROPORCIONA AL EQUIPO
AUDITOR DOCUMENTACION
Y ESTADO ACTUAL DE
ACTIVIADES Y PROCESOS A
AUDITAR
25

v

ELABORA PLAN DE
AUDITORIA BASADO EN EL
PROGRAMA DE AUDITORIAS
Y CONSIDERA ACTIVIADES
DE PROCESOS DE LOS INP

RESULTADOS DE
LAS AUDITORIAS
ANTERIORES

ACCIONES
CORRECTIVAS DE DOS
ANOS ANTERIORES

ANEXO XXI

Y DE ESTUDIOS DEL INPPC
PARA EVITAR
DESVIACIONES DE
DESEMPENO

26

v

DEFINE TAMANO DE LA
MUESTRA DE PROCESOS A
AUDITAR

27

(0]

LE-01

A\ 4

I\/_

REVISA CON EQUIPO
AUDITOR EL TRATAMIENTO
Y EVALUACION DE RIESGOS

(o)

I

o

IDENTIFICADOS EN LA
MATRIZ DE RIESGOS o
28 LG-01
o
¢ FO-232
ENVIA EL PLAN DE
AUDITORIA PARA REVISION
29 o
FO-033
v —
RECIBE, REVISA, EN SU
CASO, REALIZA
MODIFICACIONES
30
o

CODIGO DE ETICA

PR-14

o)

DEL INEGI
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NO REALIZA COMENTARIOS Y
JEL PLAN ES ACUERDA CON EL DEP LAS
ACEPTADO? > MODIFICACIONES >
31
o< —
FO-033
ENVIA EL PLAN DE
AUDITORIA PARA
REVISION DEL DGAIP
PARA SU ACEPTACION
32 o)
* FO-033
¢HAY ALGUNA NO
OBJECION DE > ( DEP )
LA DGAIP AL
PLAN? ¢
DIFUNDE EN LA
COMUNIDAD DIGITAL EL
PLAN DE AUDITORIA o
PARA LA DGAIP Y EQUIPO FO-033
( DGAIP ) AUDITOR o
34
l FO-128

EMITE OBSERVACIONES
AL PLAN DE AUDITORIA Y
SOLICITA AL DDyC
ACUERDA CON EL DEP
LAS MODIFICACIONES

@)
[ ————

©

33

COMUNIDAD
DIGITAL

NOTIFICA AUDITORIA
CON BASE AL ALCANCE Y
METODO DE AUDITORIA Y

SITIOS A AUDITAR

35

FO-268

!
2]
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2 LA AUDITORIA
INCLUYE

NO

NOTIFICA AUDITORIA AL
CLIENTE DE LA AUDITORIA'Y
SOLICITA DOCUMENTOS,

REVISIONES
EN CAMPO?

Sl

ELABORA PROGRAMA DE
REVISIONES EN CAMPO Y
ENVIA EN LOS PRIMEROS
DIEZ DIAS DE CADA MES A
LOS RESPONSABLES
36

\4

REGISTROS E 5
INFORMACION AL EQUIPO
AUDITOR FO-268

37 -

v

( EQUIPO AUDITOR )

RECIBE, PREPARA LA
INFORMACION
RELACIONADA CON LA
AUDITORIA

38 ANEXO XXII

A4

GESTIONA VIATICOS Y
PASAJES CONSIDERANDO
TRATAMIENTO Y
EVALUACION DE RIESGOS
RELACIONADOS CON LA
REVISION EN CAMPO Y LA
CIUDAD ASIGNADA

39 ¢
CONTACTA
TELEFONICAMENTE Y
ACUERDA CON
SUPERVISORES(AS) O IP LA
AGENDA DE LA REVISION EN
CAMPO

v

RECOPILA'Y REVISA

INFORMACION PARA
AUDITORIA Y PREPARA
DOCUMENTOS DE TRABAJO [e)

41 LISTAS DE

VERIFICACION A
::E

40

CRITERIO DEL AUDITOR

REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9001

FORMATOS DE APOYO
Y REGISTROS DE
AUDITORIA

HALLAZGOS DE
AUDITORIAS
ANTERIORES

(6]

ACUERDOS PARA
AUDITAR Y/O

REGISTROS
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CONDUCE REUNION DE
APERTURA

42

( EQUIPO AUDITOR )

A\ 4

REALIZA AUDITORIA
OBTIENE EVIDENCIAS Y
FUNDAMENTA HALLAZGOS

FO-033

FO-232

IDENTIFICADOS

v

DEP

v

INFORMA AL CLIENTE DE LA
AUDITORIA LOS
HALLAZGOS Y SOLICITA
CORRECCIONES Y
COMUNICA

( EQUIPO AUDITOR )

v

REALIZA REUNION CON
PERSONAL AUDITADO PARA
INTERCAMBIAR
INFORMACION DE
POSIBLES RIESGOS,
REASIGNA ACTIVIDADES Y

43

44

(0]
NORMA ISO 9001

ANEXO XXII

REGISTRA ACUERDOS Y/O
RESULTADOS

v

45

FO-033

ANEXO XXII

ENVIA AL DEP INFORME DE
HALLAZGOS DE AUDITORIA,
HOJAS DE APOYO O

REGISTROS PARA SU
REVISION Y LIBERACION

46

FO-033

ANEXO XXII

FO-033

(6]
ANEXO XXII
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SEXISTE NO
CONTROVERSIA
CON LOS

RESULTADOS?

#( iEP >

VERIFICA EVIDENCIAS DEL

sI EQUIPO AUDITOR E
IDENTIFICA RIESGOS QUE
IMPIDA ALCANZAR LOS

OBJETIVOS

48
(PERSONAL AUDITADO) v

INFORMA AL CLIENTE DE LA

¥ AUDITORIA CUALQUIER

RIESGO IDENTIFICADO EN

SOLICITA REUNION EN LA AUDITORIA AL SGC o

CASO DE DUDA U 49 FO-033
OBSERVACION O L
CONTROVERSIA, DE ¢
HALLAZGOS DE LA .
AUDITORIA CONDUCE REUNION DE

47 CIERRE Y PRESENTA

* RESULTADO DE AUDITORIA o

%0 ANEXO XXIV
o
FO-033
CONCENTRA Y CLASIFICA
HALLAZGOS DE LA
AUDITORIA, EL ANALISIS Y
EVALUACION DE LAS
EVIDENCIAS, (6]
RESULTAODOS DEL NORMA ISO 9001
EQUIPO AUDITOR O
51 ANEXO XXIV
v o

FO-033

( EQUIPO AUDITOR )

'

ACUERDA CON EL DEP
CONCLUSIONES Y
PREPARA
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ELABORA INFORME FINAL
Y ENVIA
53

ANEXO XXIV

I

DDyC

FO-033

D

RECIBE, REVISA'Y

APRUEBA EL INFORME
FINAL DE AUDITORIA'Y
PRESENTA AL CLIENTE DE
AUDITORIA Y A LA DGAIP

ANEXO XXIV

—

DIFUNDE EL INFORME
FINAL DE LA AUDITORIA
EN LA COMUNIDAD
DIGITAL JUNTO CON EL
PLAN DE AUDITORIA

ANEXO XXIV

FO-033

v

C DEP

D

COMUNIDAD
DIGITAL

C

FINALIZA Y CIERRA
AUDITORIA Y SOLICITA
EVALUACION

56

ANEXO XXIV

A

FO-033

(PERSONAL AUDITADO)

v

EVALUA EL PROCESO Y
DETECTA AREAS DE
OPORTUNIDAD PARA

MEJORA Y DESEMPERO DE
AUDITORES, ENVIA AL
DDyC

57

o

ANEXO XXV
-

v
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CALIFICA DESEMPENO DE
AUDITORES Y ENVIA A LA
SDMC

58

l ANEXO XXVI

ELABORA, ACTUALIZA Y
ENVIA CONCENTRADO DE
HALLAZGOS, EN LOS
PRIMEROS QUINCE DIAS
DE CADA MES

o)

59

C

SDMC

)

RECIBE Y GESTIONA

ACCIONES CORRECTIVAS

o)
l ANEXO XXVII

60

DA SEGUIMIENTO AL
ESTADO DE LAS

ANEXO XXIV

OPORTUNIDADES DE
MEJORA Y NO
CONFORMIDADES Y
SOLICITA
61

'

( EQUIPO AUDITOR )

PR-11

ANEXO XXVII

(0]

o

ANEXO XXIV

ANEXO XXVII

o
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DA SEGUIMIENTO AL ( DDyC Y DEP )
CUMPLIMIENTO Y
ATENCION DE LOS
HALLAZGOS v
IDENTIFICADOS EN LAS o
REVISIONES EN CAMPO PR-11 MONITOREA RIESGOS
62 IDENTIFICADOS DEL
o PERIODO DE AUDITORIA,
¢ ANEXO XXIV ANALIZA, EVALUA Y
o DETERMINA EL o
TRATAMIENTO DE
( SbMmC ) ANEXO XXVl NUEVOS RIESGOS PR-15
¢ 67 o

A
DA SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL ( DDYC )
PROGRAMA DE
AUDITORIAS DEL SGC E 0 ¢
INFORMA ANEXO XXVI
63 o ACTUALIZA Y TURNA AL
v ANEXO XXV DEP LOS RESULTADOS DE
LA IDENTIFICACION Y
( ) EVALUACION DE RIESGOS
DDyC

DE AUDITORIA INTERNA
l 68

ANEXO XXI

REALIZA AJUSTE AL
PROGRAMA DE
AUDITORIAS AL SGC AL
TERMINO DEL PERIODO

o INFORMA A LA DGAIP EL
64 FO-035 CUMPLIMIENTO DEL
— PROGRAMA DE
v AUDITORIAS DEL SGC Y
LAS DECISIONES
APLICA PROCEDIMIENTO TOMADAS PARA POSIBLES
DE DESARROLLO DE MEJORAS
COMPETENCIAS DEL 69 o)
PERSONAL A FIN DE FO-035
CONTRIBUIR A SU L —
FORMACION Y MEJORAR
SU DESEMPENO o)
65 PR-15
o)
l ANEXO XXVI ( FIN )
o)
INDICA AL DEP LOS

ANEXO XXV
ELEMENTOS PARA EL
PLAN DE AUDITORIA
VIGENTE O PARA LA
PLANIFICACION DE LA

PROXIMA AUDITORIA
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1. Objetivo.-

Describir las actividades para la atencién y seguimiento a una no conformidad y evaluar la necesidad de tomar
acciones correctivas, con el fin de elaborar una propuesta y en su caso, implementar las acciones necesarias
para eliminar sus causas con el fin de mantener e incrementar la eficacia de los procesos y del Sistema de
Gestion de la Calidad.

2.

Ambito de Aplicacion.-

2.a. Este procedimiento aplica a la Direccion General Adjunta de indices de Precios, a la Subdireccion de

3.a.

3.b.

3.c.

3.d.

3.e.

Documentacién y Mejora Continua, al Departamento de Control de la Produccion de los indices de Precios
y a los Responsables de Atencién en las areas generadoras.

Politicas de Operacién.-

Seré responsabilidad de la Subdireccién de Documentacion y Mejora Continua (SDMC), que los
participantes en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) daran seguimiento a las acciones correctivas,
y de mejora, para el cierre satisfactorio de las No Conformidades reales o potenciales.

La SDMC enviara y/o presentara la no conformidad y el resultado del analisis a la Direccion General
Adjunta de Indices de Precios (DGAIP) para que ésta determine a los responsables de implementar las
acciones necesarias.

La no respuesta del cuestionario de satisfaccién por parte de los clientes no sera considerada como no
conformidad o como queja.

Las fuentes de Informacidn para recibir las notificaciones de no conformidades seran las siguientes:

3.d.1. Auditorias internas: Las no conformidades declaradas por el Auditor lider en el Informe Final de
Auditoria (FO-009);

3.d.2. Auditorias externas: Las no conformidades determinadas por la entidad certificadora y las
observaciones derivadas de una auditoria externa, y

3.d.3. Medicién de la satisfaccion del cliente: Mediante el concentrado de la medicién de la satisfaccion
del cliente de acuerdo con lo establecido en la actividad nimero dos de este procedimiento.

Una accion que se haya llevado a cabo en tiempo y bajo las condiciones establecidas, pero que la
medicién de su eficacia se pueda realizar hasta la siguiente auditoria o revisién realizada por la DGAIP
en el FO-040 Informe de revision al SGC, en esos casos se considerara como cerrada la acciéon y de ser
necesario posteriormente, se analizaran y se realizaran las acciones necesarias para eliminar o minimizar
el impacto de otra causa raiz.
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4. Descripcion Narrativa.-

ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE = INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Departamento de Control de | 1. Recibe notificacion de no conformidades| Informe Final de Auditoria
la Produccién de los indices detectadas, a través de las fuentes de| (FO-009) (Anexo XXIV)

de Precios (DCPIP) informacién determinadas. (original y electrénico).
Informe de Auditoria Externa
(DE-16) (original y

electrénico).
Concentrado de la medicion
de la Satisfaccién del Cliente
INEGI-OCDE (FO-125)
(Anexo XXVIII) (original y
electronico).

2. Revisa y analiza la informacion sobre la no| Anexo XXIV (original vy
conformidad y/o hallazgos detectados en| electronico).
auditorias internas. DE-16 (original y electrénico).

Anexo XXVIII (original 'y
electronico).

3. Analiza, la clasificacion de las no | Anexo XXIV (original vy
conformidades reportadas en el Informe Final | electrénico).
de Auditoria.

¢ Se requiere reclasificar o descartar?
Si.

4, Reclasifica o descarta las no conformidades | Anexo XXIV (original vy
gue no coincidan con el requisito declarado o | electronico).

que por su redaccién no permitan hacer un
analisis de estas.

Contintdia en la actividad No. 2.

No.

5. Agrupa por requisito de la norma que se| Anexo XXIV (original y
incumple. electrénico).

6. Revisa y analiza si existe informacion adicional | Anexo XXIV  (original y

gue permita una vision mas clara de la no| electrénico).
conformidad.

¢ Existen no conformidades  similares
detectadas?
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Si.

DCPIP 7. Compara en el caso de las auditorias externas, | DE-16 (original y electrénico).
las no conformidades y observaciones con las
detectadas en auditorias anteriores para
verificar que no sea una situacion repetitiva.

8. Revisa el concentrado de la medicion para la | DE-16 (original y electrénico).
satisfaccion del cliente, y en su caso solicita
accion correctiva al responsable del proceso en
los siguientes casos:
a. La evaluacion promedio general es
menor a 8 (ocho), y/o;
b. Existe una queja de manera explicita
sefialada por uno de los clientes.
9. Conserva la informacién de la satisfaccion del | DE-16 (original y electronico).
cliente para incluirla en la revision de la DGAIP.
Continda en la actividad No. 10.
No.
10. Elabora el Informe de Revision que se presenta | Informe de Revision del
a la DGAIP y lo envia por correo electronico a| Sistema de Gestion de
la SDMC. Calidad (electrénico).

Subdireccion de| 11. | Recibe y revisa el Informe de Revision, y lo| Informe de Revision del

Documentacién y Mejora envia a través de correo electronico, en casode | Sistema de Gestibn de

Continua (SDMC) ser necesario lo presenta a la DGAIP para| Calidad (electronico).
abundar informacion sobre las no
conformidades.

DGAIP 12. | Recibe la informacion de las no conformidades | Informe de Revision del
y decide responsables para la identificacion de | Sistema de Gestion de
causa raiz y la implementacion de acciones y | Calidad (electronico).
cierre de las mismas.

13. | Determina la Vviabilidad de implementar
acciones para el caso de las solicitudes o quejas
de los clientes, e instruye.
DCPIP 14. | Envia con base en los resultados de no| Solicitud de Accion

conformidades y quejas de clientes, solicitud de
accion correctiva y manual para la identificacion
y atencidon de areas de oportunidad a los
responsables.

Correctiva (FO-141) (Anexo
XXIX) (original y electrénico).
Identificacion y Atencién de
Areas de Oportunidad (DE-
11) (original y electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DCPIP 15. | Ofrece asesoria y apoyo para la determinacion
de la causa raiz de las no conformidades
detectadas a los responsables de atencién de
las areas generadoras.
¢El responsable de atencidn solicita apoyo?
Si.
16. | Acuerda con el responsable de atencién la| DE-11 (original y electrnico).
asesoria sobre el uso de las herramientas
administrativas de calidad.
Continda en la actividad No. 17.
No.
RESPONSABLES ~ DE| 17. | Determina la causa raiz, llenay obtiene lafirma | Anexo XXIX (original 'y
ATENCION EN LAS AREAS de los involucrados en el formato de solicitud de | electrénico).
GENERADORAS atencion de la accion correctiva y lo envia por
correo electronico.
DCPIP 18. | Recibe la accién correctiva que incluye las| Anexo XXIX (original y
fechas comprometidas y las acciones| electrénico).
necesarias para la eliminacién de la causa raiz
0 minimizacion de su impacto.
19. | Da seguimiento a las acciones programadas en
las fechas establecidas.
¢ Serealizé la accién en la fecha reprogramada?
No.
20. | Informa mediante correo electrénico a la DGAIP

gue no se concreto la accién en esta segunda
fecha, para que ésta determine qué se hara al
respecto y envia a la SDMC por correo
electronico.

Continda en la actividad No. 11.

Si.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
DCPIP 21. | Informa por correo electrénico al Departamento

22.

23.

24,

25.

de Evaluacion de Procesos (DEP) para que se
verifiquen las acciones a través de las
auditorias internas.

Recibe del DEP a través de correo electrénico
la informacién de la verificacion.

¢Se eliminé la causa raiz?

No.
Continda en la actividad No. 17.

Si.

Recibe evidencia suficiente de que se han
llevado las acciones, y éstas a su vez, han sido
eficaces para eliminar la causa raiz o
minimizado el impacto de esta, y libera las
acciones.

¢ Se detectaron riesgos?

Si.

Informa al SDMC, en su caso, que se detectaron
riesgos nuevos o que no fueron considerados
en su momento en el andlisis de riesgos, para
que gestione la actualizacién de la matriz de
administracion de riesgos que corresponda
conforme a la metodologia de administracion de
riesgos del INEGI.

Continda en la actividad No. 25.
No.
Revisa si la accion correctiva genera cambios a

la documentacién del Sistema de Gestién de la
Calidad.

¢Se detectaron propuestas de cambio al
Sistema de Gestion de la Calidad?

Informe de revision al SGC
(FO-040) (Anexo  XXX)
(original y electrénico).

Metodologia para la
administracion de riesgos en
el INEGI (original 'y
electronico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Si.
Responsables de Atencion en | 26. | Determina si las acciones correctivas implican | Lineamientos Generales para
las Areas Generadoras la modificacion de algun documento del SGC, | la Documentacion del
en su caso realiza los cambios| Sistema de Gestion de la
correspondientes. Calidad (LG-02) (original y
electrénico).
Procedimiento de Control de
Documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad (PR-
02) (original y electrénico).
Continta en actividad No. 27.
No.
DCPIP 27. | Informa anualmente a la DGAIP sobre el estado | Anexo XXIX (original vy
de las no conformidades y las acciones | electronico).
correctivas implementadas.
28. | Conserva al cierre de las acciones correctivas | Anexo XXIX (original vy

en papel y/o medio electrénico el Anexo XC
como evidencia de la naturaleza de la no
conformidad, de las acciones tomadas
posteriormente para eliminar la causa raiz y sus
resultados.

Fin de procedimiento.

electronico).
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INICIO

C D

RECIBE NOTIFICACION DE

NO CONFORMIDADES

DETECTADAS ANEXO XXIV

REVISA Y ANALIZA LA

DE-16

ANEXO XXVIII

INFORMACION SOBRE LA
NO CONFORMIDAD Y/O

HALLAZGOS DETECTADOS
EN AUDITORIAS INTERNAS.

2
ANALIZA LA

CLASIFICACION DE LAS NO
CONFORMIDADES

ANEXO XXIV

ANEXO XXVIII

REPORTADAS
ANEXO XXIV

’

¢ SE REQUIERE
RECLASIFICAR O
DESCARTAR?

lSI

RECLASIFICA O DESCARTA
LAS NO CONFORMIDADES
QUE NO COINCIDAN CON

EL REQUISITO DECLARADO

AGRUPA POR REQUISITO
DE LA NORMA QUE SE
INCUMPLE.

ANEXO XXIV

|
A 4

REVISA Y ANALIZA SI
EXISTE INFORMACION
ADICIONAL QUE PERMITA
UNA VISION MAS CLARA DE
LA NO CONFORMIDAD

q
ANEXO XXIV

4 0
l ANEXO XXIV

R

6
¢EXISTEN NO

CONFORMIDADES
SIMILARES?
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COMPARA LAS NO
CONFORMIDADES Y
OBSERVACIONES CON LAS
DETECTADAS EN
AUDITORIAS ANTERIORES
Y VERIFICA QUE NO SEA
SITUACION EPETITIVA

v

REVISA EL CONCENTRADO
PARA LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

DE-16

DE-16

v

CONSERVA LA
INFORMACION DE LA
SATISFACCION DEL

CLIENTE PARA INCLUIRLA
EN LA REVISION DE LA
DGAIP

Ol
DE-16

T I

ELABORA INFORME DE
REVISION QUE PRESENTA
ALADGAIP Y ENVIA A LA

SDMC
10

-«

Ol

INFORME DE REVISION
DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

SDMC

v

D

RECIBE Y REVISA EL

INFORME Y ENVIA, EN SU
CASO A LA DGAIP PARA
ABUNDAR INFORMACION
SOBRE LAS NO
CONFORMIDADES

Ol

INFORME DE REVISION

DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD

11
DGAIP

C
!

D)

RECIBE LA INFORMACION
DE LAS NO
CONFORMIDADES Y
DECIDE RESPONSABLES

O

—

INFORME DE REVISION

DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD
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DETERMINA VIABILIDAD DE
IMPLEMENTAR
SOLICITUDES O QUEJAS RESPONSABLES DE
DE CLIENTES E INSTRUYE ATENCION EN LAS AREAS
P GENERADORAS
( DCPIP )
DETERMINA LA CAUSA
¢ RAIZ, LLENA Y OBTIENE LA
- FIRMA DE TODOS LOS 3
ENVIA SOLICITUD DE INVOLUCRADOS Y ENVIA
ACCION CORRECTIVA Y 0 17 ANEXO XXIX
ATENCION DE AREAS DE ANEXO XXIX — @
OPORTUNIDAD
\4
14
DE-11
DCPIP
\ 4
OFRECE ASESORIA Y ¢
APOYO PARA LA -
DETERMINACION DE LA RECIBE LA ACCION
CAUSA RAIZ DE LAS NO CORRECTIVA QUE
CONFORMIDADES INCLUYE LAS FECHAS
15 COMPROMETIDAS 0
18 ANEXO XXIX
DA SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES PROGRAMADAS
¢EL RESPONSABL EN LAS FECHAS
DE ATENCION ESTABLECIDAS
SOLICITA APOYO? 19
NO

ACUERDA ASESORIA
SOBRE USO DE
HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVAS DE

CALIDAD ol

l DE-11

16

—

¢SE REALIZO LA
ACCION EN FECHA
REPROGRAMADA?

INFORMA A LA DGAIP

i

20
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INFORMA AL DEP PARA
VERIFICAR A TRAVES DE
LAS AUDITORIAS
INTERNAS

21

RECIBE INFORMACION DE
LA VERIFICACION
22

¢SE ELIMING
LA CAUSA
RAIZ?

S|

INFORMA AL SDMC PARA
QUE GESTIONE LA
ACTUALIZACION DE LA
MATRIZ DE RIESGOS.

24

Ol
METODOLOGIA PARA LA
ADMINISTRACION DE

RIESGOS EN EL INEGI

RECIBE EVIDENCIA
SUFICIENTE DE QUE SE 3
HAN LLEVADO LAS
ACCIONES. ANEXO XXX
23 -
REVISA SI LA ACCION
¢SE NO CORRECTIVA GENERA
DETECTARON CAMBIOS A LA
RIESGOS? DOCUMENTACION DEL
SGC
25

¢SE DETECTARON
PROPUESTAS DE
CAMBIOS AL SGC?

RESPONSABLES DE
ATENCION EN LAS AREAS
GENERADORAS

]
2

NO
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DETERMINA ACCIONES
CORRECTIVAS, EN SU
CASO REALIZA LOS

CAMBIOS ol
26 LG-02
PR-02
( DCPIP )
INFORMA ANUALMENTE A
LA DGAIP SOBRE EL
ESTADO DE LAS NO ——
CONFORMIDADES Y LAS
ACCIONES CORRECTIVAS
IMPLEMENTADAS 0
27 ANEXO XXIX
l\_/—
CONSERVA EN PAPEL Y/O
MEDIO ELECTRONICO LA
SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA COMO
EVIDENCIA
28 ¢
ANEXO XXIX
I\/_

C
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1. Obijetivo.-

Establecer y controlar el proceso de produccién de los Estudios de Precios del Consumo Familiar requeridos
por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de Compra, mediante la aplicacion de los
lineamientos metodoldgicos definidos por el mismo programa.

2. Ambito de Aplicacion.-

2.a. Este procedimiento aplica a la Direccion de Tratamiento de la Informacion, a la Subdireccion de Precios
y Paridades de Poder de Compra, al Departamento de Operaciones de Campo de Paridades de Poder
de Compra, al Departamento de Tratamiento Estadistico de Precios de Paridades de Poder de Compra,
a las y los Investigadores de Precios y a las y los Supervisores.

3. Politicas de Operacion.-

3.a. Los Estudios de Precios de Consumo Familiar seran los siguientes:
3.a.1l. Alimentos, Bebidas y Tabaco;
3.a.2. Apariencia Personal,
3.a.3. Casay Jardin;
3.a.4. Transporte, Restaurantes y Hoteles;
3.a.5. Servicios, y
3.a.6. Muebles y Salud

3.b. Lasy los Investigadores de Precios (IP), deberdn apegarse a las fechas establecidas en los calendarios,
para la captura y envio de la informacioén.

3.c. Las y los IP, deberan seguir las actividades establecidas en el Plan de Contingencia y en el Manual de
Continuidad Operativa, en caso de fallas en el Sistema de Captura.

3.d. La Subdireccién de Precios y Paridades de Poder de Compra (SPPPC) y las y los Supervisores deberan
seguir los Procedimientos de Control de Producto No Conforme para la revision de la informacion enviada
por las y los IP.

3.e. La SPPPC debera apegarse a los lineamientos establecidos en la IT-57 Lineamientos Generales para el
Levantamiento de Informacion (LGLI) de cada estudio.

3.f. La SPPPC debera elaborar el PC-06 Plan de Gestion de Calidad de Paridades de Poder de Compra
(PGPPC) para cada estudio.

3.9. La SPPPC debera asegurar que el manejo del Sistema de Captura para el Calculo de los Estudios de
Paridades de Poder de Compra (SCCEPPC), se realice con base en lo establecido en el Manual del
Programa de Paridades de Poder de Compra.

3.h. Las y los IP deberan verificar que el operativo de campo que realicen debera efectuarse con base en los
Lineamientos Generales para el Levantamiento de Informacion de cada Estudio de Precios.
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4. Descripcion Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
SPPPC 1. Recibe por correo electrénico de la | Eurostat-OECD PPP
Organizacion para la Cooperacion y el | Programme. Survey  of
Desarrollo Econémicos (OCDE), los listados y | Consumer Prices. List (DE-
lineamientos: 01) (electrénico).
Guidelines (DE-02)
(electronico).
¢Larecepcion de la informacion es correcta?
No.

2. Solicita por correo electrénico realice las | DE-01 (electronico).
correcciones al remitente de la informacion o | DE-02 (electronico).
asistencia técnica de la Direccion de
Tratamiento de la Informacion (DTI) de acuerdo
con la naturaleza del problema, segun
corresponda.

Continla en la actividad No. 1.
Si.

3. | Traduce al espafiol el Guidelines y renombra | DE-02 (original y electronico).
como Lineamientos Generales para el | Instruccionde Trabajo parael
Levantamiento de Informacion, los incorpora | Estudio de Precios de
como una seccion, dentro de la Instruccidon de | Alimentos, Bebidas y Tabaco
Trabajo segin corresponda a cada estudio de | (IT-20) (electronico).
precios y solicita traduccién mediante correo | Instruccion de Trabajo para el
electroénico. Estudio de Precios de

Apariencia Personal (IT-21)
(electronico).
Instruccion de Trabajo para el
Estudio de Precios de Casay
Jardin (IT-22) (electrénico).
Instruccion de Trabajo para el
Estudio de Transporte,
Restaurantes y Hoteles (IT-
23) (electronico).
Instruccion de Trabajo para el
Estudio de Servicios (IT-24)
(electrénico).
Instruccion de Trabajo para el
Estudio de Muebles y Salud
(IT-25) (electronico).
Departamento de 4. | Traduce al espafiol el listado de | DE-0O1 (electronico).
Operaciones de Campo de especificaciones Eurostat-OECD y lo registra | Listado traducido al espafiol
Paridades de Poder de como Listado traducido al espafol de las | de las especificaciones de
Compra (DOCPPC). especificaciones de productos comparables. productos comparables (FO-
219) (Anexo XXXI) (original y
electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE £ INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
¢La traduccion es correcta?
No.

DOCPPC 5. Realiza correcciones. DE-01 (electrénico).

Anexo XXXI (original vy
Continda en la actividad No. 4. electronico).
Si.

SPPPC 6. | Realiza reunion con los Jefes de DOCPPC y | Programa de Trabajo (FO-
Departamento de Tratamiento Estadistico de | 232) (original y electrénico).
Precios de Paridades de Poder de Compra
(DTEPPPC) para la planificacién del Estudio de
Precios, elabora el Programa de trabajo e
instruye.

DOCPPCy DTEPPPC 7. Elabora la documentacion para la investigacion | Carta de Presentacion (FO-
de mercado correspondiente y envia por correo | 205) (original y electrénico).
electrénico. Carga de trabajo de

establecimientos  (FO-206)
(Anexo XXXIl) (original y
electronico).

Carga de trabajo de
cotizaciones (FO-207)
(Anexo XXXIIl) (original 'y
electronico).

Catélogo de Productos (FO-
208) (original y electronico).
Anexo XXXI (original vy
electronico).

SPPPC 8. Recibe y reune a Jefes de DOCPPC vy | IT-20 (original y electronico).
DTEPPPC, Supervisores(as) e IP del PPPC | IT-21 (original y electrdnico)
para la capacitacion previa al Estudio, con | IT-22 (original y electrénico)
apoyo de los Anexos segun corresponda e | IT-23 (original y electrénico)
instruye. IT-24 (original y electrénico)

IT-25 (original y electrénico).
FO-205 (original y
electronico).
Anexo XXXII (original y
electronico).
Anexo XXXIII (original vy
electroénico).
FO-208 (original y
electrénico).
Anexo XXXI (original vy
electronico).
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DTEPPPC 9. | Adecua el Sistema de Captura para la | Anexo XXXI (original vy
Investigacion de Productos, Establecimientos y | electrénico).

Precios (SCIPEP), tomando en cuenta los
resultados de la capacitaciéon y tomando como
base el Listado traducido.
¢cLa adecuaciéon del sistema se realizé
correctamente?
No.

10. | Realiza ajustes correspondientes en el | Anexo XXXI (original vy
SCIPEP. electronico).
Continla en la actividad No. 11.

Si.
IP 11. | Investiga los establecimientos a visitar de | IT-20 (original y electrénico).
acuerdo con la IT correspondiente. IT-21 (original y electrénico).
IT-22 (original y electrénico).
IT-23 (original y electrénico).
IT-24 (original y electrénico).
IT-25 (original y electrénico).

DOCPPC, Supervisor(a) e IP | 12. | Determina la muestra de productos especificos | Anexo XXXII  (original vy
a cotizar, como resultado de la investigacion de | electronico).
mercado, elabora Minuta de la investigacion de | IT-21 (original y electrénico).
mercado y el Listado traducido al espafiol de las | IT-22 (original y electrénico).
especificaciones de productos comparables e | IT-23 (original y electrénico).
informa. IT-24 (original y electrénico).

IT-25 (original y electrénico).
Anexo XXXI  (original 'y
electronico).

Minuta de la Investigacion de
Mercado (FO-073) (Anexo
XXXIV) (original y
electronico).

P 13. | Recolecta y captura las cotizaciones en el | Manual del Sistema de
Sistema Movil de Captura de PPC (SMCPPC) | Precios del Programa de
de acuerdo con lo establecido en el Manual del | Eurostat-OCDE (MP-07)
Sistema de Precios del Programa Eurostat- | (original y electrénico).
OCDE de PPC y comunica.

Supervisor(a) 14. | Valida el cumplimiento de los requisitos del | IT-20 (original y electrénico).

producto de la muestra recolectada y asigna el
estatus “SI” a aquellos que cumplen con los
requisitos del producto en el SMCPPC, segun
lo establecido en la Instruccion de Trabajo e
informa.

IT-21 (original y electrénico).
IT-22 (original y electrénico).
IT-23 (original y electrénico).
IT-24 (original y electrénico).
IT-25 (original y electrénico).
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DTEPPPC 15. | Elabora los Cuadros de Control para | FO-232 (original y

establecimientos, productos, precios
recolectados previamente, y determina su
representatividad para el estudio y comunica.

electrénico).

Anexo XXXII (original vy
electronico).

Anexo XXXIII (original y
electronico).

Cuadro de control de
cotizaciones por Investigador
(FO-197) (Anexo XXXV)
(original y electrénico).
Cuadro de control de
cotizaciones por posicién
béasica y tipo de
establecimiento (FO-198)
(Anexo XXXVI) (original y
electronico).

Cuadro de Control de
Cotizaciones por
Investigador y Tipo de
Establecimiento (FO-199)
(Anexo XXXVII) (original y
electrénico).

Cuadro de control de
cotizaciones por Investigador
y posicion bésica (FO-200)
(Anexo XXXVII) (original y
electronico).

Cuadro de Control de
Productos Especificos,
Observados por Posicién
Bésica e Investigador de
Precios (FO-201) (Anexo
XXXIX) (original y
electronico).

Cuadro de Control de
Productos Especificos
Validados por  Posicion
Bésica e Investigador de
Precios (FO-202) (Anexo XL)
(original y electrénico).
Cuadro de Control de
Establecimientos  Visitados
por Investigador y Tipo de
Establecimiento (FO-228)
(Anexo XLI) (original vy
electrénico).

Cuadro de Control de
Posiciones  Bésicas con
Representatividad (FO-234)
(Anexo XLIl) (original 'y
electrénico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

DOCPPC 16. | Controla la recoleccion de establecimientos y | FO-232 (original y
cotizaciones derivado de la muestra | electronico).
recolectada y comunica. Anexo XXXIlI (original vy

electronico).
Anexo XXXIII (original y
electronico).
Anexo XXXV (original vy
electronico).
Anexo XXXVI (original y
electronico).
Anexo XXXVII (original vy
electrénico).
Anexo XXXVIII (original vy
electrénico).
Anexo XXXIX (original y
electronico).
Anexo XL (original 'y
electronico).
Anexo  XLI  (original 'y
electrénico).
Anexo  XLIl  (original vy
electrénico).

DTEPPPC 17. | Sube al Sistema la Base de datos del INPC y | Base de datos del INPC (DE-
comunica por medio de correo electrénico para | 03) (original y electrénico).
gue realice su empate.

DOCPPC 18. | Realiza empate en la Base de Datos e informa | DE-03 (original y electrénico).
por correo electrénico.

Supervisor(a) 19. | Busca, selecciona y asocia los productos en la | DE-03 (original y electronico).
Base de Datos, (empate) que se adecuen a las
especificaciones de bienes y servicios del
estudio de precios, en el Sistema de Validacién
de PPC e informa.

DOCPPC 20. | Notifica la conclusion del empate de productos | DE-03 (original y electrénico).
de INPC-PPC de la Base de Datos, segun lo | IT-20 (original y electrénico).
establecido en la Instruccion de Trabajo que | IT-21 (original y electrénico).
corresponda e informa. IT-22 (original y electrénico).

IT-23 (original y electrénico).
IT-24 (original y electrénico).
IT-25 (original y electrénico).
DTEPPPC 21. | Incorpora las cotizaciones del INPC, a la base | DE-03 (original y electronico).

de datos de cotizaciones de cada estudio de
precios y comunica.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE £ INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
Supervisor(a) 22. | Valida y edita cotizaciones, de acuerdo con lo | IT-20 (original y electrénico).
establecido en la IT que corresponda, en la | IT-21 (original y electrénico).
aplicacion del Sistema de Validacion de PPC. IT-22 (original y electrénico).
IT-23 (original y electrénico).
IT-24 (original y electrénico).
IT-25 (original y electrénico).
23. | Detecta en el Sistema de Precios del Programa
Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de
Compra, sobre cada probable producto no
conforme, para determinar si existe error de
producto mediante la confronta de los
parametros y unidades de las definiciones de
los items de la muestra, versus los parametros
y unidades de productos observados.
¢ Existe Producto No Conforme?
No
24 | Confirma el producto con sus respectivas
cotizaciones.
Continta en la actividad No 29.
Si.
25. | Descarta del Sistema de Cotizaciones de | Anexo XXXI (original y
Paridades de Poder de Compra, junto con sus | electrénico).
respectivas cotizaciones.
26. | Indaga sobre cada probable precio no | Anexo XXXI (original y
conforme, para determinar si existe error de | electronico).
precio, informa al IP a través del Sistema de
Notificaciones de PPC la verificacion del precio
en el establecimiento en donde se cotizo el
producto. En caso de probable error de
conversion se consulta el Listado de
especificaciones de productos comparables.
27. | Corrige en caso de existir un precio no | Registro de verificacion de
conforme en el Sistema de Precios del | cotizaciones. (FO-217)
Programa Eurostat-OCDE de Paridades de | (Anexo XLII) (original vy
Poder de Compra. La correccién ocurre cuando | electrénico).
se trata de un error de toma o registro del
precio, error de captura o conversién, en el
Registro de verificacion de cotizaciones.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Supervisor(a) 28. | Confirma la cotizacion en el Sistema de Precios
del Programa Eurostat-OCDE de Paridades de
Poder de Compra e informa.

DOCPPC 29. | Controla y da seguimiento a la validacion de | Plan de Gestion de Calidad
cotizaciones para el estudio de precios con | de cada estudio de precios
base en el Plan de Gestion de Calidad y el | (PC-06) (original y
Programa de Trabajo y asegura que la | electrénico).
validacién se ajuste a lo establecido en los | FO-232 (original y
Lineamientos Generales para el Levantamiento | electrénico).
de Informaciéon e informa a la SPPPC por
correo electronico.

DTEPPPC 30. | Genera el Registro de Validacion de | Registro de Validacion de
Cotizaciones de la Muestra Recolectada, y | Precios Promedio por Tablas
determina la Relacion del producto no | de  Quaranta  (FO-216)
conforme y su identificacién con base en el | (Anexo XLIV) (original y
Registro de edicibn y validacibn de | electrénico).
cotizaciones, asi como en el Analisis del | Relacion del Producto No
Producto no conforme e informa. Conforme y su ldentificacién

(FO-223) (Anexo  XLV)
(original y electrénico).

Andlisis del Producto No
Conforme (FO-211) (Anexo
XLVI) (original y electronico).

SPPPC 31. | Toma decisiones sobre la validacién y sus | DE-01 (original y electrénico).
resultados en casos especiales con base en los | DE-02 (original y electrénico).
lineamientos metodoldgicos establecidos en el | Anexo XLV  (original vy
Manual del Programa y en los Lineamientos | electrénico).

Generales. Anexo XLVI (original y
electronico).

32. | Revisay envia por medio de correo electrénico | Anexo XLV (original vy
Relacion y Analisis de Producto No Conforme a | electrénico).
la Subdireccion de Gestion de la Calidad y | Anexo XLVI (original y
Evaluacién (SGCE). electronico).

33. | Recibe de forma iterativa las Tablas de | Tablas de Quaranta. (DE-05)
Quaranta para la revision de los precios | (original y electronico).
promedio de cada Estudio de Precios y envia
por correo electrénico.

Supervisor(a) 34. | Recibe y revisa precios y/o producto no | DE-05 (original y electrénico).
conforme en moneda comln reportados por
México versus los que reportan otros paises en
las Tablas de Quaranta e identifica la posible
procedencia del problema del precio promedio
fuera de rango de aceptacion.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Supervisor(a)

35.

36.

37.

38.

¢El precio promedio de México esta fuera de
rango?

No.

Continda en la actividad No. 34.

Si.

Confirma provisionalmente el precio promedio
en espera de que el(los) pais(es)
correspondiente(s)  corrija(n) el  precio
promedio, en caso de que el problema de la
salida del rango de aceptacion procede de otro
pais(es).

Realiza la revision inter-temporal de niveles en
base a los precios promedio reportados en la
ronda anterior, es decir, el estudio de precios
de la ronda e identifica probables precios o
productos no conformes, que son sujetos de
revision, registrados en el Sistema de Precios
del Programa de Paridades de Poder de
Compra (SPPPPC) para la generacion del
Registro de Verificacion de Cotizaciones,
mismo que utilizan los IP para verificar en
campo el probable precio y producto observado
no conforme de acuerdo con lo establecido en
las Instrucciones de Trabajo para cada Estudio
de Precios y registra los resultados.

¢Resulto producto no conforme?

Si.

Confirma que no se encuentra en el mercado el
producto de acuerdo con lo definido y descarta
cotizacion.

Continldia en la actividad No. 41.

No.

Confirma que se encuentra en el mercado el
producto conforme a lo definido y captura en el
Sistema de Precios del Programa Eurostat-
OCDE de Paridades de Poder de Compra la
nueva cotizacion y los parametros del nuevo
producto conforme.

Estudios de Precios de la
Ronda (electrénico).

Anexo  XLIlIl  (original vy
electronico).




[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. ]

5. Produccién de los Estudios de Precios de Bienes y Servicios del Consumo FECHA DE ACTUALIZACION: ] PAGINA:
Familiar requeridos por el Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de WES. A0,
Compra. [ 02 2021 ] 81
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION
¢ Result6 precio no conforme?
Si.
Supervisor(a) 39. | Corrige cotizacion en el Sistema de Precios del
Programa Eurostat-OCDE de Paridades de
Poder de Compra.
Continla en la actividad No. 41.
No.
¢Resulto precio y producto conformes?
Si.
Supervisor(a) / IP 40. | Confirma la cotizacién en el Sistema de Precios
del Programa Eurostat-OCDE de Paridades de
Poder de Compra.
Contintia en la actividad No. 41.
No.
Supervisor(a) 41. | Edita los precios y registra las actividades de | Anexo XLIV (original vy
edicion en el Sistema de Precios del Programa | electronico).
Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de
Compra de cada estudio de precios con base
en los resultados de las actividades de
verificacion y confirma la edicion de precios
mediante correo electrénico.
IP 42. | Registra las actividades de revision en el | Anexo XLIV (original y
Registro de Validacion de Precios Promedio | electrénico).
por Tablas de Quaranta.
DOCPPC 43. | Controla la validacion entre paises de cada | PC-06 (original y electrénico).
estudio de precios. FO-232 (original y
electronico).
Anexo XLIV (original vy
electronico).
Anexo XLV (original 'y
electrénico).
Supervisor(a) 44. | Genera la Relacién del Producto No Conforme | Anexo XLV  (original vy
y su identificacion, asi como el Andlisis del | electrdnico).
Producto No Conforme. Anexo XLVI (original vy

electroénico).
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RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

Supervisor(a) 45. | Relne al DOCPPC para la confirmacion del | Anexo XLIV  (original vy
estatus de cada producto validado en el | electronico).

Registro de validacion de precios promedio por | Anexo XLV  (original vy
Tablas de Quaranta, revisa y envia por correo | electrénico).

electronico los Relacion del Producto No | Anexo XLVI (original vy
Conforme y su Identificacion, asi como el | electrénico).

Andlisis de Producto No Conforme a la

Subdireccion de Documentacién y Mejora

Continua (SDMC) e informa por el mismo

medio.

DTEPPPC 46. | Genera los reportes de la Relaciébn del | Anexo XLV (original vy
Producto No Conforme y su Identificacion y del | electrénico).

Andlisis de Producto No Conforme de acuerdo | Anexo XLVI (original y
con los resultados de la validacion y envia por | electronico).
correo electronico.

SPPPC 47. | Recibe y supervisa que el proceso de ediciény | IT-20 (original y electronico).
validacién se lleve a cabo bajo los criterios | IT-21 (original y electronico).
establecidos segun corresponda a la IT y | IT-22 (original y electrénico).
lineamientos. IT-23 (original y electrénico).

IT-24 (original y electrénico).
IT-25 (original y electrénico).
Manual del Programa de
Paridades de Poder de
Compra (DE-04) (original y
electronico).
48. | Supervisay aprueba. Anexo XLV (original vy
electronico).
Anexo XLVI (original y
electronico).
49. | Envia registros por medio de correo electrénico | Anexo XLV  (original 'y
ala SDMC. electronico).
Anexo XLVI (original 'y
electronico).

DTEPPPC 50. | Integra el estudio en el Sistema de Precios del | DE-01 (original y electrénico).
Programa Eurostat- OCDE de PPC e incorpora
los precios promedio al formulario Eurostat-

OECD PPP Programme. Survey of Consumer
Prices. List, en su primera versiéon y envia por
correo electronico.
SPPPC 51. | Remite a través de correo electronico la | DE-01 (original y electrdnico).

primera versién del Formulario completado, a la
DTI, para autorizacion de envio a la OCDE.
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RESPONSABLE - INVOLUCRADOS
No. DESCRIPCION

DTI 52. | Recibe, revisa y autoriza mediante correo | DE-01 (original y electrénico).
electrénico, el envio a la OCDE del Formulario
completado en su primera version.
¢,Quedo6 autorizado?

No.
53. | Emite comentarios y solicita por correo | DE-01 (original y electronico).
electronico  realizar las  adecuaciones
correspondientes.
Contintia en la actividad No. 50.
Si.

SPPPC 54. | Envia a la OCDE mediante correo electrénico, | DE-01 (original y electrénico).
el Formulario completado en su primera version
y solicita por el mismo medio la evaluacion.

DTEPPPC 55. | Efectta la evaluacibn de la fase de | Informe del Estudio de
Levantamiento de Informacién, elabora el | Precios. (FO-224) (original y
respectivo Informe del Estudio de Precios y | electrénico).
envia por correo electrénico al DTI.

SPPPC 56. | Recibe, revisay envia por correo electronico, el | FO-224 (original y
Informe del Estudio de Precios a la DTI, parasu | electrénico).
incorporacion al Programa de Trabajo.

57. | Retne al personal de la SPPPC para
comunicar  los resultados y  recibe
retroalimentacion.
58. | Recibe de forma iterativa de la OCDE las | DE-05 (original y electrdnico).
Tablas de Quaranta para la revision de los
precios promedio del Estudio.

Supervisor(a) 59. | Valida los precios promedio segun lo expuesto | Anexo  XLIlII  (original vy
en la IT y con base en el Registro de validacion | electronico).
de precios promedio por Tablas de Quaranta. Anexo XLIV (original y

electrénico).
60. | Coteja y/o incrementa en campo la informacion | Anexo XLl (original vy

de precios con base en el Registro de
Verificacion de Cotizaciones y comunica por
correo electrénico.

electrénico).
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No. DESCRIPCION
DTEPPPC 61. | Integra el Reporte de revisiobn de precios | Reporte de Revisién de
promedio y envia por correo electronico. Precios Promedio (FO-213)
(Anexo XLVIIl) (original vy
electronico).
SPPPC 62. | Recibe y realiza respaldos de bases de datos | Bitacora de Respaldos-Base
de las tablas captura y revisiones, se registra | de datos promedio (FO-072)
en la Bitacora de Respaldos-Base de Datos (Anexo XLVIII) (original y
electrénico)
63. | Revisay envia de forma iterativa a la OCDE el | Anexo XLVIl (original y
Reporte de Revision de Precios Promedio a | electrénico)
través de correo electronico.
64. | Avisa la finalizacién del estudio a la OCDE por | Anexo XLVIlI  (original y

medio de correo electrénico al DTI.

Fin de procedimiento.

electronico).
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Diagrama de Flujo.-
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( SUPERVISOR(A) )
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1. Objetivo.-

Reanudar las funciones operativas criticas con la mayor brevedad posible, con la finalidad de minimizar el
impacto de la contingencia para garantizar la continuidad operativa de los sistemas de informacion.

2.  Ambito de Aplicacion.-

2.a. El procedimiento es aplicable a la Direccion General Adjunta de indice de Precios, Direccion de
Tratamiento de la Informacion, Subdireccion de Tratamiento de la Informacion INPP, Direccién de
Operaciones de Campo y al Personal Clave de la DGAIP.

3. Politicas de Operacion. -

3.a. La Direccion de Tratamiento de la Informacién (DTI) evaluara los riesgos, asi como los costos de las
acciones de contingencia requeridos cuando se presente una interrupcion de las operaciones, a fin de
que sélo se inviertan los recursos necesarios.

3.b. La DTI optimizard los esfuerzos y recursos necesarios para atender, cualquier contingencia de manera
oportuna y eficaz, definiendo al personal responsable de las actividades a desarrollar antes y durante la
emergencia.

3.c. La DTl actualizara los directorios dos veces al afio y tendra un Sistema que registre cada alta y baja del
personal.

3.d. La carpeta con los directorios y Plan de Contingencias debe estar disponible en:

3.d.1. Sitio alterno; )

3.d.2. Oficina de la Direccion General Adjunta de Indices de Precios (DGAIP);

3.d.3. Oficina de la Direccién de Tratamiento de la Informacion (DTI) y de la Direccién de Operaciones de
Campo, y

3.d.4. Domicilio de la DTl y de la Subdireccién de Integracion, Andlisis y Publicacién de los indices
Nacionales de Precios.

3.e. El personal de la Direccion General Adjunta de indice de Precios (DGAIP) debera consultar situaciones
en el operativo del calculo del INPC y del INPP a través de la pagina de alerta:
https://extranet.inegi.org.mx/dgee/admondoc o llamando a la linea de emergencia 800 200 0211

3.f. Garantizar la continuidad operativa del célculo, analisis y publicacion del INPC y el INPP.


https://extranet.inegi.org.mx/dgee/admondoc
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4. Descripciéon Narrativa.-
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE -
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
DTI 1. | Actualiza de manera impresa o0 en la | Directorio de Personal Clave
comunidad digital la carpeta con los | (FO-293) (original).
directorios y Plan de Contingencias.
2. Revisa la existencia y actualizacion de la
politica de respaldos a servidores de bases de
datos establecida por la Direccion de
Informética en la DGEE (DIDGEE), a fin de
garantizar que se cubran las necesidades de
los sistemas utilizados en el proceso para el
calculo del Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) e Indice Nacional de
Precios Productor (INPP) e instruye por correo
electronico.
Subdireccion de Tratamiento | 3. | Verifica la existencia del respaldo de la Ultima | Respaldos de la base de
de la Informacion INPP actualizacion de la Informacion de la base de | datos del SCINPC
(STIINPP) datos y los sistemas requeridos para el | (electronico).
célculo del INPC e INPP. Respaldos de la base de
datos del SCINPP
(electrénico).
Base de Datos SCINPC
(electrénico).
Base de Datos SCINPP
(electrénico).
¢ Estan actualizados?
No.
Continda en la actividad No. 2.
Si.

4. | Respalda bases de datos actualizadas. Base de Datos INPC, INPP y
de Paridades de Poder de
compra (PPC) (electrénico).

5. | Verifica y solicita a la DTl los permisos | Permisos (original).

necesarios en las herramientas informaticas
utilizadas para el célculo, emisién y generacion
de resultados para la publicacion del boletin de
prensa en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF).

6. | Actualiza Informacion. Base de Datos INPC, INPP y
PPC (electronico).

7. | Verifica Informacion y envia por correo | Base de Datos INPC, INPP y

electronico. PPC (electronico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Personal Clave de la DGAIP 8. Revisa los cédigos de marcacion abreviada en
el directorio y el correo Institucionales.
9. Revisa el correo electronico y paginas en el
Sitio Web de la DGAIP.
¢ Existe aviso de alerta?
No.
10. | Vigila el desarrollo de las actividades normales
y las limitaciones establecidas en el correo
electronico y paginas en el Sitio Web de la
DGAIP.
Contintia en la actividad No. 38.
Si.
11. | Verifica tipo de alerta y opera Plan de | Estados que guarda el Plan
Contingencia correspondiente. de contingencia (original).
¢Es alerta naranja?
No.
Continda en la actividad No. 20.
Si.
12. | Informa por correo electronico la alerta naranja.
STIINPP 13. | Revisa que los directorios se encuentren | Base de Datos INPC, INPP y
actualizados y envia por correo electronico. PPC (electronico).
Personal Clave de la DGAIP | 14. | Revisa que se cuente con los respaldos de las | Base de Datos INPC, INPP y
bases de datos, del Sistema de Captura del | PPC (electronico).
Indice Nacional de Precios al Consumidor
(SCINPC) y del Sistema de captura del Indice
Nacional de Precios Productor (SCINPP), en
depésitos institucionales.
¢Estan completos?
No.
15. | Actualiza los respaldos. Base de Datos INPC, INPP y

Contindia en la actividad No. 16.

Si.

PPC (electronico).
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Personal Clave de la DGAIP | 16. | Revisa que la infraestructura del sitio alterno
funcione adecuadamente para poder operar sin
dificultad.
¢, Funciona adecuadamente?
No.

17. | Solicita apoyo al responsable informatico
estatal para tener a punto la infraestructura del
sitio alterno.

Continta en la actividad No. 16.
Si.

18. | Verifica actualizacion de la situacién | Estados que Guarda el Plan
prevaleciente a través de la pagina Web de la | de Contingencia (original).
DGAIP. Plan de Gestibn de la

Calidad del INPC (PC-01)
(original y electrénico).
Plan de Gestion de la
Calidad del INPP (PC-02)
(original y electronico).

19. | Realiza el calculo del INPC y del INPP de | Estados que Guarda el Plan

manera coordinada. de Contingencia (original).
Requerimientos minimos
para garantizar la continuidad
operativa del Proceso de
Célculo de los Indices
(original).
Matriz de riesgos (original).

20. | Evalda el impacto de la situacion en los | FO-293 (original).
recursos materiales y humanos, y coordina su | Requerimientos minimos
uso para el periodo de contingencia. para garantizar la

continuidad operativa del
Proceso de Calculo de los
Indices (Requerimientos de
Proceso de Calculo de los
Indices) (original y
¢Es alerta roja? electronico).
Matriz de riesgos (original).
No.
Continda en la actividad No. 11.
Si.
Personal Clave de la DGAIP 21 | Garantiza la continuidad operativa del célculo, | Plan de Manual de
andlisis y publicacion del INPC y del INPP e | continuidad operativa de los
informa a través de correo electrénico. INP  (Plan) (original vy

electrénico).
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

DGAIP

Personal Clave de la DGAIP

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Comunica a las areas externas a la DGAIP la
contingencia y el lugar donde se lleva a cabo el
operativo (direccion, teléfonos y contactos).

¢, Laboran en el sitio cotidiano?

Si.

Comunica por correo electrénico.

Recibe comunicacion y notifica por correo
electronico y de manera telefonica al resto del
personal que continuardn laborando en el
sitio cotidiano e informa por el mismo medio a
la. Direccion de Operaciones de Campo (DOC).
Continda en la actividad No. 30.

No.

¢Laboran en el sitio alterno?

Si.

Notifica mediante correo electrénico a los IP
que laboraran en un Sitio Alterno e informa a
través del mismo medio a la DOC.

Continda en la actividad No. 30.

No.

¢ Se trasladan a otra instalacién?

Si.

Avisa a los IP mediante correo electronico a los
IP el traslado e informa a través del mismo
medio a la DOC.

Continda en la actividad No. 30.

No.

¢ Se retiran a su domicilio?

No.

Continda en la actividad No. 24.

Si.

Notifica a los IP que estan a disposicion del

INEGI dentro del horario de trabajo que se
les requiera.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Personal Clave de la DGAIP | 28. | Informa por correo electrénico y de manera | Requerimientos minimos
telefonica a los IP el lugar (direccion fisica de | para garantizar la continuidad
oficina, forma de contacto y teléfono) en el que | operativa del Proceso de
laboraran  durante una  situacion de | Calculo de los Indices
contingencia o alerta. (original y electronico).

IP 29. | Recibe y opera el calculo y el analisis del | Requerimientos del Proceso
INPC y del INPP cumpliendo, con Ilo | de Célculo de los Indices
establecido e informa por medio de correo | (original y electronico).
electronico.

DOC 30. | Recibe y acuerda la manera para llevar a cabo | Requerimientos del Proceso
las cotizaciones, asi como la capturay enviode | de Célculo de los Indices
la informacién que corresponda al dia o la | (original y electrénico).
semana e informa a través de correo
electronico.

Personal Clave de la DGAIP | 31. | Realizalas cotizaciones y captura Informacion,
permanece atento a cualquier actualizacion de
la situacion prevaleciente a través de la pagina
de alerta de la DGAIP:
https://extranet.inegi.org.mx/dgee/admondoc o
llamando a la linea de emergencia 800 200
0211 y recibe instrucciones particulares.

32. | Verifica indicaciones.
¢Hay instrucciones particulares?
No.

33. | Restablece Sistemas para Célculo del INPC y
INPP.
Continla en la actividad No. 34.
Si.

34. | Enviainformacion para el célculo del INPC y el
INPP a la DTI.

35. | Realiza el célculo del INPC y/o del INPP.

36. | Revisa el desarrollo de las actividades.

¢ Concluyo la contingencia?
No.
Continda en la actividad No. 11.

Si.
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE .
No. DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Personal Clave de la DGAIP | 37. | Revisa instrucciones particulares a través de la | Reporte  de  Actividades
pagina de la DGAIP | durante la alerta naranja o
https://extranet.inegi.org.mx/dgee/admondoc o | roja (original y electrénico).
llamando al 800 200 0211 y notifica por correo
electronico.

DGAIP 38. | Recibe y evalla la disponibilidad de los | Reporte de Actividades
recursos humanos y de las tecnologias de la | durante la alerta naranja o
informacion en el proceso e informa a través de | roja (original y electrénico).
correo electronico.

Personal Clave de la DGAIP | 39. | Recibe, contacta e informa mediante correo | Reporte de  Actividades
electronico a las o los IP del Area Metropolitana | durante la alerta naranja o
de la Ciudad de México (AMCdMex) y del | roja (original y electrénico).
interior de la Republica el retorno a la
normalidad.

DTI 40. | Recibe, calcula el INPP y el INPC y verifica los | Reporte de  Actividades
resultados, con el fin de garantizar que el | durante la alerta naranja o
trabajo realizado bajo condiciones de | roja (original y electrénico).
contingencia no presenta errores.
¢, Presenta errores?

Si.
41. | Corrige. Reporte de Actividades
durante la alerta naranja o
Continda en la actividad No. 40. roja (original y electrénico).
No.

42. | Elabora reporte sobre las actividades | Reporte de  Actividades
desarrolladas durante la alerta, identifica las | durante la alerta naranja o
areas de oportunidad, corrige en caso de | roja (original y electronico).
presentarse una nueva emergencia y revisa.
¢ Esta correcto?

No.
43. | Modifica reporte. Reporte de Actividades
durante la alerta naranja o
Continla en la actividad No. 42. roja (original y electrénico).
Si.

44. | Informa a la DGAIP a través de correo

electronico.

Fin de procedimiento.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR EDUCACION PRIVADA, FORMATO DE
ACTUALIZACION DE PRECIOS (FO-044)”
Objetivo:

Recopilar la informacion de precios de servicios educativos con base en las indicaciones de la Instruccion de
Trabajo para el Investigador de Precios del INPC (IT-02).

Formulacién a cargo de: Investigador de Precios de INPC.

Ejemplares: Uno. Puede estar compuesto por varias paginas dependiendo
de la cantidad de elementos a cotizar.

Distribucion: A solicitud del Supervisor.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Ciudad Nombre de la Ciudad de cotizacion.
2. Investigador Nombre del Investigador de Precios o “Ambos” si el detalle

incluye a todos los de la Ciudad.
3. Cd Numero de la Ciudad de cotizacion.

4, Aaaa / aaaa El periodo escolar anterior, compuesto por los dos ultimos
afios en 4 digitos cada uno.

5. Aaaa/ aaaa El periodo escolar actual, compuesto por los dos ultimos afios
en 4 digitos cada uno.

6. Clave Cada una de las Claves de Trazabilidad, asignadas a cada
elemento (producto o servicio) de cotizacion o especifico, que
conforman el Genérico particular en cada Ciudad.

7. IP Numero de Investigador en la Ciudad, también Illamado
Manual. Generalmente es Manual 1 o Manual 2, al que
corresponde cotizar cada una de las claves.

8. Concepto Nombre del Genérico al cual pertenece la clave cotizada:
Universidad
Primaria
Preparatoria
Preescolar
Secundaria
Ensefianza adicional
Carrera corta
Guarderia o Estancia infantil.

9. Colegio La razon social del establecimiento a cotizar y el nombre
comercial, entre paréntesis, cuando aplique.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

EN EL CONCEPTO
Carrera

Periodicidad

No. de pagos

Colegiatura anterior
Inscripcion anterior
Otros gastos anterior

Precio promedio anterior

Relativo anterior

No. de pagos

Colegiatura actual
Inscripcion actual
Otros gastos actual

Precio promedio actual

Relativo actual

Var. Coleg.

Var. Insc.

Var. O.G.

Var. Clave

|

DEBERA ANOTARSE

El nombre de la Carrera Profesional que se cotiza cuando
aplique.

La frecuencia de cobro de los servicios en educacion la cual

depende de la oferta financiera de la Fuente.

El nimero de fracciones del costo total del ciclo escolar entre
las que se distribuyen los pagos (Ej. 10 meses, 12 meses,
etc.), para el ciclo anterior.

El precio de la colegiatura en el ciclo anterior.

El precio de la inscripcion en el ciclo anterior.

El precio de otros gastos en el ciclo anterior.

El precio promedio de los gastos totales (colegiatura,
inscripcion y otros gastos) en el ciclo anterior.

El célculo del relativo en el ciclo anterior.

El nimero de fracciones del costo total del ciclo escolar entre
las que se distribuyen los pagos (Ej. 10 meses, 12 meses,
etc.), para el ciclo actual.

El precio de la colegiatura en el ciclo actual.

El precio de la inscripcion en el ciclo actual.

El precio de otros gastos en el ciclo actual.

El precio promedio de los gastos totales (colegiatura,
inscripcion y otros gastos) en el ciclo actual.

El calculo del relativo en el ciclo actual.

La variacion (porcentual) del precio de la colegiatura actual
respecto al anterior.

La variacion (porcentual) del precio de la inscripcion actual
respecto al anterior.

La variacion (porcentual) del precio de los otros gastos
actuales respecto a los anteriores.

La variacion (porcentual) por clave del precio promedio actual
respecto al anterior.
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28.

29.

30.

31

EN EL CONCEPTO
Var. Genérico

Var. Prom. Simple

Observaciones

Promedio Educacion Privada

|

DEBERA ANOTARSE

La variacion (porcentual) del genérico actual respecto al
anterior.

La variacion (porcentual) del precio promedio simple actual
respecto al anterior.

Los datos, acotaciones o comentarios que brinden aclaracion
sobre el dato recopilado o situaciones especificas de la
Fuente.

El promedio del relativo anterior, actual y de las variaciones.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“EDUCACION PRIVADA. FORMATO DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO (FO-145)”

Objetivo:

Contar con un formato para el control de la recopilacion de informacion de precios de la genérica educacion
privada con base en las indicaciones de la Instruccion de Trabajo para el Investigador de Precios del INPC

(IT-02).
Formulacién a cargo de:

Ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. CIUDAD

2. NO.CD

3.  INVESTIGADOR

4. N°IP

5. CLAVE

6. GENERICO

7. FTE

8. NOMBRE DE LA FUENTE
9. GRADO

10. CICLO

11. PERIODO DE RECOPILACION
(PERIODO)

12.  PERIODO DE RECOPILACION
(ESTATUS)

13. OBSERVACIONES

Investigador de Precios de INPC.

Uno por IP. Formato electrénico e impreso. Puede estar
compuesto por varias paginas dependiendo de la cantidad

de elementos a cotizar.

A solicitud del Supervisor.

DEBERA ANOTARSE
Nombre de la Ciudad de cotizacién.

Numero de la Ciudad de cotizacion.

Nombre completo del Investigador de Precios.
Numero del Investigador de Precios.

Clave del especifico asignado.

Clave del genérico.

Clave de la fuente asignada.

Nombre de la fuente (colegio).

Grado escolar del especifico.

Ciclo escolar actual.

Periodo en que se realiza la recopilacién de informacion.

Estatus de la fuente (pendiente por cotizar, cerrada, etc.).

Anotaciones extras de ayuda al IP para la recopilacion de

informacion.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“SERVICIOS TURISTICOS EN PAQUETE (FO-147)”

Objetivo:

Recopilar la informacion de precios de servicios turisticos en paquete con base en las indicaciones de la
Instruccién de Trabajo para el Investigador de Precios del INPC (IT-02).

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:

Distribucioén:

10.

11.

12.

EN EL CONCEPTO
CIUDAD
INVESTIGADOR
N° CD
N° 1P

FUENTE

N° FTE.

ANO

CLAVE

ORIGEN

DESTINO

TIPO DEL PAQUETE

NUMERO DE PERSONAS

Semanal. Investigador de Precios de INPC.

Uno. Puede estar compuesto por varias paginas
dependiendo de la cantidad de elementos a cotizar.

A solicitud del Supervisor.

DEBERA ANOTARSE
Nombre de la Ciudad de cotizacion.
Nombre completo del Investigador de Precios.
Numero de la Ciudad de cotizacion.
Numero del Investigador de Precios.

Razon social y/o Nombre comercial del establecimiento
donde se recopila la informacién.

Numero de la Fuente de Informacién proporcionada por el
sistema.

Numero del afio calendario al que corresponden las
cotizaciones.

Cada una de las Claves de Trazabilidad, asignadas a cada
elemento (producto o servicio) de cotizacién o especifico,
que conforman el Genérico particular en cada Ciudad
conforme la asignacion a cada IP.

El nombre de la Ciudad desde la cual se levanta la
informacidn y desde la cual se origina el viaje turistico.

El nombre de la Ciudad hacia la cual se realizara el viaje
turistico.

Si se trata de un paquete compuesto (transporte y
hospedaje) o de servicios cotizados individualmente.

Las consideradas en el paquete siguiendo lo indicado en la
Instruccion IT-02.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

EN EL CONCEPTO

FECHA DE COTIZACION

FECHA DE SALIDA

TIPO DE CAMBIO

MODO DE TRANSPORTE
TRANSPORTISTA

PRECIO DEL TRANSPORTE
HOTEL

PRECIO HABITACION DOBLE

POR DIA

PRECIO HABITACION
POR PERSONA

N. DE NOCHES

ALIMENTOS

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO

VARIACION QUINCENAL

42, mmm aaaa

[meses]

|

DEBERA ANOTARSE

El dia, mes y afio en que se recaba la informacion.

La fecha para la cual se programa la salida o inicio del
servicio en paquete considerando lo sefialado en la IT-02.

El tipo de cambio empleado cuando se trata de cotizaciones
en moneda extranjera.

Terrestre, aéreo o combinado.
El nombre del proveedor que brinda el servicio de transporte.

Latarifa de transporte considerada en viaje redondo y demas
consideraciones en IT-02 y notas al calce en el mismo
formato.

El nombre del hotel y categoria, siguiendo indicaciones en
IT-02 y notas al calce en el mismo formato.

La tarifa diaria por habitacion con posibilidad de ocupacion
doble siguiendo indicaciones en Instruccién 1T-02.

La tarifa diaria por persona en habitacién de ocupacién doble
siguiendo indicaciones en Instruccién 1T-02.

La cantidad de noches (pernoctas) consideradas en el
paquete.

En caso de que los alimentos estén incluidos en el paquete
se anotard la clave correspondiente siguiendo las
indicaciones al calce en el propio formato, o bien NO, para el
caso de que los alimentos no estén incluidos.

La suma de los precios individuales de los servicios que
conforman el paquete.

La variacion porcentual entre la tarifa o precio promedio de
la quincena actual (dos semanas), respecto a las dos
semanas o quincena anteriores.

El mes y afio de la Gltima semana del trimestre anterior. En
esa columna se tendra la informacién correspondiente para
cada concepto.

El nombre de los meses calendario que corresponden al
trimestre de registro. Se dividira cada seccién en cuatro
subsecciones correspondientes a las cuatro semanas
cotizadas por mes: 1, 2,3y 4.
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
28. OBSERVACIONES Los datos, acotaciones o comentarios que brinden aclaracion

sobre el dato recopilado o situaciones especificas de la
Fuente.
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Anexo IV
“Listado de Variaciones Quincenales (FO-012)”
9| ™ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-012
® o = ® INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR ] Ver. 2
® L :. LISTADO DE VARIACIONE S QUINCENALES

Ql CEl DE
INEGI .00 @ uncEnaoe ()

PRECIO PRECIO  VARIACION
CLAVE CONCEPTO ANTERIOR _ ACTUAL (%) cODIGOS IP ESPECIFICACION FTE. NOMBRE

® @ ® ® @ ©®e® - @ @ @
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO DE VARIACIONES QUINCENALES (FO-012)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision conforme a la Instruccion de Trabajo para el Supervisor de INPC
(IT-03). Reporte detallado por ciudad, de los precios capturados y las variaciones calculadas, entre el periodo
actual y el anterior, que permita la Identificacion y codificacion del probable Producto No Conforme generado
en la captura de la informacion por parte del Investigador de Precios de INPC. La identificacién y codificacion
se apegara al Procedimiento de Técnicas Estadisticas (PR-13), y las Instrucciones de Trabajo vinculadas a fin
de permitir la elaboracion de estadisticas bajo el Formato Reporte Estadistico de Producto No Conforme del
INPC (FO-086).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP para el calculo del INPC.
Ejemplares: Uno electronico
Distribucién: Para el supervisor.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. QUINCENA DE Se identifica el periodo de revisiébn al momento de la

emision del reporte.
2. CIUDAD Nombre de la ciudad de cotizacion.

3. CLAVE Clave de Trazabilidad asignada a cada elemento (producto
0 servicio) de cotizacion.

4, CONCEPTO Nombre del Genérico al cual pertenece la clave cotizada.

5. PRECIO ANTERIOR Precio registrado para el elemento cotizado (bien o servicio)
en el periodo anterior.

6. PRECIO ACTUAL Precio registrado para el elemento cotizado (bien o servicio)
en el periodo actual.

7. VARIACION (%) Variacion porcentual del precio actual respecto al precio del
periodo anterior.

8. CODIGOS Identificacion del estatus de la cotizacién: oferta, escasez,
etc.

9. IP Clave del Investigador de Precios en la Ciudad (Numero de
Manual).

10. ESPECIFICACION Detalle del elemento (producto o servicio) a cotizar. Debera

incluir: marca, variedad, presentacion, capacidad, unidad,
conforme lo indicado en la Instruccion de Trabajo del
Investigador de Precios del INPC (IT-02).
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
11. FTE. Numero de Fuente o Clave asignada al establecimiento a
cotizar.

12. NOMBRE Nombre de la Fuente o establecimiento a cotizar.
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Anexo V

“Listado Concentrado de Conceptos Especificos del Area Metropolitana de la Ciudad de México (FO-

083)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
(] Py INDICE NACIONAL DE PP..ECIOS AL CO!!SU MIDOR FO-083
®eo o/®| LISTADO CONCENTRADO DE CONCEPTOS ESPECIFICOS DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD Ver. 2
Ceola® DE MEXICO

l NEG I FECHA @

CLAYE CONCEPTO PRECIO | PRECIO | PRECIO FARIACIO ESPECIFICACION FUENTE
QNA. ANT[SEM. ANT] ACTUAL (%)

@ 6 ® @ ®
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO CONCENTRADO DE CONCEPTOS ESPECIFICOS DEL AREA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO (FO-083)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision conforme a la Instruccion de Trabajo para el Supervisor de INPC
(IT-03). Reporte detallado para el Area Metropolitana de la Ciudad de México (AMCM), de los precios
capturados y las variaciones calculadas, entre el periodo actual y el anterior, que permita la ldentificacion y
codificacion del probable Producto No Conforme generado en la captura de la informacién por parte del
Investigador de Precios de INPC de la AMCM. La identificacién y codificacién se apegara al Procedimiento
de Técnicas Estadisticas (PR-13), y las Instrucciones de Trabajo vinculadas para permitir la elaboracion de
estadisticas bajo el Formato Reporte Estadistico de Producto No Conforme del INPC (FO-086).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el célculo del
INPC.
Ejemplares: Uno electronico
Distribucién: Para el investigador de precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. FECHA Se identifica el periodo de revision al momento de la

emision del reporte.

2. CLAVE Clave de Trazabilidad asignada a cada elemento
(producto o servicio) de cotizacion.

3. CONCEPTO Nombre del Genérico al cual pertenece la clave cotizada.

4, PRECIO QNA. ANT. Precio registrado para el elemento cotizado (bien o
servicio) en la quincena anterior.

5. PRECIO SEM. ANT. Precio registrado para el elemento cotizado (bien o
servicio) en la semana anterior.

6. PRECIO ACTUAL Precio registrado para el elemento cotizado (bien o
servicio) en el periodo actual.

7. VARIACION (%) Variacion porcentual del precio actual respecto al precio
quincenal reportado en el periodo anterior.

8. UNIDAD Elemento sobre el que se basa la recopilacién del precio.

Ej.: kilo, pieza, servicio, etc.

9. ESPECIFICACION Detalle del elemento (producto o servicio) a cotizar.
Debera incluir: marca, variedad, presentacion, capacidad,
conforme lo indicado en la Instruccion de Trabajo del
Investigador de Precios del INPC (IT-02).
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
10. FUENTE Numero de Fuente o Clave asignada al establecimiento a

cotizar.
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Anexo VI
“Conceptos Especificos y Especificaciones (FO-013)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-013
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Ver.3
CONCEPTOS ESPECIFICOS Y ESPECIFICACIONES
CIUDAD [ [ni
Periodo "% [Fecha/horg]

ata ssm Ter Tas 3ar it Pdgina n de nn
clavs concepto Fts Fusnts

® © ®© o O®®

Umigad  Espscificacion

Total Claves conVariacion nan
Total Claves Wnvaracion | nan @
Totalds Clavesdsl Manual 3 nan

Total ds Clavesdel Manual 1 nnn
Total de Clavesdel Manual 1 nnn
Total ds Clavesdel Manual 4 nnn
Total ds Especificos nnn
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CONCEPTOS ESPECIFICOS Y ESPECIFICACIONES (FO-013)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision conforme a la Instruccion de Trabajo para el Supervisor de INPC
(IT-03). Reporte detallado para las ciudades de los precios capturados y las variaciones calculadas, entre el
periodo actual y el anterior, que permita la Identificacion y codificacién del probable Producto No Conforme
generado en la captura de la informacion por parte del Investigador de Precios de INPC. La identificacion y
codificacion se apegara las Instrucciones de Trabajo vinculadas para permitir la elaboracién de estadisticas
bajo el Formato Reporte Estadistico de Producto No Conforme del INPC (FO-086).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el célculo del
INPC.

Ejemplares: Uno electronico.

Distribucién: Para el investigador de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

1.- CIUDAD Numero y nombre de la ciudad.

2.- PERIODO Refiere al periodo o mes del cual se quiere extraer la
informacion.

3.- FECHA/HORA Fechay hora en que se imprime el reporte.

4.- CLAVE Clave de Trazabilidad asignada a cada elemento (producto o

servicio) de cotizacion.
5.-  CONCEPTO Nombre del Genérico al cual pertenece la clave cotizada.

6.-. PRECIO MES. ANT. Precio registrado para el elemento cotizado (bien o servicio)
en el mes anterior.

7.- PRECIO SEMANAS 1 -4. Precio registrado para el elemento cotizado (bien o servicio)
en las 4 semanas del periodo.

8.- FUENTE Numero de Fuente o Clave asignada al establecimiento a
cotizar.

9.- IP Investigador de precios que registro los precios.

10.- UNIDAD Elemento sobre el que se basa la recopilacion del precio. Ej.:

kilo, pieza, servicio, etc.

11.- ESPECIFICACION Detalle del elemento (producto o servicio) a cotizar. Debera
incluir: marca, variedad, presentacion, capacidad, conforme
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

lo indicado en la Instruccién de Trabajo del Investigador de
Precios del INPC (IT-02).

12.- TOTAL DE CLAVES CON Total, de claves o especificos que presentaron variacién en
VARIACION Sus precios.
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Anexo VII
“Control de Producto No Conforme (FO-166)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NAGIONALES DE PRECIOS FO-166
INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Ver.1

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

MES CE ARID (D

[Supersor [ (2) |

(1 oy
Investigador NUmerode | o | ¢ | EF | PE | ES | EN | OT |Total | © 98 Produwcto Obsenaciones
vari nes no Conforme

©) Y GIEIGIEEIGUEIEL () ®

ER- Error de recopilacion

EC- Error de captura en el sisterma

EF - Error en los precios proporcionados por |as fuentes de informacidn

PE - La inclusion en forma directa del precio de un producto encadenado

ES - Brror en la actualizacion de subsisterras

EM- Error en la notificacién del dia de cambio de precio

OT - Otros (especificar)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME (FO-166)”

Objetivo:

Contar con un reporte que registra en forma acumulada los casos de Precios No Conformes capturados por
los Investigadores de Precios en un periodo de calculo, identificados conforme lo establecido en el
Procedimiento (PR-16) Control de Producto No Conforme del INPP, con el fin de segregarlos del calculo del

indice.
Formulacién a cargo de:
Ejemplares:

Tiempo de conservacion:

EN EL CONCEPTO

1. Mes de afio

2. Supervisor

3. Investigador

4, NUmero de Variaciones

5. ER;EC,EF,PE,ES;EN;OT

6. Total
7. % de Producto No Conforme
8. Observaciones

Mensual. Supervisores del INPP.
Uno electrénico o impreso.

Hasta su actualizacién en papel o electrénico.

DEBERA ANOTARSE

Periodo (mes y afio) al que corresponde la informacién del
reporte.

Nombre del Supervisor que genera el reporte.
Nombre del Investigador de Precios.

Total, de precios distintos al anterior registrado, capturados
por el Investigador de Precios en el periodo.

Numero de precios con error de captura codificados como:

ER - Error de recopilacion.

EC - Error de captura en el sistema.

EF - Error en los precios proporcionados por las fuentes de
informacion.

PE - La inclusién en forma directa del precio de un producto
encadenado.

ES - Error en la actualizacion de subsistemas.

EN - Error en la naotificacion del dia de cambio de precio.

OT - Otros (especificar).

NUmero total de precios con error de captura en el periodo.

Porcentaje que representan los precios capturados con
error, por parte del Investigador de Precios, respecto del total
de las variaciones registradas por el mismo en el periodo, y
gue fueron identificados y codificados por el Supervisor.

Espacio para las observaciones del supervisor.



INEGI [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. ]

FECHA DE ACTUALIZACION: ] PAG|NA'
Direccion General Adjunta de indices de Precios. MES. ARO. '
02 2021 137
Anexo VIII
“Variacion quincenal de Seguros de Automoévil (FO-OC-120)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-0C-120
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Nivel de Revision: 0

BRI McKhE. VARIACION QUINCENAL DE SEGUROS DE AUTOMOVIL

DE ESTROISTICA Y GEOGRAFIR

Factor Variacion
2q Mes Aifio  2q A aplicar

Ao Ene 1g
®» 25 @ ©)
Feb 1q
Feb 2q
Mar 1q
Mar 2q
Abr 1q
Abr 2q
May 1q
May 29
Jun 1q
Jun 2q
Jul1g
Jul 2g
Ago 1g
Ago 2q
Sep 1g
Sep 2q
Oct 1q
Oct 2q
Nov 1q v
Nav 2q
Dic 1q
Dic 2q
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“VARIACION QUINCENAL DE SEGUROS DE AUTOMOVIL (FO-OC-120)”

Objetivo:
Contar con una herramienta de supervision para la captura de la variacién quincena del seguro de automoviles,

los anterior en apego a la Instruccion de Trabajo para el Calculo del Subsistema Seguros de Automoviles (IT-
17).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el calculo del
INPC.
Ejemplares: Uno electrénico
Distribucion: Supervisores e investigadores de precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. ANO Registro del afio o periodo.
2. FACTOR Aplicacion del factor de variacion.
3. VARIACION A APLICAR Registro de la variacién resultante a ser aplicada en el

indice quincenal.
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Anexo IX
“Captura del Subsistema de Seguro de Automoviles (FO-030)”
:::! M SISTEMA DE(E,STI(’)N DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
L] .:: H INDICENACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR F?:’r:u:
INEGI FORMATO DE CAPTURADEL SUBSISTEMADE SEGURO DE AUTOMOMLE S )
QUALITAS GNP ABA AXA
IATEGORIA| TIPO ECIFICACI| CARACTERISTICAS ] T T A, T
P = ]

O26/20, OanC ROARC, ON

C)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CAPTURA DEL SUBSISTEMA DE SEGURO DE AUTOMOVILES (FO-030)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision para la captura del subsistema de seguro de automoviles del
indice de precios incluyendo especificaciones y caracteristicas de las compafiias de seguros representativas
a nivel nacional, los anterior en apego a la Instruccion de Trabajo para el Calculo del Subsistema Seguros de
Automoviles (IT-17).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el célculo del
INPC.

Ejemplares: Uno electrénico.

Distribucién: Supervisores e investigadores de precios.

Campos con datos llenados automaticamente con informacion capturada previamente en el sistema
correspondiente:

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

1. CATEGORIAS Registro de las categorias de seguros en el mercado las
cuales se cotizan para el INPC.

2. TIPO. Registro del tipo de seguro que se cotiza.

3. EMPRESA. Nombre de la empresa aseguradora

4, ESPECIFICACION Especificaciones del seguro cotizado.

5. CARACTERISTICAS Caracteristicas del seguro cotizado.

6. Q COoT Quincena a la que refiere la cotizacién del reporte.

7. AMPLIA Refiere a que si el seguro cotizado en la empresa

correspondiente incluye cobertura amplia.

8.- LIMITADA Refiere a que si el seguro cotizado en la empresa
correspondiente incluye cobertura limitada.
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Anexo X
“Calendarizacion de Seguro de Automoévil (FO-031)”
: ol SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONA LES DE PRECIOS
== .: [NDICE NACIONAL DEPRECIOS AL CONSUMIDOR F‘?-Olll
INE.Gl CALENDARIZACION DE SEGURO DE AUTOMOVIL ="
ARD: AzAb
Marca S%w_lg_r\ca Version |Cd| Ciudad CP Anc:a\&a SepAa | OctAa | Nov Aa | Dic Aa Fle{ub FebAb | MarAb | AbrAb | MayAb [ Jun Ab | Jul Ab
{1 ) @ 4 @Lﬁ/ Q} P \9/




INEGI |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

[ FECHA DE ACTUALIZACION: ] pAG|NAZ
[ MES. ANO. ]

02 2021 142

|

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CALENDARIZACION DE SEGURO DE AUTOMOVIL (FO-031)”

Objetivo:

Contar con una herramienta para la calendarizacion de la cotizacién de seguros de automévil como parte del
subsistema de seguros de auto. La calendarizacion y cotizacion se apegara a la Instruccion de Trabajo para
el Calculo del Subsistema Seguros de Automoviles (IT-17).

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:
Distribucion:
EN EL CONCEPTO
1. MARCA
2. SUBMARCA
3 VERSION
4, CD
5. CIUDAD
6. CP
7 AGO Aa - DIC Aa

8. ENE Ab — JUL Ab

Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el célculo del
INPC.

Uno electrénico.

Supervisores e investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Refiere a la marca del auto a cotizar el seguro.
Refiere a la submarca del auto a cotizar el seguro.
Refiere a la versién del auto a cotizar el seguro.

Registro del nimero de la ciudad donde se realizara la
cotizacion del seguro.

Registro del nombre de la ciudad donde se realizara la
cotizacién.

Registro del nimero de cddigo postal de la ciudad donde
se realizara la cotizacion.

Cotizaciones de agosto a diciembre del afio Aa.

Cotizaciones de enero a julio del afio Ab.
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Anexo Xl
“Servicio Telefénico Larga Distancia Internacional (FO-068)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-068
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Ver. 2

INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR SERVICIO TELEFONICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

cd Clave Precio quincena Precio quincena
. Especifico anterior actual

@® @ ® ® ®

Variacion %
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“SERVICIO TELEFONICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (FO-068)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervisién para la medicién del comportamiento de los precios del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, para cada una de las ciudades que integran el INPC. La
identificacién y codificacion se apegara a la Instruccion de Trabajo para el Célculo del Subsistema de Servicio

Telefénico (IT-19).

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:
Distribucion:
EN EL CONCEPTO
1. CIUDAD.
2. CLAVE DEL ESPECIFICO.

3. PRECIO QUINCENA ANTERIOR.

4. PRECIO QUINCENA ACTUAL

5.  VARIACION %

Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el calculo
del INPC.

Uno electrénico
Supervisores e investigadores de precios.
DEBERA ANOTARSE
Registro de una de las 55 ciudades.
Registro del especifico correspondiente.

Registro del precio de la quincena anterior en un periodo
especifico.

Registro del precio actual en un periodo especifico.

Reporte del porcentaje de variacion entre el periodo
anterior y el actual.
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Anexo Xl

“Servicio Telefénico Local Fijo (FO-066)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-066
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Ver. 2
INSTITUTO NACIONAL -
DE €STRDISTICR Y GEOGRAFIR SERVICIO TELEFONICO LOCAL FIJO
Clave Precio quincena Precio quincena s
cd. Especifico anterior actual Variacion %

® @ ® @ ®
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“SERVICIO TELEFONICO LOCAL FIJO (FO-066)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision para la medicion del comportamiento de los precios del Servicio
Telefénico Local Fijo, para cada una de las ciudades que integran el INPC. La identificacién y codificacion se
apegara a la Instruccion de Trabajo para el Calculo del Subsistema de Servicio Telefonico (IT-19).

Formulacién a cargo de: Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el célculo del
INPC.

Ejemplares: Uno electrénico.

Distribucion: Supervisores e investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

1. CIUDAD. Registro de una de las 55 ciudades.

2. CLAVE DEL ESPECIFICO. Registro del especifico correspondiente.

3. PRECIO QUINCENA ANTERIOR. Registro del precio de la quincena anterior en un periodo
especifico.

4, PRECIO QUINCENA ACTUAL Registro del precio actual en un periodo especifico.

5. VARIACION % Reporte del porcentaje de variacion entre el periodo anterior

y el actual.
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Anexo Xl

“Servicio Telefénico Local Mévil (FO-290)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-290
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR Ver. 2
INSTITUTO NRCIONRL = =
DE ESTRDISTICA T GEOGRAFIA SERVICIO TELEFONICO LOCAL MOVIL
Clave Precio quincena Precio quincena B
cd. Especifico anterior actual TR

) @ ©) @ ©)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“SERVICIO TELEFONICO LOCAL MOVIL (FO-290)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision para la medicion del comportamiento de los precios del Servicio
Telefénico Movil, para cada una de las ciudades que integran el INPC. La identificacién y codificacion se
apegara a la Instruccion de Trabajo para el Calculo del Subsistema de Servicio Telefonico (IT-19).

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:
Distribucion:
EN EL CONCEPTO
1. CIUDAD.
2. CLAVE DEL ESPECIFICO.

3. PRECIO QUINCENA ANTERIOR.

4. PRECIO QUINCENA ACTUAL

5.  VARIACION %

Supervisores (SV) de los IP de la AMCM para el calculo del
INPC.

Uno electrénico.
Supervisores e investigadores de precios.
DEBRA ANOTARSE
Registro de una de las 55 ciudades.
Registro del especifico correspondiente.

Registro del precio de la quincena anterior en un periodo
especifico.

Registro del precio actual en un periodo especifico.

Reporte del porcentaje de variaciobn entre el periodo
anterior y el actual.
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Anexo XIV
“Hoja de Cotizacién de Destajos de Mano de Obra (FO-164)”
.. SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO164
-=§1‘.= INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Ver.d
lNE‘Gl 1 HOJA DE COTIZACION DE DESTAJOS DE MANO DEOBRA 2
[croaD AL [ [ Mo e IP [ \2)
e [ (3 I ——
DATOS DELA UNII[DLQEC-DNGMU
NOM_FTE 5)— [ noENDADECONMEGA | 16) NOML INE 7=
DOM 8 CARGO OPUESTO 9 Y
TEL.¥ FaX 110) BAAL \11)
CLAVE co,_ims’m ESPECI/H_C‘;\\CJON UNIRD -;:::: ij: - = ::1”\ “}: OBSERVACIONES
12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)
A A
M= Mes Mes Mes Mes Mes
CONTROL [E COTZACIONES = t\.z_g) ez V= Nes Mes Mes

M CAS0 DE ND EXETIR VARMCON ENE

com

LA IMPORM AGIIN FROPORG ION AD A £5 AS SOLUTAMENT £ CONP IDENGIAL T TIENE UN U S0 ESTRIGIAM ENTE 51 ADISHICO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“HOJA DE COTIZACION DE DESTAJOS DE MANO DE OBRA (FO-164)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervision sobre los precios de destajos de mano de obra en las fuentes de
informacion asignada al investigador de precios en cuestion para la obtencién de los datos.

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:

Tiempo de conservacion:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

EN EL CONCEPTO

Ciudad

No de IP

IP

ANO.

NOM. FTE.

NO. DE UNIDAD ECONOMICA

NOM. INF.

DOM
CARGO O PUESTO

TELY FAX
EMAIL

CLAVE
CONCEPTO
ESPECIFICACION
UNIDAD

PRECIO ANTERIOR

Investigadoras de precios del INPP.
Uno.

Permanente en papel o electrénico de acuerdo con el
Manual del Investigador de Precios IT-32.

DEBERA ANOTARSE
Clave y Nombre de la ciudad de cotizacién.
Clave del investigador.
Nombre del investigador.
Afio de cotizacion.
Nombre de la fuente de informacion.
Numero de unidad econémica asignado por sistema.

Nombre de la persona que proporciona la informacion de
precios en la fuente.

Domicilio de la fuente de informacion.
Cargo o puesto del informante en la fuente de informacién.

Teléfono o Fax de la fuente de informacion.

Correo electrénico para comunicacién con el informante.
Clave del especifico.

Concepto o descripcion del especifico.

Especificacién de acuerdo con el genérico.

Unidad de medida de la especificacion.

Precio del especifico en el periodo anterior de cotizacion

(dato de referencia) especificando la fecha de cotizacion del
periodo anterior.
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17.

18.

19.

20

EN EL CONCEPTO

PRECIO ACTUAL

% VARIACION

OBSERVACIONES

CONTROL DE COTIZACIONES

|

DEBERA ANOTARSE

Precio del especifico en el periodo actual de cotizacion
especificando la fecha de cotizacion.

Porcentaje de variacion entre el precio anterior y el precio
actual.

Espacio para anotar informacion adicional sobre el
especifico.

Espacio para que el IP registre el mes de visita al informante
en caso de no encontrarlo.
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Anexo XV
“Informe para Sustitucién de Unidades Econémicas (INSUE) (FO-149)”
oo SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-149
® : : °/® iINDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Ver.3
og® . .
INE.Gl INFORME PARA SUSTITUCION DE UNIDADES ECONOMICAS (INSUE)
(Para Unidades Econdmicas de Informacion con Caédigo Diferente al de Levantado)

@ FECHA DE ELABORACION
DiA_MES ANO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

CLAVEUNICA o CLASEDEACTIVIDAD o GENERICO 4
NOMBREDELA UE 5 7 NUM. U.E. SCINP ollll

RAZON SOCIAL

DOMICILIO 8)

NOMBRE DEL INFORMANTE

PUESTO EMAIL: @)

2. REPORTE DEL INVESTIGADCOR DE PRECIOS

NOMBREY CLAVE ESTIGA DOR DE PRECIOS @ |

SUPERVISOR

REPORTE 14 )

IDENTIFICACION DE CODIGO OPERATIVO DE CAMPO (PARA CODIGOS DE NO LEVANTADAS ): @
(Margue con una "X")

CEXISIE L
05 CODIGO "NL" NO LOCALIZADO DOMICLIC? Sl NO

SITUACION
06 CODIGO"DS" DESAPARECIDO
SITUACION
07 cODIGO "C" CIERRE DEFINITIVO FECHA DEL CERRE
SITUACION
09 CODIGO "H" HUELGA FECHA DEINICIO DE LA HUELGA
12 CODIGO "D" DUPLICADO REGIS TRO DUPLICADO REGISTRO CON INFORMACION (LEVANTADO)
CLAVEUNICA CLAVE UNICA
RAZ ON SOCIAL RAZON SOCAL
ENTIDAD ENTIDAD
MUNIGRIO MUNICIPIO

DOMIGLIO COMICILIO
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3. VERIFICACION DE LA PROBLEMATICA

FECHA DELA VERFICAGON @ NOMBRE DE QUIEN VERFICO @

REPORTE DE VERFICACON. (18 ﬂ

4. DOCUMENTACION QUE SE ANEXA :

L+ E S S
|

INV ESTIGA DOR DE PRECIOS SUPERVISOR Vo.Bo. SUBDRECTOR

@) @) i

NOMBREY FIRMA NOMBREY FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INFORME PARA SUSTITUCION DE UNIDADES ECONOMICAS (INSUE) (FO-149)”

Objetivo:

Contar con una herramienta de supervisién para registrar los motivos para el cierre de fuentes de informacion,
de acuerdo con la metodologia establecida en el manual del investigador de precios del INPP (IT-32), utilizando

los cadigos operativos de campo del INPP.

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:

Tiempo de conservacion:

10.

11.

12.

13.

14.

EN EL CONCEPTO
FECHA DE ELABORACION

CLAVE UNICA

CLASE DE ACTIVIDAD

GENERICO

NOMBRE DE LA UE

NUM. U.E. SCINPP

RAZON SOCIAL
DOMICILIO
NOMBRE DEL INFORMANTE

PUESTO

EMAIL

NOMBRE Y CLAVE DEL IP

SUPERVISOR

REPORTE

Supervisores e Investigadores de precios del INPP.
Uno.

Permanente en papel o electrénico de acuerdo con el
manual del investigador de precios IT-32.

DEBERA ANOTARSE
Fecha en la que se elabora el reporte.

Registro de la clave Unica del establecimiento de acuerdo
con el Registro Estadistico de Negocios de México.

Registro de la clase de actividad de acuerdo con el SCIAN.

Genérico del INPP de acuerdo con el listado de genéricos
del INPP.

Registro del nombre de la unidad econémica.

NUmero de unidad econémica asignado de acuerdo con el
Sistema de captura del INPP.

Registro de la razén social de la unidad econémica.
Registro del domicilio de la unidad econémica.
Registro del nombre del informante.

Registro del puesto que ostenta el informante en la unidad
econdmica.

Correo electrénico para comunicacién con el informante.

Registro del nombre y clave asignada al investigador de
precios.

Registro del nombre del supervisor.

Registro breve de los motivos y causas de la sustitucion de
la unidad econdmica.
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15.

16.

17.

18.

19.

20

21

22.

EN EL CONCEPTO
IDENTIFICACION DE CODIGO
OPERATIVO DE CAMPO
FECHA DE LA VERIFICACION
NOMBRE DE QUIEN VERIFICO
REPORTE DE VERIFICACION
DOCUMENTACION QUE SE
ANEXA

INVESTIGADOR DE PRECIOS

SUPERVISOR

VoBo SUBDIRECTOR

|

DEBERA ANOTARSE
En esta seccidn el IP identifica y registra de acuerdo con la
Tabla de Cdadigos Operativos de Campo del INPP.

Registro de la fecha de verificacion del cierre de la unidad
econdmica.

Registro del nombre de la persona qué verifico en campo el
cierre de la unidad econémica y los motivos de dicho cierre.

Breve descripcion de lo observado en campo por parte de la
persona que realizé la verificacion.

Lista de la documentacion que se anexa como evidencia al
reporte de verificacion correspondiente.

Registro con pufio y letra del nombre y firma del investigador
de precios.

Registro con pufio y letra del nombre y firma del supervisor.

Registro con pufio y letra del nombre y firma del subdirector
que da fe.
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“Control de Cotizaciones Telefonicas (FO-187)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-187

° !
® ] : ® INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Ver. 4
LM
H

INEGI e
INVESTIGADOR:

DIA CONARMO OBSERVACIONES

CONTROL DE COTIZACIONES TELEFONICAS

N° v UNIDAD ECONOMICA

MES
» o B @ O

oCcT
NOV
DIC
JUL
AGO
SEP

NOV
DIC
JUL
AGO
SEP

NOV
DIC
JUL
AGO
SEP

NOV
DIC
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CONTROL DE COTIZACIONES TELEFONICAS (FO-187)”

Registrar la actividad de recopilacion de precios para el INPP realizada a través de llamadas telefonicas
dejando evidencia de dicha actividad.

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:

Tiempo de conservacion:

EN EL CONCEPTO

1. ANO

2.  INVESTIGADOR

3. N-

4. FUENTE DE INFORMACION

5. MES

6. DIA

7. CONFIRMO

8. OBSERVACIONES

Uno papel.

El periodo (afio) actual y el anterior.

El periodo (afio) al que corresponden las cotizaciones

mensuales.

El nombre del Investigador de Precios.

Semestral. Investigador de Precios de INPP

DEBERA ANOTARSE

El nimero de Fuente de Informacién asignado por el Sistema

de Captura del INPP (SCINPP), mismo que aparece en el

Directorio (FO-154) del Investigador de Precios.

El periodo (mes) al que corresponde la actividad de
recopilacion de precios via telefénica. Correspondera a los
meses consecutivos del primero o del segundo semestre del

afo.

El dia en el que se verifica la llamada telefonica y se obtiene

La razoén social del establecimiento a cotizar y el nombre
comercial, entre paréntesis, cuando aplique.

la informacién buscada, conforme a lineamientos de la

Instruccion IT-32 del Investigador.

El nombre del Informante o persona que confirma el dato de

precios.

Los datos, acotaciones o comentarios que brinden aclaracion

sobre el dato recopilado o situaciones especificas de la

Fuente.
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Anexo XVII
“Control de Encadenamientos (FO-188)”

: oo SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-188
Olglal® INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR ver.3
M

INEGI CONTROL DE ENCADENAMIENTOS

fecha/ hrs.
Py Py
CIUDAD Ng\l .L»I:mb's E 2} "'“”;“ k3
P (W MES 6
STFERVISD 5] afo |1 7
PRECIO ESPECIFICACION PROPUESTA UNIDAD ECONOM ICA PROPUESTA PRECIOS ESPECIFICA CION PROPUESTA

ME
CLAVE ESPECIFICACION ANTERIOR antemo | CLAVE | MARCA TIPO
asionan| o [FRERETAL pe |PE3S no. NDMB%?'Z%ENN%C'T:LC‘ONO mEs ANT. | sem1|semz |sema fsema | (2

00 s O o O LD KD (D DD O D DV YD

Nota :La inform acién contenids en este form ato, &l igual que en las hojas de cotizacion, ez de uso estadistico y confidencial.

Pagna 1 de
ACT. [1). Se refiere al sector econémico ME [2) Motivo del Encadenamiento: REVISO

1- Agropecuario 1- Cambio en la Importancia del Producto
2 - Manufacturas 2 - Cambio en las Caracteristieas del Producto @
3 - Construccibn 3. Cambio en la Politica de Precios
4 - Servicios 4 - Cierre de Fuente de Informacién

5 - Descontinuacién de Productos SUP ERVISOR

& - Otra Causa
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
"CONTROL DE ENCADENAMIENTOS (FO-188)”

Objetivo:

Contar con un reporte de apoyo para el Investigador de Precios y para el Supervisor para identificar y corregir
los posibles errores de captura antes del envio de informacién. Deberan seguir las indicaciones de la
Instruccién de Trabajo para el Investigador de Precios del INPP (IT-32) y la Instruccion de Trabajo para el

Supervisor del INPP (IT-33).

Formulacién a cargo de:
Ejemplares:

Distribucién:

Tiempo de conservacion:

EN EL CONCEPTO

1. Ciudad

2. Nombre

3. No. de IP

4. IP

5. SUPERVISOR
6. MES

7. ANO

8. ACT

9. CLAVE

10. ESPECIFICACION ANTERIOR

11. PRECIO ANTERIOR

ESPECIFICACION PROPUESTA

Investigador de Precios (IP) y/o Supervisor (SV).
Uno electrénico.
Investigador de precios y supervisor.
Hasta su actualizacion en papel o electrénico.
DEBERA ANOTARSE
Clave de la ciudad de cotizacion.
Nombre de la ciudad de cotizacion.
Clave del Investigador de Precios.
Nombre del Investigador de Precios.
Nombre del Supervisor.
Periodo (mes) al que corresponde la informacion del reporte.
Periodo (afio) al que corresponde la informacién del reporte.

Actividad econémica a la que pertenece la Fuente de
Informacién conforme guia en este Formato.

Clave de Trazabilidad asignada a cada elemento (producto o
servicio) de cotizacion la cual esté siendo encadenada.

Especificacion del elemento (producto o servicio) cotizado, el
cual incluye el cédigo del producto, marca, variedad, modelo,
descripcion particular, unidad de presentacion y nivel de
comercializacion, el cual sera objeto de encadenamiento.

Ultimo precio registrado para el elemento cotizado (bien o
servicio) que sera objeto de encadenamiento.

En caso de cambios en la especificacion del elemento
cotizado se detalla la nueva propuesta.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

EN EL CONCEPTO

CLAVE ASIGNADA POR LA UE
MARCA O MODELO
PRESENTACION

TIPO DE PRECIO

DESC. %

FUENTE DE INFORMACION
PROPUESTA

NO.

NOMBRE, DENOMINACION O
RAZON SOCIAL

PRECIOS ESPECIFICACION
PROPUESTA

MES ANT.

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

ME

|

DEBERA ANOTARSE

Cadigo del nuevo producto o servicio a cotizar con el que se
identifica al interior de la Fuente de Informacion.

Marca o modelo del nuevo elemento de cotizacion (bien o
servicio).

Unidad de medida sobre la que se basa la cotizacion del
nuevo elemento (bien o servicio).

Tipo de precio (Ej. Constructor, Mayoreo, etc.) del nuevo
elemento de cotizacion (bien o servicio).

Porcentaje de descuento que aplicare la Fuente
dependiendo del tipo de precio que proporcione.

En caso de cambio en la Fuente de Informacién se detalla la
nueva propuesta.

Numero de Fuente de Informacion, asignado por el SCINPP,
del nuevo establecimiento a cotizar.

Razén social del establecimiento a cotizar y Nombre
comercial, entre paréntesis, cuando aplique.

En caso de cambios en el historial de precios del nuevo
elemento a cotizar respecto al elemento anterior, se detalla
la nueva propuesta.

Precio del nuevo elemento a cotizar correspondiente al
periodo (mes) anterior.

Precio del nuevo elemento a cotizar correspondiente al
periodo (semana 1) actual.

Precio del nuevo elemento a cotizar correspondiente al
periodo (semana 2) actual.

Precio del nuevo elemento a cotizar correspondiente al
periodo (semana 3) actual.

Precio del nuevo elemento a cotizar correspondiente al
periodo (semana 4) actual.

Cadigo o identificacion del Motivo del Encadenamiento por el
cual se efectian las modificaciones con base en la tabla de
cédigos en este Formato y con apego a los lineamientos de
la Instruccion de Trabajo para el Investigador de Precios del
INPP (IT-32).
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
25. REVISO / SUPERVISOR Nombre del Supervisor el cual revisa, aprueba o rechaza la

propuesta de encadenamiento hecha por el Investigador de
Precios.
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Anexo XVIII
“Precios Promedio Reportados por el SNIIM (FO-054)”
[ ]
. : [ ] SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-054
® ® [ ] [ ] INDICE NACIONAL DE PRECIOS PRODUCTOR Ver. 1
0o/®
lNEGl Precios Promedio Reportados por el SNIIM aaaa
mm mm
Promedio Promedio Promedio Promedio
CLAVE Especificacién ‘uente de Informaciol

Ol O - ® O

Estedocuments forma pase del Sistem a de Gesto n de la Calbiad IS0 00012075 Drecct n General Adkinta de Indice s de Frechs. Queda esiictamente pro hlbida sy /e duccion fotalo parcel
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“PRECIOS PROMEDIO REPORTADOS POR EL SNIIM (FO-054)”

Objetivo:

Contar con el registro de los precios promedio de los productos agropecuarios cotizados para el indice
Nacional de Precios Productor, a través del Sistema Nacional de Informacion de Mercados de la Secretaria
de Economia en un periodo determinado.

Formulacién a cargo de: Departamento de Calculo, Analisis e Investigacion del INPP
Ejemplares: Uno papel.
Tiempo de conservacion: El periodo (afo) actual y el anterior.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. CLAVE Clave de trazabilidad del especifico a cotizar
2.  PROMEDIO Promedio de los precios cotizados en un cierto periodo o

periodos mensuales.

3. ESPECIFICACION Especificacion del producto de acuerdo con la canasta de
especificos del INPP.

4. FUENTE DE INFORMACION Fuente de informacién dentro del portal de precios promedio
del SNIIM.
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Anexo XIX
FO-151
Ver. 4

PRECID VARIACION

CLAVE |
| ANTERIOR | ACTUAL |\1:‘ISJA_

|.'\3.JH<.JJ\J|
A

FUENTE INFORMACION ‘

O OBIONONONORO),

MOTNWOS PRODUCTO MO CONFORME

ER - Error de recopilacion.

EC - Error de captura en el sistema

EF - EITOr &1 105 Precios proporcionaans por @S TIenTes a8

informacian
PE - Ld MCIUSIOT & TOTTTE OTeCrd OeT pretio O Un proaucTs
Aenad

ES - Error en la actualizacion de subsistemas.

EM - Error en la notificacion del dia de cambio de precio

OT - Otros (especificar).

Pagina 1 de 1
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|

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO DE VARIACIONES MENSUALES DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS (FO-151)”

Objetivo:

Contar con uno de los reportes de apoyo al Investigador de Precios para identificar y corregir los posibles
errores de captura antes del envio de informacion. Deberan seguir las indicaciones de la Instruccion de
Trabajo para el Investigador de Precios del INPP (IT-32).

Formulacién a cargo de:
Ejemplares:

Distribucioén:

Tiempo de conservacion:
EN EL CONCEPTO

1. CLAVE

2 PRECIO ANTERIOR

3 PRECIO ACTUAL

4 VARIACION MENSUAL

5 VARIACION ACUMULADA

6 VARIACION ANUAL

7. PRODUCTO NO CONFORME/
PRECIO VERIFICADO

8. PRODUCTO NO CONFORME/
MOTIVO

9 ESPECIFICACION

Investigador de Precios (IP) y/o Supervisor (SV).

Uno electrénico.

Investigadores de Precios de la Ciudad de México.

Copia electrénica al Supervisor responsable conforme su
Instruccion de Trabajo (1T-32).

Hasta su actualizacion en papel o electrénico.

DEBERA ANOTARSE

Clave de Trazabilidad asignada a cada elemento (producto
0 servicio) de cotizacion.

Ultimo precio registrado para el elemento cotizado (bien o
servicio).

Precio registrado para el elemento cotizado (bien o servicio)
en el periodo actual.

Variacion porcentual del precio actual respecto al precio del
mes anterior, para cada especifico.

Variacion porcentual del precio actual respecto al precio del
mes de diciembre del afio anterior, para cada especifico.

Variacion porcentual del precio actual respecto al precio, en
el mismo mes de reporte, pero del afio anterior.

Este campo con valor cero es el indicador de la no variacién
en precios durante un afio. Se revisara conforme los
Procedimientos e Instrucciones referidas.

En caso haber requerido verificar el precio, se marca con
una “Si” la casilla si dicho precio fue verificado por el
supervisor, de lo contrario se marca con un “No”.

Descripcién del motivo del producto no conforme.

Descripcién de las especificaciones del producto.
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
10. FUENTE DE INFORMACION Razén social y/o Nombre comercial del establecimiento

cotizado.
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Anexo XX

“Resultados de la Evaluacion de la Competencia y el Desempefio del Equipo Auditor (FO-023)”

o SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Codige: FO-023
'g|® INPC, INPP Y PPC Version: 2
Solole

0g|®
NEGl RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA Y EL DESEMPENO DEL EQUIPO AUDITOR

®
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO )
“RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA Y EL DESEMPENO DEL EQUIPO
AUDITOR (FO-023)”

Objetivo:

Demostrar la competencia en cuanto a conocimientos y habilidades para asegurar la gestion eficaz del

programa de auditorias.

Formulacién a cargo de: Direccion de Documentacion y Mejora.
Ejemplares: Uno electrénico.

Resguardante: Jefe de Departamento de Evaluacién de Procesos.
Tiempo de conservacion: Hasta su actualizacion en papel o electrénico.

EN EL CONCEPTO

DEBERA ANOTARSE

1. Sin nombre Demostrar la competencia en cuanto a conocimientos y
habilidades para asegurar la gestién eficaz del Programa de
Auditorias, para lo cual:

Establece y mantiene actualizados los procedimientos
y métodos de auditoria.

Conoce las normas ISO y su actualizacion para el
SGC

Conoce los procesos, actividades y productos del
auditado.

Asiste a reuniones de directores para captar los
requisitos legales y otros aplicables para las
actividades y productos del auditado.

Define claramente el cliente de los procesos y sus
necesidades.

Actualiza sus conocimientos asistiendo a los cursos y
reuniones relacionados con los procesos, hormas para SGC,
clientes y partes interesadas.
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Anexo XXI

“Resultados de la Identificacidon y Evaluaciéon de Riesgos de Auditoria Interna. (FO-025)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Codigo:  FO-025
Version: 2

INPC, INPP Y PPC

RESUL TADOS DE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA INTERNA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE AUDITORIA INTERNA (FO-
025)”

Objetivo:

Contar con un reporte de los resultados de la planificacién de las contingencias mediante la identificacion,
andlisis y evaluacion de los factores que puedan poner en riesgo el cumplimiento de objetivos y metas en las
auditorias del operativo de campo, para el cumplimiento de los criterios sefialados en los Lineamientos
Generales para el Andlisis de Riesgos y Plan de Contingencias para las Auditorias Internas (LG-01)

Formulacién a cargo de: El Auditor responsable del proceso auditado y el Lider del
Equipo Auditor.

Ejemplares: Uno electrénico.

Distribucién: Lider del Equipo Auditor, personal auditado y su
responsable jerarquico.

Resguardante: Lider del Equipo Auditor.
Tiempo de conservacion: Durante un afio en forma electrénica y/o impresa.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Sin nombre El reporte de los riesgos identificados en auditorias internas

se redacta de forma libre, sin un formato especifico, tomando
como referencia los criterios sefialados en los Lineamientos
generales para el analisis de riesgos y Plan de contingencias
para las auditorias internas (LG-01).
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Anexo XXII

“Informe de Hallazgos de Auditoria (FO-008)”

o 0 o |, SISTEMA DE GESTION DE LA CAL '_::'_- CES NACIONALES DE PRECIOS 20-003
CHH
INEGI INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
[Clave de Auditoria: @ Fecha de elaboracion del informe:
Auditor(es): @ Fecha de la auditoria: @
Producto(s) relacionados con la nnau@upc 3 INPP [ prc [

Criterios de auditoria
1.
. (6

3

Proceso(s) / requisito(s) de la norma relacionado(s), area contactada y alcance
, @
2.

3.

Descripcion de Resultados:

Actividades, Hallazgos con evidencias objetivas, Fortalezas, Riesgos identificados, Seguimiento de NC anteriores, efc.

Comentarios adicionales

O
Personal contactado @
Hombre completo Area/Cludad Fecha
1
2

3

iTodos somos INEGI!
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO

“INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA (FO-008)”
Objetivo:
Contar con un reporte preliminar de los resultados de la Auditoria Interna a determinado proceso, que
fundamente los posibles hallazgos encontrados para el cumplimiento a los criterios sefialados en el
Procedimiento para Auditorias Internas de Calidad (PR-14).
La revisién y aprobacion del Lider del Equipo Auditor permitiran definir el reporte final.
Sirve como guia de los topicos a ser abordados durante las Auditorias Internas.

Formulacién a cargo de: El Auditor responsable del proceso auditado y el Lider del
Equipo Auditor.

Ejemplares: Uno electrénico.
Distribucién: Lider del Equipo Auditor
Resguardante: Lider del Equipo Auditor.
Tiempo de conservacion: Durante un afio en forma electrénica y/o impresa.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Clave de Auditoria El nimero consecutivo de auditoria al que corresponde la

Auditoria Interna. Su codificacién sigue lo estipulado en el
Procedimiento PR-14.

2. Fecha de elaboracion del Informe La fecha en la que se elabora y envia este Informe.
3. Auditor(es): Nombre del Auditor o Auditores que efectuaran la Auditoria.
4, Fecha de la Auditoria La fecha o periodo en el cual se realiza la Auditoria,

indicando con precision dia, mes y afo.

5. Producto(s) relacionados con la Se refiere al producto o procesos dentro de los cuales se
auditoria realizara la auditoria, refiriéndose a INPC, INPP y/o PPC.
6. Criterios de Auditoria Los elementos de referencia y pormenores a considerar en

la Auditoria. Debera coincidir con los expresados, bajo el
mismo titulo, en el Plan de Auditoria (FO-033) notificado.

7 Proceso y requisito de la norma Se puntualiza los nombres de los procesos a auditar, asi
INMX-CC-9001 como los puntos de la Norma a los que se referird dicha
revision.
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10.

EN EL CONCEPTO

Descripcién de Resultados:

Comentarios adicionales

Personal contactado

|

DEBERA ANOTARSE

El detalle de lo encontrado a la luz de lo indicado en el
Procedimiento PR-14, llamese hallazgos con evidencias
objetivas, fortalezas de los auditados, riesgos identificados y
seguimiento de No conformidades anteriores.

Los datos, acotaciones o referencias que el Auditor decida
exponer respecto a las fortalezas, hallazgos, o riesgos
descritos.

Para cada dia del periodo de Auditoria, se identificara el plan
de actividades, indicando lo siguiente:

Cada una de las personas auditadas, detallando:

e Nombre — Nombre completo.
e Area/Ciudad — Area o ciudad en la que radica que tiene
la persona auditada.

e Fecha- Fecha en la que se realizé el contacto con el
auditado.
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Anexo XXIII
“Verificacion de Politicay Objetivos de Calidad (FO-039)”
Nwvel de Rewsen 1
SISTTTUTS MNCA. VERIFICACION DE POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD
O€ ESTROISTICA ¥ GEOGRAFA
Nombre del evaluado: @ Fecha de evaluacion: @
Puesto: ° Direccion de Area:

Localidad: °
Auditor: @

1. Politicade Calidad

Concepto Calificacion Comentarios
a. ConocmientodelaPoliticadela
Calidad
b. Aplicacionen el trabajodela Politica
de Calidad
o) (2)

2. Objetivos de Calidad
Concepto Calificacion Comentarios

a. Conocmientodelos Objetivos dela
Calidad @ @

b. Aplicacionen el trabajodelos
Objetivos dela Calidad

Promedio* C1)

1 Preocupante: No entiende o desconoce completamente la Politica u Objetivos de Calidad asi como el lugar
donde se pueden consultar evidencando falts de compromiso con el SGC.

2 Necesita mejorar:  No entende ben la Politca u Objetvos de caldad

3 Razonable: Entiende aproximadamente ls Politca y Objetivos de calidad
4 Excelente: Conoce y entiende bien ls Politica y Objetivos de caidad
*La calificacion promedio puede registrarse con decimales

on final:
Requiere seguimiento: Si (alguna calificacion menor a 3) No (calificaciones de 33 4)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“VERIFICACION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD (FO-039)”

Objetivo:

Evaluar el dominio y aplicacion de la politica y objetivos de calidad por parte del personal que participa en el
Sistema de Gestion de Calidad para la mejora de estos.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. Fecha de evaluacién

2. Nombre del evaluado

3. Puesto

4. Area

5. Localidad
6. Auditor

7. Calificacion conocimiento y aplicacion de
la politica de calidad

Auditor designado para llevar a cabo la auditoria.
3.
Original.- Lider del equipo auditor,
Copia.- Representante de la Direccién, y
Copia.- Auditor que realiza la evaluacion.
DEBERA ANOTARSE
La fecha en que se realiza la evaluacién.

El nombre de la persona a la que se aplica la evaluacion.

La participacién del evaluado dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad.

El area a la que pertenece la persona evaluada.

La localidad en la que desempefia sus labores el evaluado.
El nombre del auditor que realiza la evaluacion

En escala de 1 a 4 de acuerdo con lo siguiente:

1 Preocupante: No entiende la Politica y/o los
Objetivos; por o mismo, no los aplica
a su trabajo diario. Muestra falta de
interés por sus actividades.

2 Necesitamejorar:  Conoce la Politica y/o los Objetivos;
sin embargo, se nota descuido en el
estudio o aplicacién de los mismos en
el trabajo de campo.

3 Razonable: Conoce la Politica; el evaluado se
limita a cumplir con las labores
asignadas o los hallazgos detectados
son minimos y aislados.
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EN EL CONCEPTO

8.- Comentarios

9.- Promedio ponderado

10.- Calificacién conocimiento y aplicacion de
los objetivos de calidad

11.- Comentarios:

12.- Promedio ponderado:

DEBERA ANOTARSE
4 Excelente: Conoce la Politica; ademas aporta
con su trabajo diario al cumplimiento
de ella, se muestra participativo en la
implantacion, mantenimiento vy
mejora del SGC.

Los comentarios sobre el criterio evaluado.

El promedio de las calificaciones otorgadas al conocimiento de
la Politica de Calidad realizando preferentemente una
ponderacién del 75% a la aplicacién en el trabajo diario.
Evaluar en escala de 1 a 4 de acuerdo con lo siguiente:

1 Preocupante: No entiende la Politica y/o los
Objetivos; por lo mismo, no los aplica
a su trabajo diario. Muestra falta de
interés por sus actividades.

Conoce la Politica y/o los Objetivos;
sin embargo, se nota descuido en el
estudio o aplicacion de los mismos en
el trabajo de campo.

Conoce la Politica y/o los Obijetivos;
el evaluado se limita a cumplir con las
labores asignhadas o los hallazgos
detectados son minimos y aislados.
Conoce la Politica y/o los Objetivos;
ademas aporta con su trabajo diario
al cumplimiento de ellos, se muestra
participativo en la implantacion,
mantenimiento y mejora del SGC.

2 Necesita
mejorar:

3 Razonable:

4 Excelente:

Comentarios sobre el criterio evaluado.

Anotar el promedio de las calificaciones otorgadas al
conocimiento de los objetivos de Calidad realizando
preferentemente una ponderacion del 75% a la aplicacion en
el trabajo diario.
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Anexo XXIV

“Informe Final de Auditoria (FO-009)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS

%
olgl®

o®eS NPC, INERY BEG FO-009

®o® Ver. 5
INEG' INFORME FINAL DE AUDITORIA
Clave de Auditoria: @9 Fecha de elaboracion del informe: @
Periodo de auditoria: v

Objetivo: o
Alcance: o
Criterios de auditoria: @

Cliente(s) de auditoria: @

Método:

Muestra de auditoria: o

Equipo auditor, Personal contactado: 01

Desarrollo de la auditoria:

De acuerdo con el objetivo de la suditoria, ésta se enfoct a:
1.

2
3

Seleccion de la muestra:

Resultados:

1. REVISION DE @

- No conformidad No. 1.
No conformidad No. 2.

Oportunidad de Mejora No. 1:
Oportunidad de mejora No. 2:

2. REVISION DE

No conformidad No. 2.
No conformidad No. 4.

Oportunidad de Mejora No. 3:
Oportunidad de mejora No. 4:
Oportunidad de mejora No. 5.

En el desamollo de la suditona, se identificaron los siguientes riesgos:

Riesgo No. 1:
Riesgo No. 2.
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® SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
o
oSe
HE INPC, INER.Y BEG FO-009
®e® Ver. 5
INEGI INFORME FINAL DE AUDITORIA
Riesgo No. 3.

Concentrado de Hallazgos relacionados con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

4. Contexto de la Organizacién

Requisitos de la norma ISO 9001:2015
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectstivas de las partes interesadas

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso (5.1.2)

5.2 Politica (5.2.2)

6. Planificacion

8.1 Acciones para abordar nesgos y oportunidades

8.2 Chjetivos de la calidad y planificacion para lograrios

8.3 Planificacion de los cambios

7. Apoyo

7.1 Recursos (7.1.3.7.1.4)

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada (7.5.3)

8. Operacién

8.1 Planificacion y control operacionsl

8.2 Requisitos para los productos y senvicios

8.4 Control de los procesos. productos y senvicios suministrados externamente

8.5 Produccion y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9. Evsluacicn del desempenio

8.1 Seguimiento. medicion. analisis y evaluscion

Las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado. Ninguna

Comentarios:

()

Fortalezas:

.
Conclusiones de la auditoria:

Elaboro @ Reviso y aprobo:
. (nombre) (nombre) )
Lider del Equipo Auditor Gestor del Programa de Auditorias
Ests socumrasic B i o) Shfons o Gestide b & Calvay IS0 D00T-2075 / Dimcoitn Gasdral Agvnia ot [ealeas oo Precis. Qoeds esoidianent poAbind su morosustion ol

10. !.i'ora 10.1 Generalidades

'F::-'a 0

na2del



INEGI |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

[ FECHA DE ACTUALIZACION: ] PAGINA:
MES. ARO.
02 2021 179

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INFORME FINAL DE AUDITORIA (FO-009)”

Objetivo:

Contar con un reporte final de los resultados de la Auditoria Interna, que fundamente los hallazgos encontrados
conforme los criterios sefialados en el Procedimiento para Auditorias Internas de Calidad (PR-14).

La aprobacion del Gestor del Programa de Auditorias y el Lider del Equipo Auditor permitiran definir el reporte
final. Sirve como guia de los topicos a ser abordados durante las Auditorias Internas.

Formulacién a cargo de:

Ejemplares:
Distribucién:
Resguardante:

Tiempo de conservacion:

EN EL CONCEPTO

1. Clave de Auditoria

2. Fecha de elaboraciéon del Informe

3. Objetivo

4, Alcance

5. Criterios de auditoria

6. Cliente de auditoria

7. Método

El Gestor del programa de auditorias, el Auditor
responsable del proceso auditado y el Lider del Equipo
Auditor.

Uno electrénico.
Lider del Equipo Auditor
Lider del Equipo Auditor.

Durante un afio en forma electrénica y/o impresa.

DEBERA ANOTARSE

El nimero consecutivo de auditoria al que corresponde la
Auditoria Interna. Su codificacién sigue lo estipulado en el
Procedimiento PR-14.

La fecha en la que se elabora y envia este Informe.

La finalidad de la auditoria realizada. Debera coincidir con el
expresado, bajo el mismo titulo, en el Plan de Auditoria
Interna a Oficinas Centrales (FO-033) naotificado.

El marco o limites dentro de los cuales se hara la auditoria,
refiriéndose a procedimientos, areas, actividades o temas a
auditar teniendo en cuenta los requisitos de la Norma que se
quiera revisar. Debera coincidir con el expresado, bajo el
mismo titulo, en el Plan de Auditoria (FO-033) notificado.

Los elementos de referencia y pormenores a considerar en
la Auditoria. Deberéa coincidir con los expresados, bajo el
mismo titulo, en el Plan de Auditoria (FO-033) notificado.

Se define quien es el cliente de la auditoria.

De manera explicita la forma de realizacion de la Auditoria:
entrevista directa, revision documental u otros
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10.

11.

12.

13.

14

15.

EN EL CONCEPTO

Muestra para auditoria

Equipo auditor, Personal contactado.

Desarrollo de la auditoria

Resultados

Concentrado de Hallazgos

relacionados con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Comentarios

Conclusiones de la auditoria

Firmas

|

DEBERA ANOTARSE

Se define la naturaleza de la muestra para la revision en
campo o en oficinas centrales.

Los datos de las personas que llevaran a cabo la Auditoria
Interna, asi como el personal que sera contactado para el
desarrollo de esta:

e Nombre — Nombres y apellidos de cada Auditor
participante;
e Puesto — Funcion dentro de la Auditoria; sera

generalmente Auditor u Observador, y
e Siglas del Auditor — Las iniciales de los nombres y
apellidos de cada Auditor.

De acuerdo con el objetivo de la auditoria, se enlista las
actividades n las que esta debe enfocarse.

Se enlistan las no conformidades y las oportunidades de
mejora y cualquier tipo de hallazgos encontrados durante el
desarrollo de la auditoria, asi como una lista de los riesgos
que deben de ser atendidos.

Se enlistan las no conformidades y las oportunidades de
mejora relacionadas con los requisitos de la norma ISO 9001
de acuerdo con el tipo de hallazgos encontrados durante el
desarrollo de la auditoria.

Espacio para describir comentarios objetivos sobre el
desarrollo de la auditoria, asi como de las fortalezas
encontradas durante la misma.

Espacio para describir las conclusiones de forma ejecutiva
derivadas del analisis de los resultados de la auditoria.

Espacio para la firma de aprobacién del auditor lider y el
gestor del programa de auditorias.
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Anexo XXV

“Evaluacién del Proceso de Auditorias Internas (FO-269)”

FH:I: 4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS
vers |
o EVALUACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS

Instrucciones de llenado:
Seleccione la respuesta en el menl desplegable donde corresponda. La fecha en el siguiente orden: dia/mes/ano. Una vez
contestada la evaluacion favor de guardar y enviar el cuestionario en archivo adjunto por correo electronico a-

rafael.gaonaf@inegi.org.mx con copia a: guillermo.jimenez@inegi.org mx

Nombre del Auditado: @) l
Nombre del Auditor( 2 Econe un auditor "~ Fechadela revisk’m@:

Seleccione la respuesta que considere en el menu desplegable del lado derecho de cada pregunta.
En caso de que sus respuestas no sean das como “Excel o bueno”, debe especificar lo solicitado en el cuadro de
texto para poder considerarse como validas.

1.- < El auditor interno mostro apertura para escuchar su punto de vista? (4 mnm M I
Especifique el motivo de su respuesta:

2. ¢ El auditor interno se mostro diplomatico, es decir, tuvo tacto para establecer una buena Qs
= relacion de trabajo con usted durante la auditoria?
Especifique el motivo de su respuesta:

3. S El auditor interno se mantuvo abierto a las diferencias culturales, es decir, observador
Y respetuoso con sus aspectos culturales?
Especifique el motivo de su respuesta:

4. | #Elauditor interno llevé a cabo la auditoria dentro del horario acordado?

Especifique el motivo de su respuesta:

ZEl auditor interno con los imie sobre las instrucciones de trabajo y di
5.- documentos del Sistema de Gestion suficientes para evaluar las actividades, pr o 8 waox v
productos en los que participa usted como auditado?

Especifique el motivo de su respuesta:

iMuchas gracias!

iTodos somos INEGI!
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“EVALUACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS (FO-269)”

INEGI |

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

Objetivo:

Contar con registro que evalle y proporcione retroalimentacion al proceso de Auditorias Internas en Oficinas
Centrales y las Revisiones al Operativo de Campo, asi como el desempefio del Auditor de Calidad en la
realizacion de su trabajo, conforme lo indicado en Procedimiento para Auditorias Internas de Calidad (PR-14)
y a fin de lograr el objetivo de mejora continua a los procesos de auditoria.

Formulacién a cargo de: Cada una de las personas auditadas o revisadas.

Ejemplares: Uno electrénico o impreso para cada persona auditada o
revisada.

Distribucion: Direccién de Documentacion y Certificacion.

Resguardante: Lider del Equipo Auditor y Direccion de Documentacion y

Certificacion.

Tiempo de conservacion: Durante el afio de revision.

EN EL CONCEPTO

Nombre del Auditado

Nombre del Auditor

Fecha de la auditoria o revisién

| ¢ El auditor interno mostré apertura
para escuchar su punto de vista?

1. ¢El auditor interno se mostré
diplomatico, es decir, tuvo tacto para
establecer una buena relacion de
trabajo con wusted durante la
auditoria?

DEBERA ANOTARSE

El nombre completo de la persona a la que le fue aplicada la
Revision del Operativo de Campo o Auditoria.

En el combo se selecciona de la lista el nombre completo de
la persona (Auditor) que realizé la Revisién o Auditoria.

La fecha completa (dia, mes, afio) o periodo durante los
cuales se llev6 a cabo la Revision o Auditoria.

En el combo se selecciona de la lista las siguientes opciones:
Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

Adicionalmente si asi lo desea el auditado, en el espacio en
blanco especifique el motivo de su respuesta.

En el combo se selecciona de la lista las siguientes opciones:
Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

Adicionalmente si asi lo desea el auditado, en el espacio en
blanco especifique el motivo de su respuesta.
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6. lll. ¢El auditor interno se mantuvo
abierto a las diferencias culturales,
es decir, observador y
respetuoso con sus aspectos
culturales?

7. IV. ¢ El auditor interno llevé a cabo la
auditoria  dentro  del horario
acordado?

8. V. ¢El auditor interno cuenta con los
conocimientos sobre las
instrucciones de trabajo y demés
documentos del Sistema de Gestién
suficientes  para evaluar las
actividades, procesos o productos
en los que participa usted como
auditado?

|

|

En el combo se selecciona de la lista las siguientes opciones:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Adicionalmente si asi lo desea el auditado, en el espacio en
blanco especifique el motivo de su respuesta.

En el combo se selecciona de la lista las siguientes opciones:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Adicionalmente si asi lo desea el auditado, en el espacio en
blanco especifique el motivo de su respuesta.

En el combo se selecciona de la lista las siguientes opciones:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Adicionalmente si asi lo desea el auditado, en el espacio en
blanco especifique el motivo de su respuesta.
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“Matriz de Evaluacién de Auditores Internos (FO-022)”

Matriz de Evaluacion de Auditores

Periodo:_@

] PAGINA:
ANO.
184
Anexo XXVI
FO-022
Ver. 1

Hoja de evaluacion
» - Métodos de Director d.e’ Subdira:‘hlr‘ Lider cel ; . . .
Criterio de eraluauon@ Auacion D it: D ta Equipo Auditor Auditado Auditor 1 Auditor 2 Auditor N
& y CerBficacion |y Mejora =
Comportamiento personal ( 3 \ (4\ ( 5 \ [6\ /7\ ( 8\
O\ [\ T\ )T\ \&/

Conocimientos y Habilidades Genéricos

Conocimientos y habilidades especificos de la disciplina
o sector

Conocimientos y habilidades genéricos del lider del
equipo auditor

Puntos obtenidos
No. de criterios evaluados
calificacién (puntos obtenidos entre criterios)/tres

(9)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“MATRIZ DE EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS (FO-022)”
Objetivo:

Contar con un documento para el registro de la evaluacion de los auditores internos, posterior a las Revisiones
al Sistema de Gestion de la Calidad de los Indices de Precios, a fin de cumplir con el Procedimiento para
Auditorias Internas de Calidad (PR-14).

Formulacién a cargo de: Lider del Equipo Auditor.
Ejemplares: Uno electrénico.
Distribucion: Direcciéon de Documentacion y Certificacion.
Resguardante: Lider del Equipo Auditor.
Tiempo de conservacion: El afio en cuestion, en forma electrénica o impresa
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Periodo Fecha en que se registran el periodo de la auditoria.
2. Criterio de evaluacion Se enlistan los criterios de evaluacion de acuerdo con la

siguiente relacion:

e Comportamiento personal.

e Conocimientos y Habilidades Genéricos.

e Conocimientos y habilidades especificos de la disciplina
0 sector.

e Conocimientos y habilidades genéricos del lider del
equipo auditor.

3. Métodos de evaluacion Se enlistan los métodos de evaluacion de acuerdo con la
siguiente relacion.

Revisién de registros.

Retroalimentacion.

Entrevista.

Observacion.

Examen.

Revision posterior a la auditoria.

4. Director de Documentacion y Criterios de evaluacion, a cargo del Director de
Certificacion Documentacién y Certificacion:
e Imparcial.
Sincero.
Honesto.
Discreto.
Observador.
Perceptivo.
Versatil.
Tenaz.



INEGI |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

[ FECHA DE ACTUALIZACION: ] pAG|NAZ
[ MES. ANO. ]

02 2021 186

5.

6.

EN EL CONCEPTO

Subdirector Documentacién y Mejora

Lider del equipo auditor

|

DEBERA ANOTARSE

Capaz de alcanzar conclusiones oportunas basadas en
analisis y razonamiento légico.

Seguro de si mismo.

Capaz de actuar de manera responsable.

Abierto a la mejora.

Colaborador.

Criterios de evaluacion, a cargo del Subdirector
Documentacién y Mejora:

Equilibrar las fortalezas y debilidades de los miembros
individuales del equipo auditor.

Desarrollar una relaciéon de trabajo armoniosa entre los
miembros del equipo auditor.

Planificar la auditoria y hacer uso eficaz de los recursos
durante la auditoria.

Gestionar la incertidumbre de lograr los objetivos de la
auditoria.

Proteger la salud y la seguridad de los miembros del
equipo auditor durante la auditoria, incluyendo asegurar
el cumplimiento de los auditores con los requisitos
pertinentes de salud, proteccion y seguridad.

Organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor.
Proporcionar y direccion y orientacion a los auditores en
formacion.

Prevenir y resolver conflictos, cuando sea necesario.
Representar al equipo auditor en las comunicaciones con
la persona responsable de la gestién del programa de
auditoria, el cliente de la auditoria y el auditado.

Liderar el equipo auditor para alcanzar las conclusiones
de la auditoria.

Preparar y completar el informe de auditoria.

Criterios de evaluacion, a cargo del Lider del equipo auditor:

Aplicar principios, procedimientos y métodos de auditoria
Planificar y organizar el trabajo eficazmente.

Establecer prioridades y centrarse en los temas de
importancia.

Recopilar informacién mediante entrevistas eficaces,
escuchando, observando y revisando documentos,
registros y datos.

Comprender y tener en consideracion las opiniones de
los expertos.

Comprender lo apropiado de utilizar técnicas de muestreo
para las auditorias y sus consecuencias.

Verificar la pertinencia y exactitud de la informacion
recopilada.

Confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y
apropiada para apoyar los hallazgos y conclusiones de la
auditoria.
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EN EL CONCEPTO

7. Auditado

8. Hoja de evaluacion

9. Puntos obtenidos

|

DEBERA ANOTARSE

Utilizar documentos de trabajo para registrar las
actividades de auditoria.

Documentar los hallazgos de la auditoria y preparar los
informes de auditoria apropiados.

Mantener la confidencialidad y seguridad de la
informacion, los datos, los documentos y registros.
Comunicarse eficazmente, oralmente y por escrito.
Comprender los tipos de riesgos asociados con la
auditoria.

Las normas de sistemas de gestién u otros documentos
usados como criterios de auditoria.

La aplicacién de normas de sistemas de gestidn por parte
del auditado y de otras organizaciones.

La interaccion con los componentes del sistema de
gestion.

El reconocimiento de la jerarquia de los documentos de
referencia.

La aplicacion de los documentos de referencia a las
diferentes situaciones de la auditoria.

Los conceptos generales del negocio y de la gestion, los
procesos y la terminologia relacionada, incluyendo la
planificacién, la preparacion de presupuestos y la gestion
de personal.

Las leyes y los reglamentos y las autoridades
reglamentarias asociadas.

La terminologia legal basica.

Los contratos y la responsabilidad legal.

Criterios de evaluacion, a cargo del auditado:

Dispuesto a considerar puntos de vista alternos.
Diplomatico.

Abierto a las diferencias culturales.

Llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado.
Los conocimientos especificos de la disciplina relativos al
sector particular, la naturaleza de las operaciones o el
lugar de trabajo que se audita, suficientes para que el
auditor evalle las actividades, procesos y productos del
auditado.

Columnas donde cada criterio hace match dependiendo de
quién sea el evaluado.

Puntos obtenidos en promedio de cada evaluacion de cada
uno de los actores.
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Anexo XXVII
“Concentrado de Hallazgos de la Auditoria (FO-282)”
= = [ ] SISTEMA DE GESTION DE LA CALDAD DE LOS INDICES NACIOMALES DE PRECIOS Corigar FO-282
H : :: INFC, INFF ¥ FRC Versién: |3
INEG' CONCENTRADO DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Clave de auditoria: @ Periodo de auditoria: @ Fecha de elaboracién: @

Fecha de actualizacion:
OF: Oficina cantral;  OC: Operativo de campo
Clasificacion del
hallazgo Nomero de Requisito 1SO9001:2008
referencia: afectado:

Ralcionada con Datosde la revision

Descripcién del problema

INPC | INPP | PPC

Jefe de Bvaluacién de Procesos.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CONCENTRADO DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA (FO-282)”

Objetivo:

Contar con uno de los documentos a partir de los cuales se da seguimiento a los hallazgos en Auditorias
Internas y se definen y toman medidas de atencién para cumplir con el Procedimiento para Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora (PR-11) y las responsabilidades definidas en el Procedimiento para
Auditorias Internas de Calidad (PR-14).

Formulacién a cargo de: Lider del Equipo Auditor.
Ejemplares: Mensual. Uno electrénico.
Distribucion: Subdireccién de Documentacion y Mejora Continua,

Auditores involucrados para su seguimiento y Direccion de
Operaciones de Campo.

Resguardante: Lider del Equipo Auditor y Subdireccién de Documentacion
y Mejora Continua.

Tiempo de conservacion: Durante un afio en forma electrénica y/o impresa.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Clave de Auditoria Interna La notacién asignada a la Auditoria particular conforme a la

codificacion establecida en el Procedimiento PR-14.
2. Periodo de Auditoria El semestre durante el cual se verificé la Auditoria.

3. Fecha de Elaboracion / Fecha de La fecha de elaboracion del presente formato, asi como de

Actualizacion Su mas reciente actualizacion.

4, Identificada en OF/ OC La seccién correspondiente a la identificacion de donde se
llevd a cabo las Auditorias a Oficinas Centrales y/o Operativo
de campo.

5. Clasificacion del hallazgo Una “x” seguin alguna de las siguientes posibilidades del tipo

de hallazgo encontrado.

Clasificacion OM Oportunidad de Mejora — Hallazgo especifico y/o
temporal que indica No conformidad con los criterios de
Auditoria que no pone en riesgo al Sistema de Gestion de la
Calidad, cuya atencion debe ser inmediata a través de una
correccion.

NC No Conformidad — Hallazgo especifico y/o temporal que
indica No conformidad con los criterios de Auditoria que, si
pone en riesgo al Sistema de Gestion de la Calidad, cuya
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EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

atencion debe ser inmediata a través de una correccion a

fondo.

6. Numero de referencia: Numero asignado segun el periodo de auditoria y el nimero
de auditoria, dicha clasificacién es asignada por el auditor
lider.

7. Requisito 1ISO9001:2015 afectado: Se clasifica el hallazgo de acuerdo con el requisito de la

norma ISO 9001:2015 relacionado.

8. Relacionada con Una “X” segun su relacion con alguno de los procesos
relacionados a INPC, INPP y/o PPC.

9. Datos de la revisién Especificar si el hallazgo refiere a alguna de las 56 ciudades
de los indices o se refiere al A.M.C.M.

10. Fecha Refiere a la fecha en que se detectd el hallazgo.

11. Auditor Refiere a las siglas del nombre del auditor que detecto el
hallazgo.
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Anexo XXVIII
“Concentrado de Medicién de la Satisfaccidn del Cliente INEGI (FO-125)”
m SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS codigo: FO-125
CONCENTRADO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE INEGI Version: 5

INSTITUTO MRCIONRAL
L)

DE ESTADISTICA ¥ GEOGRAFIA

PROMEDIO DE
CALIFICACIONES
DE CLIENTES POR Nuevosrequisitos
d

PREGUNTA

iy Off ae M ela 54
como Cliente (calidad, opotuni INPC | #DIVio!
confiabilidad) fos indices de Precios y resulidos de NPP [ #DIvio!
Paridades de Poder de Compra (FPC) en F
periodo de referencia? PRC | #DIviO!
2 ;Consitera que los indices de Precios y resuliados de NPT '#‘DIWU!
PPC difundidos satisfacen en términos 4
generales las necesidades de informacion de los usuarios INFP L #Dvio! 9
internos (del INEGI) ? PPC #DIVI0!
; INPC i #DIVI0!

3. ;Considera que los Indices de Precios y resultados de 4
PPC difundidos en & Stio del INEGI INPP | #Divio!
satisfacen las necesidades de informacion de fos usuarios L
FLES] ein PRC | #DWVi01
4, ;Lasherramientas de andlis's de los Indices de Precios

N N . L IP #DIVI0!
(ca pio, grafica mapa
de precios) y del Programa de PPC (mapa de
comparaciones internacionales gue se difunden en PPC #DIVIO!
of sitio def INEGI satsfacen sus expeciativas ?
5 :Ci idera que los principios e ii del
Sistemna de Gestion de [a Calidad ISO 9007
(medelo de mejora continua, cadena de valor cliente-
proveedor , auditorias y supervisiones permanentes #0101
, medicion del desempeiio, documentacion de procesos, :
eic.) conwribuyen a la mejora continua
y calidad de la informacion generada por la Direccion
General Adjunta de indices de Precios?

PROMEDIO DE CALIFICACION A Ivio

1 2 3l 4 5
Periodo Julio 16 - Junio 17 INPC PPC INPC INPC PPC PPC
Presdente del INEGI:
Director General de Estadisticas Econdmicas:

PROMEDIO POR PREGUNTA #HDIVIO!  #DIVIO!  #MDIVID!  #DIVID!  #DIVIOE #DIVIQ #DIVIDE #DIVIQt  #DIVIDE  #DIVIO!  #DIVI0!  #DIVID!

Este documento farma partedel Sstemade Gestdn de la Caidad IS0 9001201 | Direccidn Geneml Adjurta de Indces dePrecios, it to tal o parcial.

CALIFICACIONES A PREGUNTAS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CONCENTRADO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE INEGI (FO-125)”

Objetivo:

Contar con un instrumento que permita promediar la calificacion que dan los clientes al sistema de gestion de
la calidad, para llevar a cabo acciones que permitan mejorar continuamente la eficacia del sistema cumpliendo
con los lineamientos del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad y con el fin de ser un referente para la

elaboracién de acciones de mejora.

Formulacién a cargo de:
Ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. Pregunta

2. Calificaciones por semestre

3. Comentarios / sugerencias

4, Promedio de calificacion por semestre

5. Clientes

6. Calificaciones a preguntas

Subdirector(a) de gestién de la calidad y evaluacion.
Uno electrénico.

Direccion de Documentacién y Certificacion.

DEBERA ANOTARSE

Pregunta relacionada con la percepcion del cliente acerca
del funcionamiento y eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

Evaluacion que da el cliente por cada semestre de
operacion o entrega de resultados.

Espacio para comentarios y sugerencias de cada aspecto
evaluado del sistema de gestion de la calidad.

Promedio de calificacion por semestre de todas las
preguntas acerca del funcionamiento y eficacia del sistema
de gestidn de la calidad.

Cada persona que evalla el sistema de gestién de la
calidad.

Promedio de calificacion de cada periodo por pregunta.
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Anexo XXIX
“Solicitud de Accién Correctiva o Preventiva (FO-141)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS sy FO-141
BETITUTE MACESAL SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
6 TR TICH T GEOGERER 1
2 Ciudad 0 drea de la Direccidn donde se detecta la no conformidad real o potencial. Auditorias ]
Elabord: Gerardo Contreras Ramos 4 Ho. da relerencia Fecha de slaboracion | accign: [ Correctiva ;
3 Supsrvisor o responsable; Héclor Alfredo Garcia Jara APOZ L0115 204700 5 X Proventiva 3]
La fusnte de deteccion es_ Revisidn de la Dreccion 7 ra ¢ Cudl?_ Normatnadad institucional (documento extema) |
Mo Descripcién del problema Acciones
Contormidaa’ real o potencial Causa ralz e -
NA Adecuar la politica y los objetivos de calidad a la - presentacen de la pueva noma &
Nomma para & uramianio de la calidad nal P |
norma para e aseguramiento de la calidad do la de la |n?§[mmsu.-ma y Geograhc e::?o.:::: oA dus:u‘;a::ms
Informacion Estadistiea y Geografica del INEGL. del INEGI 11
Hel 2015 12
5. | Elabocar Propuesta de nueva pollica y
objetivos de calidad
3. Fresentacidn de la propuesta a la alta
2 g Direccidn
10
4- Incorporacidn a la documentacion del
Sistemna de Gestidn de la Calidad

17 Esta clave sdio aplka a una No Conformigad real declarada en ol FO-009, FO-282 o mforme de auditoria externa

INEG|
I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS i FO-141
{] Hevel de Revmin 1
|
BESTITUTD MACESL SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA © PREVENTILA
DE ESTROESTICN ¥ SEDORAFR
14 15
| Himero Avance %]
Fecha Camentarios o7
de Responsable]s): ‘da culminacién 20| 40 [ 60| sa [ 100 SEguimignto F“Iu. de
1- Gerardo Contreras Ramos 30/06.2015
13 ES Héclor Alfredo Garcia Jara TS
Gerardo Contreras Ramos
o Rafael Gaona Lopez 141082015
-
Héctor Alfredo Garcia Jara | 23012016
Responsables de acclones y seguimiento: Puesto Firma
Ratael Gaona Ldpez Director de Documentacidn y Certificacidn
Héctor Alfredo Garcia Jara Subdirector de Documentaciin y Mejora Conbnua
Gerardo Conlreras Ramos (seguimienio) Audior inlerna

16 17 18
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA (FO-141)”

Objetivo:

Controlar la gestion de las acciones que permitan corregir desviaciones del Sistema de Gestion de la Calidad,
detectadas durante la operacion del mismo sistema, para mejorar continuamente su eficacia dando
cumplimiento a los lineamientos del procedimiento de acciones correctivas o preventivas y siendo referente
para el seguimiento de acciones correctivas o preventivas.

Formulacién a cargo de: Area responsable de la atencion del hallazgo.
Ejemplares: Uno electrénico.
Distribucién: Direccion General Adjunta de indices de Precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. Ciudad o &rea Ciudad o area de la direccion general adjunta de indices de

precios, en la cual debe atenderse o corregirse el hallazgo.

2. Elaboré Persona que apoya en el llenado del formato.

3. Supervisor o responsable Responsable de la correccion del hallazgo.

4, No. De referencia Clave asignada a la resolucion del hallazgo.

5. Fecha de elaboracién Fecha a partir de la cual se dara seguimiento a la accién

correctiva o preventiva.
6. Accion Tipo de accién a tomar: Correctiva o preventiva.

7. Fuente de deteccion Accibén por la cual se detecté el hallazgo: Revision por la
direccion, auditoria, desempefio de los procesos.

8. No conformidad Clave asignada a la no conformidad.

9. Descripcién del problema real o Descripcion detallada de la situacion que permitié detectar
potencial la desviacion.

10. Causaraiz Derivado de un andlisis de Ishikawa, describir la causa raiz

del problema real o potencial.

11.  NUm. NUmero de la accion que se llevara a cabo para la
correccion.
12. Descripcion Descripcion de las acciones que son necesarias llevar a

cabo para la correccion o mitigacion del hallazgo.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

EN EL CONCEPTO

Seguimiento

Comentarios del seguimiento

Fecha de cierre de las acciones

Responsables de acciones

Puesto

Firma

|

DEBERA ANOTARSE

Espacio para el seguimiento del avance que tienen las
acciones con las que se dara cumplimiento a la correccién
del hallazgo.

Espacio para describir situaciones que no se hubieren
contemplado en el andlisis del problema.

Fecha en que se obtiene evidencia de que las acciones se
han cumplido a cabalidad.

Personal responsable de llevar a cabo las acciones que
permitan corregir el problema.

Puesto funcional de la persona que atiende la accién.
Firma que demuestra el compromiso de la persona para

cumplir las acciones que permitan corregir un problema real
0 potencial.
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Anexo XXX

“Informe de Revisién al Sistema de Gestidn de la Calidad (FO-040)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS iNDICES NAC IONALES DE PRECIOS FO-040
INFORME DE REVISION AL SISTEMA DEGESTION DELA CALIDAD

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES

=)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

®

COMENTARIOS

()

CONCLUSIONES DE REVISION

®

DIRECTOR DE DOCUMENTACION Y

: FIRMA FECHA
CERTIFICACION

Rafael Gaona Lopez 9/12/2016
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“INFORME DE REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (FO-040)”

Objetivo:

Registrar los resultados de la revision, que la Direccion General Adjunta realiza al personal de esta, respecto
a la comprension y seguimiento de los propositos de la Politica de Calidad y los Objetivos establecidos en
seguimiento a lo sefialado en el Procedimiento de Revision del Sistema de Gestion de la Calidad (PR-01) y la
Instruccién de Trabajo para la Elaboracion y Revision Documental (IT-05).

Formulacién a cargo de: Direccion General Adjunta de indice de Precios.
Ejemplares: Uno electrénico y/o impreso.
Resguardante: Subdireccién de Documentacién y Mejora Continua.
Tiempo de conservacion: Permanente en forma electrénica y/o impresa.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. INCUMPLIMIENTOS /NO Descripcion detallada de los elementos de salida del informe
CONFORMIDADES solicitados por la norma ISO 9001, mostrados como

resultados de la revision por la direccion, calificando al final
las no conformidades que puedan ser potenciales riesgos
para el SGC.

2.  OPORTUNIDADES DE MEJORA Descripcién detallada de los elementos de salida del informe
solicitados por la norma ISO 9001, mostrados como
resultados de la revision por la direccién, calificando al final
los potenciales de mejora.

3. COMENTARIOS El motivo del presente reporte que es informar de los
resultados de la Revision

4. CONCLUSIONES DE REVISION Si el Sistema es eficaz, conveniente o adecuado de acuerdo
con los resultados obtenidos, y algunas sugerencias de
existir

5.  FIRMA/ FECHA El periodo que abarca la Revision al Sistema.
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[ Direccién General Adjunta de indices de Precios.

Anexo XXXI

“Listado Traducido al Espafiol de las Especificaciones de Productos Comparables (FO-219)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-219
PARIDADE S DE PODER DE COMPRA Wersign 1
LISTADO TRADUCIDO AL ESPANOL DE LAS ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS COMPARABLES

[
- - { D u A
ICP + CLAVE @ ART\CULO@ DESCRIPCION @ om CD@N PHECI@RTIDU @ DBSERVAOO?&@!YHDEELD

BeSTITUTD MACIONAL.
D4 ETAOISTICA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“LISTADO TRADUCIDO AL ESPANOL DE LAS ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS
COMPARABLES (FO-219)”

Objetivo:

Contar con la lista de precios al consumidor que envia la OCDE para realizar el estudio correspondiente de
Paridades de Poder de Compra.

Formulacién a cargo de: OCDE.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de departamento de operativo de campo de
PPC.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1.- CLAVE : Cadigo de la posicion basica de los productos a cotizar.
2.- ARTICULO: Articulos de acuerdo con la posicién basica.
3.- DESCRIPCION Descripcion de los articulos.
4.- CANTIDAD OBSERVADA: Numero de articulos observados.
5.- UNIDAD DE CONVERSION: Unidades de conversion.
6.- PRECIO CONVERTIDO: Precio convertido.
7.- (%) Representatividad de los productos.
8.- FECHA DEL ESTUDIO Fecha de la encuesta o fecha en la que se tomé el dato en
campo.

9.- OBSERVACIONES MARCA Y MODELO Observaciones de marca y modelo.
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Anexo XXXII
“Carga de Trabajo de Establecimientos (FO-206)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS iNDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-206
PARIDADES DE PODER DE COMPRA Versén: 1
MSTITUTO NACIONAL CARGADE TRABAJO DE ESTABLECIMIENTOS
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA
‘MINI-SUPERMERCADOS,
eLaE TIENDAS EN CADENAS DE SEENT INTERNET Y LR MERCADO
TG T | o mOct  mmoowmor toos | TOOR | TUBCOWL STAMTMEOS ST oo Y o

SERVICIO, TENDAS DE  ESPECIALIZADAS ‘CORREQ INFORMAL

¥ TEMATICO EN CASA

) EOENONOBIOEEORONONOEROEOIOND;
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CARGA DE TRABAJO DE ESTABLECIMIENTOS (FO-206)”

Objetivo:

Contar con un registro de la carga de trabajo de cada Investigador por tipo de establecimiento para la
obtencién de la informacion.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
INVESTIGADOR:
TIENDAS DEPARTAMENTALES:
SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS:
CLUB DE PRECIOS Y TIENDAS DE

DESCUENTO:

MINI-SUPERMERCADOQOS, TIENDAS
EN ESTACIONES DE SERVICIO,
TIENDAS DE ABARROTES:
CADENAS DE TIENDAS
ESPECIALIZADAS:

TIENDAS ESPECIALIZADAS

MERCADO TRADICIONAL, SOBRE
RUEDAS Y TEMATICO

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
20.

Original. - Subdireccién de PPC.

Copia. - Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia. - Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia. - A 17 investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Nombre del investigador de precios.

Numero de tiendas departamentales por investigador en su
carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

Numero de supermercados e hipermercados por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUumero de clubes de precios y tiendas de descuento por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de Mini-supermercados, tiendas en estaciones de
servicio y tiendas de abarrotes por investigador en su carga
de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

Nimero de cadenas de tiendas especializadas por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de tiendas especializadas por investigador en su
carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUmero de mercados tradicionales, sobre ruedas y teméaticos
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de establecimientos de servicios por investigador en
su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.
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10. ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS NUmero de establecimientos de servicios publicos por
PUBLICOS investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

11. INTERNET Y ORDEN POR CORREO NUmero de cotizaciones por internet y ordenes por correo por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

12. TIENDAS MOVILES Y VENTAS EN NUmero de tiendas moviles y ventas en casa por investigador
CASA en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente
13. MERCADO NEGRO E INFORMAL Numero de cotizaciones en mercado negro e informal por

investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

14. TOTAL Refiere al total de cotizaciones al final de todos los tipos de
establecimientos y tipos de cotizaciones pro investigador de
precios.
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Direccién General Adjunta de indices de Precios.

Anexo XXXIII

“Carga de Trabajo de Cotizaciones (FO-207)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LO § INDICES NACIONALE § DE PRECIO § FO-207
PARIDADES DE PODER DE COMPRA Versidn: 1
BETIITE MOt CARGA DE TRABAJO DE COTIZACIONES
4 ASTROSTICH T GROGEMR (ESTUDHD)
MINI-
Tinpas  UPEMERCA o n peprecins SUPERMERCADOS. o enas e MERCADD ESTABLECIMIENTOS  INTERNETY MERCADD
TENDASMOBLESY L

TIENDAS EN TENDAS TRADICIONAL  ESTABLLCIMIENTOS
DESERVICIOS  ORDENPOR o o /fl s

5 DOSE
e 0 £ N COTZA  DIPARTAMEN b or p YTENDASDE  ouagiomgsor TIENDAS ESPECIALZADAS  SOBRE RUEDAS Y DE SERVICIOS
DES p ESP pas Pljpag I L
SER pAS L
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CARGA DE TRABAJO DE COTIZACIONES (FO-207)”

Objetivo:

Contar con un registro de la carga de trabajo de cada investigador por nimero de cotizaciones y por tipo de
establecimiento para la obtencién de la informacion.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

10.

EN EL CONCEPTO
NUM
PB
CLAVE PRODUCTO
ESPECIFICACION

COTIZA:

TIENDAS DEPARTAMENTALES:

SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS:

CLUB DE PRECIOS Y TIENDAS
DE DESCUENTO:

MINI-SUPERMERCADOQS,
TIENDAS EN ESTACIONES DE
SERVICIO, TIENDAS DE
ABARROTES:

CADENAS DE TIENDAS
ESPECIALIZADAS:

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
20.

Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Numero de articulo.
Posicidn bésica del articulo.
Clave del producto o articulo que se cotiza.
Especificacién del articulo.
Nombre del investigador de precios que cotiza el articulo.
NUumero de articulos en tiendas departamentales por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.
Numero de articulos en supermercados e hipermercados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.
NUmero de articulos en clubes de precios y tiendas de
descuento por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.
NUimero de articulos en Mini-supermercados, tiendas en

estaciones de servicio y tiendas de abarrotes por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

Nimero de articulos en cadenas de tiendas especializadas
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

TIENDAS ESPECIALIZADAS

MERCADO TRADICIONAL,
SOBRE RUEDAS Y TEMATICO

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS PUBLICOS

INTERNET Y ORDEN POR
CORREO

TIENDAS MOVILES Y VENTAS
EN CASA

MERCADO NEGRO E INFORMAL

NUumero de articulos en tiendas especializadas por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

NUmero de articulos en mercados tradicionales, sobre ruedas
y teméticos por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.

NUmero de articulos en establecimientos de servicios por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de articulos en establecimientos de servicios publicos
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de articulos por internet y ordenes por correo por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de articulos en tiendas mdviles y ventas en casa por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente

NUumero de articulos en mercado negro e informal por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.
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Anexo XXXIV
“Minuta de la Investigacién de Mercado (FO-073)”
[
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“MINUTA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO (FO-073)”
Objetivo:

Contar con un formato de minuta de acuerdos de las reuniones de trabajo de acuerdo con cada tipo de estudio
de precios que envia la OCDE.

Formulacion a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de departamento de operativo de campo de
PPC.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1.- Estudio de precios: Refiere al estudio de precios sobre el que se realizé la reunién.
2.- Ronda: Ronda del estudio al que refiere la reunién de trabajo.
3.- Nam. de item Numero de articulo al que refiere el tema o acuerdo.
4.- Descripcion: Descripcion del acuerdo de acuerdo con el articulo al que

refiere el acuerdo.
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Anexo XXXV
“Cuadro de Control de Cotizaciones por Investigador (FO-197)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-187
PARIDADES DEL PODER DE COMPRA Ver.1
CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONES POR INVESTIGADOR
NSHTIJN)”KIDNIL )
DE ESTROISTICA Y GEOGRRAFIR
ESPECIFICOS
NUM|ESPEC\FICACI[')N P | IP | P | P ‘ P | P ‘ 1P | P | P | P | P ‘ 1P | P |TOTAL
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONES POR INVESTIGADOR (FO-197)”

Objetivo:

Contar con un formato de control del nimero de cotizaciones de acuerdo con cada articulo y su especificacion
correspondiente a cada tipo de estudio de precios para su envio la OCDE.

Formulacién a cargo de:

Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1.- NUM:
2.- ESPECIFICACION:
3.-1P

4.- TOTAL:

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.

1.
Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de Departamento de Operativo de Campo de
PPC.
DEBERA ANOTARSE
Numero de articulo.
Especificacion del articulo.

Numero de IP.

Total, de IP.
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Anexo XXXVI

“Cuadro de Control de Cotizaciones por Posicion Basicay Tipo de Establecimiento (FO-198)”

SETEMA DE GESTION DE LACALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE FRECIOS [Fo-1m.
PARIDADES DE PODER DE COMPRA [V 1
CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONE S POR POSICION BASICAY TIPO DE EST ABLECIMIENT O
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONES POR POSICION BASICA Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO
(FO-198)”

Objetivo:
Contar con un registro de la carga de trabajo de cada investigador por nimero de cotizaciones y por tipo de

establecimiento.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 20.

Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

EN EL CONCEPTO
PB
CONCEPTO

TIENDAS DEPARTAMENTALES:

SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS:

CLUB DE PRECIOS Y TIENDAS DE
DESCUENTO:

MINI-SUPERMERCADOQS,
TIENDAS EN ESTACIONES DE
SERVICIO, TIENDAS DE
ABARROTES:

CADENAS DE TIENDAS
ESPECIALIZADAS:

TIENDAS ESPECIALIZADAS

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Posicion basica del articulo.
Concepto de la posicion basica.

NUumero de articulos por posicibn basica en tiendas
departamentales por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente.

NUmero de articulos por posicién bésica en supermercados e
hipermercados por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente.

Numero de articulos por posicion basica en clubes de precios
y tiendas de descuento por investigador en su carga de trabajo
y al estudio de trabajo correspondiente.

NUimero de articulos por posicibn béasica en Mini-
supermercados, tiendas en estaciones de servicio y tiendas
de abarrotes por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente.

Nimero de articulos por posicion basica en cadenas de
tiendas especializadas por investigador en su carga de trabajo
y al estudio de trabajo correspondiente.

Nimero de articulos por posicion béasica en tiendas
especializadas por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

EN EL CONCEPTO
MERCADO TRADICIONAL, SOBRE
RUEDAS Y TEMATICO

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS PUBLICOS

INTERNET Y ORDEN POR
CORREO

TIENDAS MOVILES Y VENTAS EN
CASA

MERCADO NEGRO E INFORMAL

TOTAL POR PB

DEBERA ANOTARSE

NUumero de articulos por posicion basica en mercados
tradicionales, sobre ruedas y tematicos por investigador en su
carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUmero de articulos por posicién basica en establecimientos
de servicios por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente.

Numero de articulos por posicién basica en establecimientos
de servicios publicos por investigador en su carga de trabajo
y al estudio de trabajo correspondiente.

Numero de articulos por posicién basica en internet y ordenes
por correo por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.

Numero de articulos por posicion basica en tiendas méviles y
ventas en casa por investigador en su carga de trabajo y al
estudio de trabajo correspondiente

Numero de articulos por posicion basica en mercado negro e
informal por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.

Total de articulos por posicion basica segun el tipo de
establecimiento.
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Anexo XXXVII

“Cuadro de Control de Cotizaciones por Investigador y Tipo de Establecimiento (FO-199)”

PARIDADES DE PODER DE COMPRA ver. 1

SISTEMADE GESTION DE LACALDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Fo-133
CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONE S POR INVESTIGADOR Y TIPO DE ESTABLE CIMIENTO

BESTITUTO NACIONSL
DE ESTROISTICA T GEDGRAFR
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONES POR INVESTIGADOR Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Objetivo:

(FO-199)”

Contar con un registro del grado de avance de acuerdo con la carga de trabajo de cada investigador por
establecimientos que visita cada uno, de acuerdo al estudio de precios vigente.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. IP
2. NOMBRE
3. TIENDAS DEPARTAMENTALES:

4. SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS:

5. CLUB DE PRECIOS Y TIENDAS DE
DESCUENTO:

6. MINI-SUPERMERCADOS, TIENDAS EN
ESTACIONES DE SERVICIO, TIENDAS
DE ABARROTES:

7. CADENAS DE TIENDAS
ESPECIALIZADAS:

8. TIENDAS ESPECIALIZADAS

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
20.

Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Clave del investigador de precios.
Nombre del investigador de precios

Numero tiendas departamentales visitados por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUumero de supermercados e hipermercados visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero clubes de precios y tiendas de descuento visitados
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de Mini-supermercados, tiendas en estaciones de
servicio y tiendas de abarrotes visitados por investigador en
su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUumero de cadenas de tiendas especializadas visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

NUmero de tiendas especializadas visitados por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.
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9. MERCADO TRADICIONAL, SOBRE Numero de mercados tradicionales, sobre ruedas y tematicos
RUEDAS Y TEMATICO visitados por investigador en su carga de trabajo y al estudio

de trabajo correspondiente.

10. ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS Nimero de establecimientos de servicios visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

11. ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS NUmero de establecimientos de servicios publicos visitados
PUBLICOS por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

12. INTERNET Y ORDEN POR CORREO Numero de sitios visitados de internet y ordenes por correo
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

13. TIENDAS MOVILES Y VENTAS EN Numero de tiendas méviles y ventas en casa visitados por
CASA investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

14. MERCADO NEGRO E INFORMAL NUumero de establecimientos de mercado negro e informal
visitados por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.

15. TOTAL Total, de establecimientos visitados por investigador de
precios.
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Anexo XXXVIII

“Cuadro de Control de Cotizaciones por Investigador y Posicién Béasica (FO-200)”

PARIDADES DE PODER DE COMPRA Ver. 1
CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONE § POR INVE STIGADOR Y POSICION BASICA

W SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO:200
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO )
“CUADRO DE CONTROL DE COTIZACIONES POR INVESTIGADOR Y POSICION BASICA (FO-200)”
Objetivo:

Contar con un registro y control de la carga de trabajo de cada investigador por nimero de articulos por
posicién basica para la obtencién de la informacion.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 20.
Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. PB Posicion bésica del articulo.
2. CONCEPTO Concepto de la posicion basica.
3. IP Nl]m.ero de articulos por posicion basica por investigador de
precios.
4. TOTAL POR PB Total, de articulos por posicion basica segun el tipo de

establecimiento.
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Anexo XXXIX

“Cuadro de Control de Productos Especificos, Observados por Posicién Basica e Investigador de
Precios (FO-201)”

PARIDADES DE PODER. DE COMPRA ver.1

w SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Fo-201
CUADRO DE CONTROL DE PRODUCTO S ESPECIFICOS OB SERVADO S POR POSICION BASICAE INVE STIGADOR DE PRECIOS

TITUTO NRCIONAL
DI ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

PPPC - CDMX PUE MTY GDL | MERIDA | LEON | TIJUANA
PB CONCEPTO P P P P P P P P P P P 4 P T.(:I)'JR\I;E:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE PRODUCTOS ESPECIFICOS, OBSERVADOS POR POSICION BASICA E
INVESTIGADOR DE PRECIOS (FO-201)”

Objetivo:

Contar con un registro y control de la carga de trabajo de cada investigador por nimero de articulos
observados por posicién basica para la obtencién de la informacién.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 20.
Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. PB: Posicion bésica del articulo.
2. CONCEPTO: Concepto de la posicion basica.
3. PPPC CDMX: Numero de articulos por posicion basica por investigador de

precios de la CDMX.

4. PPPC CIUDADES: Numero de articulos por posicion bésica por investigador de
precios en ciudades como Puebla, Monterrey, Guadalajara,
Mérida, Ledn y Tijuana.

5. TOTAL POR PB: Total de articulos por posicion basica de acuerdo a los
investigadores de precios de CDMX y ciudades.
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Anexo XL

“Cuadro de Control de Productos Especificos Validados por Posicidon Basica e Investigador de
Precios (FO-202)”

N SISTEMA DE GESTION DE LACALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO202
PﬁRIDADES DE PODER DE COMPRA . i Ver.1
T CUADRO DE CONTROL DE PRODUCTOS ESPECIFICO S VALIDADO S POR POSICION BASICAE INVE STIGADOR DE PRECIOS
D€ ESTROISTICR T GEOGRAFIA
PPPC -CIUDAD DE MEXICO PUE MTY GDL MER LEGN TIJ
PE CONCEPTO P TOTALES

POR PB

@ @ ® ® ®
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO ] )
“CUADRO DE CONTROL DE PRODUCTOS ESPECIFICOS VALIDADOS POR POSICION BASICA E
INVESTIGADOR DE PRECIOS (FO-202)”

Objetivo:

Contar con un registro y control de la carga de trabajo de cada investigador por nimero de articulos
validados por el supervisor por posicion basica para la obtencién de la informacion.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 20.
Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. PB: Posicion bésica del articulo.
2. CONCEPTO: Concepto de la posicion basica.
3. PPPC CDMX: Numero de articulos por posicion bésica por investigador de

precios de la CDMX.

4. PPPC CIUDADES: Numero de articulos por posicion bésica por investigador de
precios en ciudades como Puebla, Monterrey, Guadalajara,
Mérida, Ledn y Tijuana.

5. TOTAL POR PB: Total de articulos por posicion basica de acuerdo a los
investigadores de precios de CDMX y ciudades.
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Anexo XLI

“Cuadro de Control de Establecimientos Visitados por Investigador y Tipo de Establecimiento (FO-
228)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES MACIONALES DE FRECIOS FO-I18
PARIDADES DE PODER DECONPRA Ver_ 1
CUADRO DECONTROL DE ESTABLECIMIENT OS5 VISITADOS POR INVESTIGADOR Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO

WETITUTD MCONAL
DG ESTRDISTICA T GROGRRSiA

M-
SUPERMERCALDOS, MERCADO
CLUBDEPRECO S CADENAS DE EST,
TIENDAS SUPERMERCADOS vmnutE TBnuBl — TENDAS TRADICHOMAL  ETABLECMIENTD =
DEPARTAMENTALES E HPERMERGADOS , ESPEGALIZADAS Y  SDE SERVICIOS o0 PORCORREC  YVENTASENCASA  INFORMAL
TEMA

IS o & © © © ®w

INTERNET ¥ ORDEN TENDAS MOBLES MERCADO NEGRO E
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS VISITADOS POR INVESTIGADOR Y TIPO DE
ESTABLECIMIENTO (FO-228)”

Objetivo:

Contar con un registro del grado de avance de acuerdo con la carga de trabajo de cada investigador por
establecimientos visitados, de acuerdo con el estudio de precios vigente.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. IP
2. NOMBRE
3. TIENDAS DEPARTAMENTALES:

4. SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS:

5. CLUB DE PRECIOS Y TIENDAS DE
DESCUENTO:

6. MINI-SUPERMERCADOS,
TIENDAS EN ESTACIONES DE
SERVICIO, TIENDAS DE
ABARROTES:

7. CADENAS DE TIENDAS
ESPECIALIZADAS:

8. TIENDAS ESPECIALIZADAS

9. MERCADO TRADICIONAL, SOBRE
RUEDAS Y TEMATICO

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
20.

Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 17 investigadores de precios.

DEBERA ANOTARSE
Clave del investigador de precios.
Nombre del investigador de precios.

Numero tiendas departamentales visitados por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUumero de supermercados e hipermercados visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero clubes de precios y tiendas de descuento visitados
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de Mini-supermercados, tiendas en estaciones de
servicio y tiendas de abarrotes visitados por investigador en
su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUumero de cadenas de tiendas especializadas visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

NUmero de tiendas especializadas visitados por investigador
en su carga de trabajo y al estudio de trabajo correspondiente.

NUmero de mercados tradicionales, sobre ruedas y teméaticos
visitados por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS PUBLICOS

INTERNET Y ORDEN POR
CORREO

TIENDAS MOVILES Y VENTAS EN

CASA

MERCADO NEGRO E INFORMAL

TOTAL

NUumero de establecimientos de servicios visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

NUmero de establecimientos de servicios publicos visitados
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

NUmero de sitios visitados de internet y ordenes por correo
por investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de tiendas méviles y ventas en casa visitados por
investigador en su carga de trabajo y al estudio de trabajo
correspondiente.

Numero de establecimientos de mercado negro e informal
visitados por investigador en su carga de trabajo y al estudio
de trabajo correspondiente.

Total, de establecimientos visitados por investigador de
precios.
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Anexo XLII

“Cuadro de Control de Posiciones Basicas con Representatividad (FO-234)”

STEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-234
PARIDADES DE PODER DE COMPRA Ver. 1
CUADRO DE CONTROL DE POSICIONES BASICAS CON REPRESENTATIVIDAD

INSTITUTO NRCIONAL
D€ ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

e ewe el
® ® ®
I
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“CUADRO DE CONTROL DE POSICIONES BASICAS CON REPRESENTATIVIDAD (FO-234)”

Objetivo:

Contar con un formato de control de acuerdo con la posicién basica de los articulos con base en su
representatividad para el estudio de precios vigente que envia la OCDE.

Formulacion a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdirector de PPC.
Copia.- Jefe de departamento de operativo de campo de
PPC.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. PB: Posicion bésica.
2. COMCEPTO: Concepto al cual refiere la posicién basica.

3. REPRESENTATIVIDAD Representatividad del competo en base a su posicion basica.
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Anexo XLIII
“Registro de Verificacion de Cotizaciones (FO-217)”
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS Cédigo: FO-217
REGISTRO DE VERIFICAC)AN DE COTIZACIONES ver.1
IP:
Estudio(s): @ Fecha:@
Etapa de revision: @
Tipo de error
No de - Error de producto Error de precio:
Produc Producto Producto nuevo| P_recm Confirmado Observaciones
to observado EEGEEAaY . Unidade | Toma o | Capturao
Parametros registro |conversion
. ) 77 3 @_@ Pl (13) (12)
_____ ) o/ \7/ \o/ \7/ -2/ g =/
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“REGISTRO DE VERIFICACION DE COTIZACIONES (FO-217)”

Objetivo:

Contar con un registro para la verificacion de cotizaciones por investigador de precios, para que se pueda

verificar nuevamente productos en campo.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. IP
2. Estudio(s)
3. Fecha:

4. Etapa de revision:

5. No de Producto:
6. Producto observado:

7. Producto nuevo:

8. Precio registrado

9. Tipo de error/ Error de producto /
Pardmetros

10. Tipo de error/ Error de producto /
Unidades

11. Tipo de error/ Error de precio / Toma
0 registro

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
1.
Original. - Subdireccién de PPC.
Copia. - Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia. - Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.
Copia. - A 7 investigadores de precios.
DEBERA ANOTARSE
Nombre del investigador de precios.
El estudio al que refiere la revision.

Fecha de elaboracion del registro.

La etapa de revision en la que se encuentra el estudio
correspondiente.

No de producto enviado por la OCDE.
Descripcion del producto que envia la OCDE.

Producto observado en campo por los investigadores de
campo.

Precio registrado al observar el producto nuevo.

Refiere al tipo de error que se observé en el producto nuevo,
se marca X si este fue por error en parametros.

Refiere al tipo de error que se observo en el producto nuevo,
se marca X si este fue por error en unidades.

Refiere al tipo de error que se observé en el producto nuevo,
se marca X si este fue por error en la toma o registro del
precio.
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EN EL CONCEPTO
12. Tipo de error/ Error de precio /
Captura o conversién

13. Confirmado

14. Observaciones

DEBERA ANOTARSE

Refiere al tipo de error que se observo en el producto nuevo,
se marca X si este fue por error en la captura o conversion del
precio.

Columna de control para el supervisor cuando el producto y
su precio ya han sido confirmados.

Observaciones por parte del supervisor 0 notas importantes
para considerar en a la investigacion en campo.
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Anexo XLIV
“Registro de Validacion de Precios Promedio por Tablas de Quaranta (FO-216)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-216
PARIDADES DE PODER DE COMPRA Ver. 1
REGISTRO DE VALIDACION DE PRECIOS PROMEDIO POR TABLAS DE QUARANTA
ESTUDIO: ESTATUS. PRECIO CONFIRMADO
DE T i No. DE RE"v'ISIOP@ PRECIO CORREGIDO
FECHA DE REAUZAOOP@ PRECIO ELIMINADO
ASTERISCO ELIMINADO
ASTERISCO AGREGADO
No. DE CLAVE DE . PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO | INDICEDE | iNDICE DE PRECIO
PRODUCTO|  PRODUCTO DESCRIPCION ""j""‘fg::t NACIONAL XR PPP precioXR | precioppp | ESTATUS | coRreGiDO
N N R ra N N N
a)T(s) (6 ) (7 (8 (o S (a0 (a1 (12 (13T (1a)]
 — p— p—
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“REGISTRO DE VALIDACION DE PRECIOS PROMEDIO POR TABLAS DE QUARANTA (FO-216)”
Objetivo:

Contar con el registro de validacién de precios promedio de cada estudio de precios por Tablas de Quaranta
gue envia la OCDE a fin de validar los precios reportados.

Formulacion a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

Copia.- A 7 investigadores de precios.

EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1.- ESTUDIO: Refiere al estudio vigente.
2.- NO. DE REVISION Numero de revision correspondiente.
3.- FECHA DE REALIZACION: Fecha en las que se realiza el registro.
4.- NO. DE PRODUCTO: Numero de producto de acuerdo con el catalogo de la OCDE.
5.- CLAVE DE PRODUCTO: Clave de producto asignada por posicion bésica y genérico.
6.- DESCRIPCION: Descripcion del producto a cotizar.
7.- PRECIO NACIONAL ORIGINAL: Precio promedio en moneda nacional.
8.- PRECIO NACIONAL.: Precio promedio en moneda nacional.
9.- PRECIO XR: Precio nacional convertido sea en EUR o USD.
10.- PRECIO PPP Precio nacional por la paridad de la OCDE y EUROSTAT.
11.- INDICE DE PRECIO XR indice de precio nacional convertido.
12.-INDICE DE PRECIO PPP indice de precio de la paridad.
13.- ESTATUS Refiere al precio confirmado, corregido, eliminado, (*)

eliminado y (*) agregado.

14.- PRECIO CORREGIDO En caso de que la columna anterior halla precio corregido,
aqui se introduce el precio.
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Anexo XLV
“Relacién del Producto No Conforme y su Identificacién (FO-223)”
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE PRECIOS FO-25
PARIDADES DE PODER DE COMPRA Ver1
RELACION DEL PRODUCTO NO CONF ORME Y SU IDENTIFICACION
(Estudio / Ronda)
ERROR DE PRODUCTO ERROR DE PRECIO
% Total de Total de
'},':’;';3‘,‘1’;’ cotizaciones | Tota! :" % d‘; EMOT Erorenlos % deEmoren Emorenia 98 EI“"’ T°'“':e %deEror Emorde % Errorde Ermorde o, 4o captura
T directasen el erg:LcZ rodido parametros losparametros  unidad Il‘:lrild:d er::‘rjoe deprecic ftomao  tomao registro ;‘:2:(.; 0 conversion
(@Epy | estdio @) | PEER PO © (cm [} we | €A)  regisro (F) () GIA)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“RELACION DEL PRODUCTO NO CONFORME Y SU IDENTIFICACION
(FO-223)”

Objetivo:
Contar con el registro de la relacion del producto no conforme de acuerdo con los requisitos de la norma I1ISO

9001 y al Sistema de Gestion de la Calidad de la DGAIP, posterior a la validacion registrar el tipo de error y
cuantificarlo para la obtencion de la informacion.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdireccién de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de

Precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. ESTUDIO/RONDA: Refiere al estudio vigente y la ronda correspondiente.
2. % Total de producto y precio no Relacion del total producto no conforme, consiste en la suma
conforme ((B+E)/(A)) del Total de error de producto (B) + Total de error de precio

(E) entre el Total de cotizaciones directas en el estudio (A).

3. Total de cotizaciones directas en el Refiere al total de cotizaciones directas realizadas por los
estudio (A): investigadores de precios en campo.
4. Total de error de producto (B): Refiere al total de errores detectados en la validacion

referentes al producto.

5. % de Error de producto (B/A): Refiere al total de errores detectados en la validacion
referentes al producto entre el Total de cotizaciones directas
en el estudio (A).

6. Error en los pardmetros (C): Refiere al total de errores detectados en los parametros de los
productos.

7. % de Error en los parametros (C/A): Refiere al total de errores detectados en los pardmetros de los
productos entre el Total de cotizaciones directas en el estudio
(A).

8. Error en la unidad (D): Refiere al total de errores detectados en la unidad o

dimensiones de los productos.



INEGI [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. ]

FECHA DE ACTUALIZACION: ] PAG|NA'
Direccion General Adjunta de indices de Precios. MES. ARO. '
02 2021 234

9. % de Error en la unidad (D/A): Refiere al total de errores detectados en la unidad o

dimensiones de los productos entre el Total de cotizaciones
directas en el estudio (A).

10. Total de error de precio (E) Refiere al total de errores detectados en los precios de los
productos.

11. % de Error de precio (E/A) Refiere al total de errores detectados en los precios de los
productos entre el Total de cotizaciones directas en el estudio
(A).

12. Error de toma o registro (F) Refiere al total de errores detectados en la toma o registro del
precio.

13. % Error de toma o registro (F/A) Refiere al total de errores detectados en la toma o registro del

precio entre el Total de cotizaciones directas en el estudio (A).

14. Error de captura o conversion (G) Refiere al total de errores detectados en la captura o
conversion de precios.

15. % de Captura o conversion (G/A) Refiere al total de errores detectados en la captura o
conversion de precios entre el Total de cotizaciones directas
en el estudio (A).
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“Analisis del Producto No Conforme (FO-211)”

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALES DE FRECIOS

PARIDADES DE PODER DE COMPRA

ANALISIS DEL PRODUCTO NO ORME
{Estudio / Rondal

Anexo XLVI

FO-211

ver 1

DE ESTROISTICR ¥ GEOGRAFIR
INVEST IGA DORES DE PA RIDA DES DE FODER DE COMPRA SUBTOTAL INVESTIGADORE S DELAS CIUDADES SUBTOTAL] TOTAL
INVESTIGADOR DE PRECIOS FUESLA |MONTERFEY|GUADALAJARS | TULENA | WERDM LEN
P P P P P P P
captura
ERROR DE o - .
PRECIO comesien
Emor de toma o regstro 2 (g)
Eror de pardmetros
ERROR DE = AN
PRODUCTO or de unidades
Eror de raduccién
[ToTaL
nia: No realzaron levantamiento de cotizaciones.
TOTAL IP de PPC IP de INPC

Total de cotizacionss directas
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“ANALISIS DEL PRODUCTO NO CONFORME (FO-211)”

Objetivo:

Contar con un formato para el andlisis de la relacion del producto no conforme por investigador de precios de
acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001 y al sistema de gestion de la calidad de la DGAIP, posterior a
la validacion registrar el tipo de error y cuantificarlo.

Formulacién a cargo de:
Numero de ejemplares:

Distribucion:

EN EL CONCEPTO
1. ESTUDIO/RONDA:
2. INVESTIGADORES DE
PARIDADES DE PODER DE

COMPRA / ERROR DE PRECIO
/ ERROR DE PRODUCTO

3. SUBTOTAL:

4. INVESTIGADORES DE LAS
CIUDADES/ ERROR DE
PRECIO / ERROR DE PRODUCTO

5. SUBTOTAL:

Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
1.

Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de
Precios.

DEBERA ANOTARSE
Refiere al estudio vigente y la ronda correspondiente.

Relacion del total producto no conforme por investigador de
precios, de acuerdo con los siguientes tipos de error:

Error de captura.

Error de conversion.

Error de toma o registro.

Error de parametros.

Error de unidades.

Error de traduccion.

Subtotal de la suma del total de producto no conforme por
investigador de precios correspondiente con cada tipo de
error.

Relacion del total producto no conforme por investigador de
precios en las ciudades de Puebla, Monterrey, Guadalajara,
Tijuana, Mérida y Ledn, de acuerdo con los siguientes tipos de
error:

Error de captura.

Error de conversion.

Error de toma o registro.

Error de parametros.

Error de unidades.

Error de traduccion.

Subtotal de la suma del total de producto no conforme por
investigador de precios en las ciudades correspondiente con
cada tipo de error.
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6. TOTAL:
7. TOTAL:
8. IP de PPC:
9. IPdeINPC:

Suma total del producto no conforme por investigador de
precios en AMCM vy ciudades correspondientes con cada tipo
de error.

Refiere al total de cotizaciones directas, Producto no conforme
y el % de error.

Refiere al total de cotizaciones directas, Producto no conforme
y el % de error pro IP de PPC.

Refiere al total de cotizaciones directas, Producto no conforme
y el % de error pro IP de INPC.
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Anexo XLVII
“Reporte de Revision de Precios Promedio (FO-213)”
[ FO213
m SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS iINDICES NACIONALES DE PRECIOS “ersion: 1
PARIDADES DE PODER DE COMPRA
‘.:u:':_"u::':c'\r.uu REPORTE DE REVISION DE PRECIO S PROMEDIO
PRICE RESULTS OF THE
CODE DESCRIPTION REPORTED REVISION
3\ {4\ {2 £ A\
1) \2) \3/ \4)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“REPORTE DE REVISION DE PRECIOS PROMEDIO (FO-213)”
Objetivo:

Contar con el registro de la revision de los precios promedio al final de cada estudio de precios para la
obtencién de la informacion.

Formulacion a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original.- Subdireccion de PPC.

Copia.- Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia.- Departamento de Tratamiento Estadistico de

Precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE
1. CODE: Clave del producto.
2. DESCRIPTION Descripcion del producto.
3. PRICE REPORTED: Precio reportado en el estudio.

4, RESULTS OF THE REVISION Resultado de la revision.
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Anexo XLVIII
“Bitacora de Respaldos-Base de Datos Promedio (FO-072)”

. FO-072
4/ INEGI
ol SISTEMA DE GE STION DE CALIDAD DE LOS INDICE S NACION ALE § DE PRECIOS
PARIDADESDE PODER DE COMPRA
Biticora de Regpaldos: Bazes de datos
Control de Bases de datos estudios de Consumo PPC

== Proceso
Accion | Nombre En Linea |Resguard] Ruta

© @ 60 ®

BD Ali (Incluye E

y Cofi Exitoso  Comentarios

© & O}
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) INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA EL FORMATO
“BITACORA DE RESPALDOS-BASE DE DATOS PROMEDIO (FO-072)”

Objetivo:

Contar con el registro de los respaldos realizados a la informaciéon de bases de precios generada en cada
estudio de precios de paridades de poder de compra para la obtencién de la informacién.

Formulacién a cargo de: Subdireccién de Paridades de Poder de Compra.
Numero de ejemplares: 1.
Distribucién: Original. - Subdireccién de PPC.

Copia. - Departamento de Operativo de Campo de PPC.
Copia. - Departamento de Tratamiento Estadistico de

Precios.
EN EL CONCEPTO DEBERA ANOTARSE

1. ACCION: Refiere a la actividad registrada a realizar con la informacion.

2. NOMBRE Nombre completo de quien realiza la actividad.

3. PROCESO/ EN LINEA Se reporta si el proceso se realiz6 in situ 0 a distancia.

4. PROCESO/RESGUARDO Se marca la casilla si se realizé el resguardo de la informacién.

5. RUTA Ruta generada donde se resguarda la informacion en el
servidor.

6. DURACION Duracién del proceso de resguardo.

7. EXITOSO Marcar la casilla si el proceso fue exitoso.

8. COMENTARIOS Espacio para comentarios respecto a alguna observacién en

el proceso de resguardo.

9. FIRMA DE RESPONSABLE Espacio para firma del responsable de realizar el proceso.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS.-

CAPITULO

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ADMINISTRATIVO

lll. GLOSARIO
SIGLAS

II. MARCO JURIDICO

Y

Febrero 2021

Febrero 2021

Se eliminan:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Se actualizan los términos:

Area(s) Generadora(s);
Cliente;

Revision del SGC;
Supervisor(a);

Tablas de Quaranta, y
Usuario(a):

Se eliminan:

Accién de Mejora;

Accién Preventiva;

AMCM;

Andlisis y valoracion de riesgos;
Catélogo de Genéricos;

Copia Controlada;

Copia No Controlada;
Cotizaciones indirectas
Direcciones de Area de la DGAIP;
Documento obsoleto;
Evaluacion del riesgo;

MIAAQ;

PPC;

Ronda de estudios de precios;
SCPPC;

SDCINPP, y

Trazabilidad.

Se agregan:

AMCdMex;

Areas Externas a la DGAIP;
Cliente de Auditoria;

DTI;

Equipo Auditor;

LGLI;

PAAI,
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FECHA DE

CAPITULO ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

IV. PROCEDIMIENTOS Febrero 2021

VII. FORMATOS E Febrero 2021
INSTRUCTIVOS DE
LLENADO

Personal,

Personal Clave de la DGAIP;

PGPPC;

Responsables de Atencion en las areas generadoras;
SCCEPPC;

SCIPEP, y

SGCE.

Se reenumeran los procedimientos.
Se actualizan los procedimientos:

1. Célculo del indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC);

2. Célculo del indice Nacional de Precios Productor

(INPP);

Auditorias Internas;

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora;

Produccion de los Estudios de Precios de Bienes y

Servicios del Consumo Familiar requeridos por el

Programa Eurostat-OCDE de Paridades de Poder de

Compra, y

6. Continuidad operativa de los Sistemas de Informacion.

ok w

Se eliminan los procedimientos:

1. Control de Producto No Conforme indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC);

2. Control de Producto No Conforme indice Nacional de
Precios Productor (INPP);

3. Control de Documentos y Registros;

4. Revision de Requisitos del Producto, y

10. Control de Producto No Conforme de los Estudios de
Precios de Consumo Familiar del Programa Eurostat-
OCDE Paridades de Poder de Compra.

Se actualizan los anexos:

Anexo . indice Nacional de Precios al Consumidor
Educacioén Privada, Formato de
Actualizacion de Precios (FO-044);

Anexo |Il. Educacion Privada. Formato de Control y
Seguimiento (FO-145);

Anexo |l Servicios Turisticos en Paquete (FO-147);

Anexo IV. Listado de variaciones quincenales (FO-

012);
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CAPITULO

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Anexo V.

Anexo VI.

Anexo XIV.

Anexo XVI.

Anexo XIX.

Anexo XXIII.

Anexo XXIV.
Anexo XXV.

Anexo XXVIII.

Anexo XXIX.

Anexo XXX.

Anexo XXXI.

Anexo XLIII.

Anexo XLV.

Anexo XLVI.

Anexo XLVII.

Listado Concentrado de Conceptos
Especificos del Area Metropolitana de la
Ciudad de México (FO-083);

Conceptos Especificos y Especificaciones
(FO-013);

Hoja de cotizacion de destajos de mano
de obra (FO-164);

Control de Cotizaciones Telefénicas (FO-
187);

Listado de Variaciones Mensuales de
Precios de Bienes y Servicios (FO-151);
Verificacién de Politica y Objetivos de
Calidad FO-039;

Informe Final de Auditoria FO-009;
Evaluacién del Proceso de Auditorias
Internas FO-269;

Concentrado de Medicién de la
Satisfaccion del Cliente INEGI FO-125;
Solicitud de Accién Correctiva o
Preventiva FO-141;

Informe de Revision al Sistema de
Gestion de la Calidad FO-040;

Listado Traducido al Espafiol de las
Especificaciones de Productos
Comparables FO-219;

Registro de Verificacion de Cotizaciones
FO-217;

Relacion del Producto No Conforme y su
Identificacion FO-223;

Analisis del Producto No Conforme FO-
211,y

Reporte de Revision de Precios Promedio
FO-213.

Se agregan los anexos:

Anexo VII

Anexo VIl

Anexo IX.

Anexo X

Anexo Xl

Anexo XlI
Anexo XIlI

Control de Producto No Conforme (FO-
166);

Variacion Quincenal de Seguros de
Automovil (FO-OC-120);

Captura del Subsistema de Seguro de
Automaévil (FO-030);

Calendarizacion de Seguro de Automovil
(FO-031);

Servicio Telefonico
Internacional (FO-068);
Servicio Telefonico Local Fijo (FO-066);
Servicio Telefénico Local Movil (FO-290);

Larga Distancia




INEGI

[

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

[ Direccion General Adjunta de indices de Precios.

[ FECHA DE ACTUALIZACION:
[ MES. ARO.

] PAGINA:
02 2021 ] 245

CAPITULO

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Anexo XV.

Anexo XVIII

Anexo XX.

Anexo XXI.

Anexo XXII.

Anexo XXVI.

Anexo XXVII.

Anexo XXXII.

Anexo XXXIII.

Anexo XXXIV.

Anexo XXXV.

Anexo XXXVI.

Anexo XXXVII.

Anexo XXXVIII.

Anexo XXXIX.

Anexo XL.

Anexo XLI.

Anexo XLII.

Anexo XLIV.

Anexo XLVIII.

Informe para Sustitucion de Unidades
Econdmicas (INSUE) (FO-149);

Precios Promedio Reportados por el
SNIIM (FO-054);

Resultados de la Evaluacion de la
Competencia y el Desempefio del Equipo
Auditor (FO-023);

Resultados de la Identificacion vy
Evaluacion de Riesgos de Auditoria
Interna FO-025;

Informe de Hallazgos de Auditoria FO-
008;

Matriz de Evaluacion
Internos FO-022;
Concentrado de Hallazgos de la Auditoria
FO-282;

Carga de Trabajo de Establecimientos
FO-206;

Carga de Trabajo de Cotizaciones FO-
207,

Minuta de la Investigacion de Mercado
FO-073;

Cuadro de Control de Cotizaciones por
Investigador FO-197;

Cuadro de Control de Cotizaciones por
Posicion Basica y Tipo de Establecimiento
FO-198;

Cuadro de Control de Cotizaciones por
Investigador y Tipo de Establecimiento
FO-199;

Cuadro de Control de Cotizaciones por
Investigador y Posicion Basica FO-200;
Cuadro de Control de Productos
Especificos, Observados por Posicion
Basica e Investigador de Precios FO-201;
Cuadro de Control de Productos
Especificos Validados por Posicion
Bésica e Investigador de Precios FO-202;
Cuadro de Control de Establecimientos
Visitados por Investigador y Tipo de
Establecimiento FO-228;

Cuadro de Control de Posiciones Basicas
con Representatividad FO-234, y
Registro de Validacion de Precios
Promedio por Tablas de Quaranta FO-216
Bitdcora de Respaldos-Base de Datos
Promedio FO-072.

de Auditores
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Se eliminan los Anexos:

Anexo | Calendario de actividades y envio de la
informacion de provincia;

Anexo |l Calendario de actividades del Area
Metropolitana de la Ciudad de México;

Anexo IV Formato de cotizaciones semanales
diversas fuentes de informacion;

Anexo V Formato del indice Nacional de Precios
al Consumidor en materia de Renta de
vivienda;

Anexo VI. Formato del indice Nacional de Precios
al Consumidor en materia de Hoteles

Anexo XI Programa de Trabajo del INPC;

Anexo XII Cuadro por regiones y localidades
segun su tamafio;

Anexo XIII Cuadro por regiones y ciudades;

Anexo XIV Clasificacion por objeto del gasto, origen
de los bienes y durabilidad;

Anexo XV Cuadro por productos genéricos;

Anexo XVI Cuadro de genéricos del INPC
ordenados por magnitud de la variacion

Anexo XVII Cuadro de genéricos ordenados por
incidencia en el INPC;

Anexo XVIII Filtro por producto genérico;

Anexo XIX Comunicado de prensa quincenal;

Anexo XX Comunicado de prensa mensual;

Anexo XXI Programa de trabajo del INPP;

Anexo XXII Hoja de cotizaciones semanales;

Anexo XXIII Hoja de cotizacién quincenal para varias
fuentes de informacion;

Anexo XXIV Hoja de cotizacion quincenal para una
fuente de informacion;

Anexo XXV Cotizaciones mensuales;

Anexo XXVII Informe para sustitucion de fuente
(INSUF);

Anexo XXVIII Directorio de fuentes de informacion;

Anexo XXXI Filtro comparativo de célculo del INPP
version actual respecto a anterior;

Anexo XXXIII Mercancias y  servicios finales,
excluyendo petréleo crudo;

Anexo XXXIV Mercancias y servicios intermedios,
excluyendo petréleo;

Anexo XXXV indice Nacional de Precios Productor
produccion total;

Anexo XXXVI indice Nacional de Precios Productor
materias primas consumidas por rama
de actividad;
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CAPITULO

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Anexo XXXVII

Anexo XXXIX

Anexo XL

Anexo XLI
Anexo XLIII

Anexo XLIV

Anexo XLV

Anexo XLVI
Anexo XLVII
Anexo XLVIII
Anexo XLIX

Anexo L
Anexo LI

Anexo LIl
Anexo LIl
Anexo LV

Anexo LVII

Anexo LVIII

Anexo LIX

Anexo LXIII
Anexo LXIV
Anexo LXVI
Anexo LXVII
Anexo LXIX
Anexo LXX

Anexo LXXI
Anexo LXXII
Anexo LXXIII
Anexo LXXIV

Anexo LXXV

Filtro comparativo de variaciones de
precios;

Listado de variaciones anual cero de
precios de bienes y servicios;

Listado de variaciones quincenales de
precios de la construccion;

Resultados del célculo de subsistemas;

Listado maestro de control de
documentos y registros de calidad;
Listado maestro de control de
documentos internos;

Listado maestro de control de

documentos externos;
Encadenamientos;

Perfil del lider del equipo auditor;
Programa anual de auditorias al SGC
Plan de auditoria interna a Oficinas
Centrales;

Programa anual de supervisiones;
Programa mensual de revisiones al
Operativo de Campo;

Perfil del auditor interno de calidad,;
Evaluacion del cumplimiento del perfil;
Informe de auditoria interna a Oficinas
Centrales;

Informe de revisibn al operativo de
campo de los indices Nacionales de
Precios;

Informe de revisibn al operativo de
campo de PPC;

Concentrado de oportunidades de
mejora y no conformidades detectadas
en auditoria interna;

Analisis de oportunidades de mejora;
Reporte de auditoria externa;
Solicitud de acciones de mejora;
Gréaficos de mejora continua;

Carta de presentacion;

Registro para la investigacion
productos;

Hoja de localizacién;

Registro de Establecimientos;
Directorio de personal clave;
Proceso General del célculo de los
indices de Precios;

Requerimientos minimos para
garantizar la continuidad operativa del
Proceso de Célculo de los indices;
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Anexo LXXVI

Anexo LXXVII

Anexo LXXVIII

Anexo LXXIX

Anexo LXXX

Anexo LXXXI

Anexo LXXXII
Anexo LXXXV

Anexo LXXXVII
Anexo LXXXVIII
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Estados que guarda el Plan de
Contingencia;

Matriz de riesgos—impactos para
declaracion de contingencia;
Documento Metodoldgico del INPC MP-
06;

PC-01 Plan de Gestién de la Calidad del
INPC;

Documento metodoldgico del INPC MP-
05;

PC-02 Plan de Gestién de la Calidad del
INPP;

Catéalogo de Productos;

FO-216 Registro de edicion y validacién
de cotizaciones;

FO-224 Informe del Estudio de Precios;
DE-05 Tablas de Quaranta, y
Resultados definitivos en categorias
analiticas.

Se actualiza el Apartado.

Se actualiza el Apartado.
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IX. INTERPRETACION.-
La interpretacion del presente Manual de Procedimientos de la Direccidn General Adjunta de [ndices de

Precios, para efactos administrativos correspandera a |z o e Titular de dicha Area Administrativa, asi coma la
atencidn de los casos no previsios en al mismo, y las consultas que sobra el contanido del presente documento

sean planteadas,
TRANSITORIOS.-
PRIMERO.- El presente Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta de Indices de Precios

enfrara en vigor a partir de su publicacidn en la Mormateca Institucional del Instituto.

SEGUNDQO.- El presente Manual deja sin efecto al Manual de Procedimientos de la Direccidn General Adjunta
de indicas de Precios de fecha 30 de octubre de 2019,

El Manual fue aprobado por el Director General de Administracion en el gjercicio de la atribucion que le
confiere lo dispuesto por la Fraccidn VI, del Articulo 41, del Reglamento Intarior del Instifulo Macional de
Estadistica v Gaografia,

Aguascalientes, Ags.. & 03 de  Marzo de 2021

El Director General de Administracion.

Luis Maria Zapata Fe

ULTIMA =04 DEL MANUAL OF PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIGN GEMERAL ADUUNTA DE MINCES DE PRECIDS, PLIBLICADD EM LA
HORMATECA INSTITUCEONAL DEL INSTITUTC EL 03 DE MARZO DE 2021 ¥ AFROBADD POR EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACICH,
EL CML SE HIZO CONSTAR EN 248 FOUAS OTILES





