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Presentacion

Los presentes lineamientos contienen metodologia para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo del Organo
Interno de Control (OIC), su objetivo es facilitar el proceso de planeacion, definicion y administraciéon de las
acciones, tareas, proyectos y metas a cumplir por el OIC en un ejercicio fiscal. Las modificaciones que se realicen
a los presentes lineamientos, atenderan a los cambios normativos o estructurales que impacten el enfoque de
trabajo del OIC.

Los integrantes del OIC en el INEGI deberan identificar, analizar y evaluar, los riesgos inherentes o asociados a
los procesos del Instituto, asi como los objetivos que por disposicion legal éste deba cumplir. Para ello, se debe
recabar informacién idénea y suficiente, con el fin de llevar a cabo un analisis objetivo con enfoque auténomo e
independiente. El resultado de ello determinara la orientacién de las estrategias que permitan dar una seguridad
razonable de que los procesos institucionales se realizan con eficacia, eficiencia, economia, legalidad y
transparencia, que los recursos institucionales estan debidamente resguardados, que la informacién que produce
cumple con el mandato de ser informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna.

El Titular del Organo Interno de Control en el INEGI, considerando que, el Organo Interno de Control es un 6rgano
dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, teniendo la
facultad de planear, dirigir y supervisar la gestién del Organo Interno de Control en las materias de su
competencia, y de autorizar las normas, lineamientos y manuales que le correspondan, en términos de lo
dispuesto por el articulo 91, de la Ley del Sistema Nacional de Estadistica y Geografia, y articulo 48 Bis,
fracciones Il y V del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, tiene a bien emitir los
siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Capitulo |

Lineamientos Generales

Primero .- Los presentes lineamientos tienen por objeto que el Organo Interno de Control en el INEGI, cuente
con una norma de caracter interno que defina una metodologia clara y precisa para elaborar en forma
estandarizada y asertiva el Plan Anual de Trabajo con los proyectos, procesos, acciones o actividades especificas
a cargo de las distintas areas que integran el OIC.

Segundo .- Son de observancia general y obligatoria para las areas que integran el OIC en el proceso de
elaboracidon del Plan Anual de Trabajo y corresponde al Titular del OIC como a los titulares de las areas que lo
integran, implementar y dar cumplimiento a los presentes Lineamientos.

Tercero .- - Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I. Areas del OIC: Denuncias, Investigaciones y Evolucién Patrimonial, Responsabilidades, Auditoria
Interna, Direccion de Mejora de la Gestion y Direccién de Administracion y Proyectos Especiales;

II. Instituto o INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

ll. OIC: Organo Interno de Control;

IV. Lineamientos: Lineamientos para la integracién del Plan Anual de Trabajo del OIC;
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V.
VI.

VII.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica;
LSNIEG: Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica;
PAA: Plan Anual de Auditorias;

VIIl.Plan o PAT: Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control;

IX.

XI.

Xl

Proceso: Conjunto de actividades, recursos humanos, datos e infraestructura relacionadas légicamente
para producir un resultado;

Proyecto: Conjunto de actividades relacionadas légicamente con una temporalidad definida, para
producir un bien, servicio o resultado particular;

RIINEGI: Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

SIA Metas: Sistema Integral de Administracion, médulo Metas;

XIll. Titulares: Titulares de las areas del OIC;
XIV. TOIC: Titular del Organo Interno de Control;

XV.UA: Unidad (es) Administrativa (s): Junta de Gobierno y Presidencia, direcciones generales,

coordinaciones generales, direcciones regionales y coordinaciones estatales.

Cuarto .- Para la integracion del Plan Anual de Trabajo se debera atender a lo siguiente:

Generar la cédula de identificacion y evaluacion de riesgos conforme al Anexo 1.

Generar una Matriz y Mapa de Riesgos, con las prioridades de atencién y la focalizaciéon de las
intervenciones del OIC, conforme al Anexo 2.

El andlisis de riesgos Institucional, debera considerar al menos lo siguiente:

La misién, vision, objetivos, planes, programas y atribuciones.

El marco juridico.

Los procesos 0 proyectos sustantivos.

El informe del estado que guarda el control interno institucional del afio inmediato anterior.
Los recursos, productos, servicios y estructura organica.

Los indicadores de desempefio establecidos en el SIA Metas.

~ooooTe

El analisis podra complementarse con informacién como: los informes de resultados de las auditorias
practicadas por el OIC o instancias externas; los resultados de los diagnésticos y revisiones de control;
sistemas de informacién; las denuncias presentadas; recurrencias de las conductas sancionadas por el
OIC; sanciones impuestas; mejores practicas en materia de mejora de la gestién; inconformidades;
sancién a proveedores, licitantes y contratistas; diagnosticos; comités institucionales; platicas de
integracion, entre otras.

Concluido el analisis de riesgos por las areas del OIC, en reunion con el Titular del Organo Interno de
Control, se presentaran las matrices generadas para comentarios y una vez hecha la retroalimentacion
se procedera a su formalizacién mediante su firma.

A partir de las matrices de riesgos aprobadas, las areas del OIC integrardn las propuestas de las
intervenciones especificas de todas las materias de su competencia en un proyecto de Plan Anual de
Trabajo (PAT), el cual pondran a consideracion del Titular del OIC para su revision, adecuacién en su



Olc ORGRND INTERNO
DE CONTROL

LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DEL

PLAN ANUAL DE TRABAJO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

1

)

FECHA DE ELABORACION

] PAGINA

ARO 6
2019

caso, y aprobacion a mas tardar el dltimo dia habil del mes de noviembre del afio anterior a la vigencia

del Plan y en el formato que se establece en el Anexo 3.

En la integracién del PAT se debera tener presente los recursos humanos, informaticos, presupuestales
y materiales con que cuenta las areas del OIC.

VI. Todo cambio al PAT debera estar autorizado por el TOIC y se dejara constancia de ello mediante la firma
del nuevo PAT y la emisién de la justificacion correspondiente por parte del titular del area de acuerdo al
formato del Anexo 4. El nuevo PAT y la justificacion deberan remitirse a la Direccién de Administracion y
Proyectos Especiales del OIC, para sus controles.

Capitulo Il

Lineamientos Especificos

Quinto .- La prevencién de hechos de corrupcidon y de faltas administrativas, se realiza a través de las funciones
de control, auditoria y fiscalizacion de recursos publicos y mediante el ejercicio de las atribuciones de la autoridad
investigadora y substanciadora del OIC, por lo que el PAT debera estar alineado al esquema estratégico del

proceso anticorrupcion:

Prevenir

Prevenir Mejorar

. Control Interna 1. Procesos
. Contrataciones 2. Tramites y
piblicas servicios
. Normas Internas 3. Gobierno digital
. Recursoz Humanaos
. Entrega-Recepcion y
rendicion de cuentas
. Declaracionss de
situacion patrimonial

. ética, integridad
plblica y prevencian
de conflictos de
intereses

. Tranzparencia
Proactiva

. Participacion
Ciudadana.

Objetivos

Detectar

Enfoque

Verificar

Rubros

1. Auditorias

2. Seguimientos de
observaciones

3. Inconfermidades

4. Conciliaciones

Investigar

1. Atencidn de
denuncias

Inhibir

Sancionar

1. Responsabilidades
Administrativas

2. Sanciones en
Izteriz de
contratacionas
plblicas

Sexto.- ElI PAT contendra lineas de accion que deben desarrollarse y que se asume que estan vinculadas con la
obtencién de la mision y vision del OIC, considerando al menos los siguientes rubros y objetivos:
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1. Prevenir
1.1 Controlar

1.1.1 Control Interno

Herramienta de gestion que debe aportar elementos que contribuyan a que el Instituto realice sus procesos con
eficiencia, eficacia, salvaguarde los recursos publicos asignados, y cumpla su marco juridico de actuacion.

El control interno es relevante ya que enfatiza el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, fortalece la
administracion y evaluacion de riesgos en los procesos susceptibles a actos de corrupcion, resalta la
responsabilidad de implementar y mantener operando el control interno y el proceso de administracién de riesgos
con la participacién de todos los integrantes del Instituto y fortalece la evaluacion del sistema de control interno.

Objetivos:

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que se emitan en materia de control interno e instrumentar
acciones especificas para contribuir a mantener y fortalecer el sistema de control interno institucional.

o Verificar y opinar sobre los resultados de la evaluacion del sistema de control interno que realice el Instituto,
promoviendo el establecimiento de controles preventivos y automatizados.

o |dentificar las debilidades o insuficiencias de control interno cuando se presente recurrencia de
observaciones; actos contrarios a la integridad; denuncias; variaciones en los programas presupuestarios;
rezagos en trdmites y servicios, programas y procesos institucionales, e incumplimientos normativos.

e Promover y verificar que las acciones de mejora comprometidas en los Programas de Trabajo de Control
Interno y de Administracién de Riesgos, tengan una fecha razonable para su cumplimiento.

1.1.2 Contrataciones Publicas

Debido a la cantidad de recursos publicos que se ejercen en las contrataciones publicas, las areas encargadas
del ciclo de contrataciones publicas, es decir, de planear las contrataciones, de realizar los procedimientos de
contratacion y de administrar y supervisar los contratos que se adjudiquen, constituyen areas de riesgo en las
gue se pueden presentar hechos de corrupcion.

Por lo anterior, el OIC debe fiscalizar el ciclo de las contrataciones publicas desde un enfoque preventivo y de
deteccién oportuna de posibles irregularidades en la materia.

Objetivos:

e Contribuir a que, el ciclo de las contrataciones publicas de mayor monto y/ o de impacto significativo en los
programas sustantivos, se realice con eficacia, eficiencia, honradez, economia y transparencia, asi como
prevenir actos de corrupcion.

o Verificar que la informacién sobre las contrataciones publicas a que se refiere el objetivo anterior, se
encuentre disponible y actualizada en CompraNet.

Testigos Sociales:

Resulta necesario fortalecer los mecanismos de prevencion y control para asegurar la participacién de Testigos
Sociales en los procedimientos de contratacion publica, en los casos de procedencia. Para ello, el INEGI por
conducto de las areas requirentes, debera solicitar por escrito la participacion de Testigos Sociales en las
licitaciones publicas que rebasen los montos establecidos en la normatividad interna, con una anticipacion de
veinte dias habiles a la fecha programada para la difusion del proyecto de convocatoria o difusion de la misma.
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Objetivo:

e Promover que el Instituto solicite en tiempo y forma, la designacién de Testigos Sociales en los
procedimientos de contratacion publica que rebasen los montos previstos en la normatividad interna.

1.1.3 Normas Internas

Promover la transparencia y certeza juridica mediante la difusion del marco normativo interno vigente del Instituto
a través de la Normateca Institucional y del sitio web del INEGI.

Objetivos:

« Promover la transparencia y la certeza juridica, mediante la difusién del marco normativo interno vigente
del Instituto.

o Contribuir a la simplificacion de las normas internas del Instituto, mediante la eliminacion de normas
obsoletas o duplicadas y la mejora de las normas vigentes bajo criterios de calidad regulatoria, conforme a
las Directrices de Simplificacién Regulatoria.

« Integrar y monitorear indicador de Porcentaje de Normas Internas Simplificadas.

1.1.4 Recursos Humanos

La gestidn del capital humano es un elemento estratégico y transversal para el logro y cumplimiento de metas y
objetivos; por lo tanto, es importante fortalecer los mecanismos de control que permitan optimizar, eficientar y
transparentar la administracion del capital humano, asi como inhibir los actos de corrupcion en el desempefio del
personal del servicio publico. Asi como, desarrollar las capacidades organizacionales e individuales que le
permitan brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Objetivo:

« Fortalecimiento de la profesionalizacion del personal del servicio publico y de la planeacion y control del

capital humano.

1.1.5 Entrega-Recepcion y Rendicion de Cuentas
Los procesos de entrega-recepcién y rendicion de cuentas deben ser transparentes, a fin de contribuir a la debida
continuidad en la gestién publica y en los proyectos y programas; asi como, incidir en el maximo aprovechamiento
de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone la Institucién.
El OIC debe asumir un rol clave para verificar que la normativa emitida y el trabajo desarrollado por el Instituto,
cumplan estrictamente los requerimientos del proceso, particularmente en la integracién del Informe de Rendicién
de Cuentas, en la elaboracién de libros blancos y en los actos de entrega-recepcion del personal del servicio
publico por separacion de su empleo, cargo o comision.

Objetivo:

« Garantizar que el proceso de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas, se realice de manera agil,
ordenada, confiable, oportuna, transparente y homogénea, en cumplimiento a las disposiciones aplicables.
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1.1.6 Declaraciones de situacién patrimonial y de intereses
Las declaraciones constituyen un instrumento de rendicién de cuentas eficaz en el combate a la corrupcion, su
presentacion oportuna y veraz constituye una obligacién de rango constitucional, cuya informacion ademas
transciende para efectos del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Obijetivo:
- Observar e incentivar el cumplimiento de la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y
de intereses que deberan rendir el personal del Instituto.

1.1.7 Etica, integridad pablicay prevencion de conflictos de intereses

Conjunto de actividades eficaces para la difusion, capacitaciéon, sensibilizacion y promocién de la ética y la
integridad publica, asi como para la prevencion de los conflictos de intereses en el INEGI.

Objetivo:

+ Que el OIC contribuya razonablemente al cumplimiento y eficacia de las acciones desarrolladas por el

Instituto y brinde el servicio pertinente cuando se presenten denuncias en estas materias.

1.1.8 Transparencia proactiva
Conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacién, publicacion y difusion de informacion
adicional a la establecida con caracter obligatorio por la normatividad aplicable, que permite la generacién de
conocimiento publico Gtil con un objetivo claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad
determinados o determinables.

Objetivo:

« Que el OIC verifique el cumplimiento por parte del Instituto de las acciones en materia de transparencia.

1.1.9 Participacién ciudadana

Actividades que promueven el fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana, a través de la
incorporacion de esquemas de transparencia, rendicion de cuentas e innovacion.

Objetivo:

e Que la ciudadania en general sea atendida por el OIC a través de mecanismos transparentes y esté
informada sobre las acciones emprendidas en materia de mejora de la gestion.

« Generar vinculos con organizaciones de la sociedad civil a fin de generar sinergia en el combate a la
corrupcion y mejora de procesos internos del OIC.

1.2 Mejorar
1.2.1 Procesos

Se busca agilizar y facilitar la interaccion de la ciudadania en general con el Instituto y el OIC, mejorar el
desemperio del personal y la gestién publica, para ofrecer servicios de calidad con:
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- Mayor agilidad en la interaccion entre ciudadanos y el Instituto.
- Reduccidn de tiempos en los procesos.
- Incremento de la satisfaccion de los usuarios de tramites y servicios.

Asimismo, y conforme a las atribuciones del OIC, se espera implementar un enfoque estratégico que considere
las particularidades del Instituto, para promover y realizar acciones de mejora que contribuyan al cumplimiento
de sus objetivos y metas, la modernizacion continua, el desarrollo eficiente de la gestion y la mejora de los
procesos internos, incidiendo positivamente en la prevencién de la corrupcién; por lo que resulta fundamental que
Auditoria Interna trabaje coordinadamente y genere sinergia con el area de Denuncias, Investigaciones y
Evolucién Patrimonial.

Objetivos:
- Promover el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de desempefio institucionales.
. Documentar las mejoras implementadas en materia de procesos, trdmites y servicios.
. Contribuir a la construccién de una cultura organizacional que incentive el logro de resultados, la eficiencia
gubernamental y la confianza de la sociedad en la Institucién.
- Reconocer y dar testimonio del conocimiento existente en el Instituto, asi como de las acciones destacadas
gue se estan desarrollando y que son susceptibles de replicarse en otros ambitos y niveles de gobierno.

1.2.2 Tramites y servicios

Contribuir a la mejora de los tramites y servicios a través del seguimiento a la implementacién de Programas de
Mejora Regulatoria.

Objetivos:
« Simplificar los tramites o servicios.
o Conocer la percepcién de los usuarios de los tramites y servicios que brinda el INEGI, para promover
acciones de mejora que atiendan las areas de oportunidad detectadas.

1.2.3 Gobierno digital

Resulta fundamental reconocer que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones son una herramienta
basica que brinda amplias oportunidades para mejorar la eficiencia del gobierno en diferentes ambitos.

Objetivo:
o Coadyuvar a digitalizar tramites, servicios y procesos institucionales, a fin de hacer mas eficiente la operacion

interna de las Unidades Administrativas, privilegiando el uso del correo electrénico y sistemas informaticos,
reducir el uso de papel; asi como, promover la publicacién de datos en formatos utiles.

2. Detectar
2.1 Verificar

Considera las actividades que el OIC programara y desarrollard en torno a las auditorias y seguimiento de
observaciones, en el marco del SNA y con los propésitos siguientes:

- Planeacion, programacion, elaboracion y presentacion del Programa Anual de Auditoria.
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Establecer las vertientes de actuacion para que el Area de Auditoria Interna del OIC, desarrolle sus
acciones de planeacién y programacion de auditorias y seguimiento de observaciones, en forma oportuna
y efectiva.

Enunciar aspectos generales que sirvan de base al Area de Auditoria Interna del OIC para determinar, de
conformidad con la fuerza de trabajo disponible, el tipo y nimero de auditorias a realizar, objetivos,
alcances, periodos y semanas-personas que destinaran a las auditorias programadas.

Propiciar que las auditorias contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, con
criterios de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad,
privilegiando la prevencion de hechos de corrupcion y faltas administrativas.

2.1.1 Auditoria Publica

De acuerdo con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF) como marco
de referencia, se destaca que la auditoria gubernamental es una actividad profesional multidisciplinaria ejercida
por entes internos o externos respecto al objeto auditado, sujeta al cumplimiento de principios elementales
comunes.

Objetivos:

Que a través de las auditorias se verifiquen los estados financieros; los resultados de operacion; si la
utilizacion de los recursos se ha realizado en forma eficiente; si los objetivos y metas se lograron de manera
eficaz y congruente con una orientacién a resultados, para determinar si la administraciéon de los recursos
publicos federales se realiz6 con criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendiciéon de cuentas y equidad de género.

Comprobar si en el desarrollo de las actividades del personal del Instituto se han cumplido con los principios
rectores que rigen el servicio publico: legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito,
conforme lo establece el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y si la
administracién de los recursos publicos federales se realizé con base en criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y
equidad de género, segln se sefala en el articulo 1 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Linea de accioén:

1. Realizar las auditorias programadas. Posterior a la investigacion previa, la persona Titular del Area de

Auditoria Interna del OIC conjuntara los elementos suficientes para proponer a la persona TOIC, las
auditorias que seran incorporadas al PAA, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

- La Politica General de Auditoria emitida en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacién, que
establece los principios y directrices como el referente para garantizar la homologacion y calidad en
las auditorias que se practiquen.

- Lacaorrelacion de los riesgos institucionales y los factores de riesgo con las areas, tramites, servicios,
procesos criticos o proclives a la corrupcién, proyectos de inversion relevantes, programas
prioritarios, estratégicos o con asignacion presupuestal significativa, asi como transacciones y
operaciones de conformidad con las funciones y facultades de las unidades administrativas.

« Los requerimientos de la H. Junta de Gobierno, del Presidente del Instituto, vicepresidentes y, en su
caso, de sus unidades administrativas y, los acuerdos concertados en los comités institucionales.

« Los aspectos a revisar para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; impacto a los
usuarios; el apeo a la legalidad; efectividad del control interno; sistema de indicadores;
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administracién y control de los recursos publicos; transparencia y acceso a la informacion publica;
rendicion de cuentas; eficiencia, eficacia y efectividad en el desempefio gubernamental; asi como
profesionalizacion del personal del servicio publico, entre otros.

- La verificacion de la eficacia, eficiencia, economia, competencia de las y los actores publicos, la
calidad del bien o servicio ofrecido y la satisfaccion de la persona usuaria y, en su caso, su
contribucién al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En la elaboracion del PAA, el Area de Auditoria Interna del OIC podra coordinar acciones en el &mbito de sus
atribuciones con otros entes fiscalizadores, a efecto de complementar el trabajo y evitar duplicidades sobre todo
en aquellas auditorias concurrentes a temas o problematicas transversales.

La programacion inicial responde a un trabajo formal y debidamente sustentado en los resultados de la
investigacién previa. No obstante, puede haber situaciones imprevistas o causas de fuerza mayor que ameriten
la modificacion del PAA, por lo que se podran adicionar, cancelar y/o reprogramar las auditorias originalmente
registradas, siempre y cuando su ejecucién no haya iniciado y las circunstancias que motiven el cambio lo
respalden de forma suficiente.

Para lo anterior, se debe considerar lo siguiente:

. Adicionar consiste en incorporar en el PAA una auditoria que originalmente no se habia programado
y, que a juicio de la persona TOIC o de la persona Titular del Area de Auditoria Interna, deba
ejecutarse de manera impostergable para atender una circunstancia especifica. A dicha auditoria,
se le asignard el nimero consecutivo siguiente al Ultimo registrado en el PAA.

. Cancelar una auditoria implica anularla de manera definitiva del programa, ya sea porque dejaron
de existir los motivos que, en momento, determinaron su programacion, por causas de fuerza mayor,
o bien, porque la fuerza de trabajo destinada a ésta, se reorienta para fortalecer la realizacién de
otra o la adicion de una auditoria al PAA. El nimero asignado de la auditoria que se cancela, no
podra ser utilizado para otra.

. Reprogramar una auditoria procede cuando se modifica la fecha de inicio de la auditoria
originalmente programada. Este cambio obedece a hechos que surjan con posterioridad a la
planeacién y que obstaculizan o impiden su ejecucion en el periodo programado. En este caso, la
auditoria que se reprograma conserva el nimero originalmente asignado en el PAA.

Criterios para la planeacién de auditorias:

La seleccién de las auditorias sera determinada en forma conjunta por la persona TOIC y la persona Titular del
Area de Auditoria Interna, con base en los resultados de la investigacion previa, del Anélisis de Riesgos; por lo
gue deberan programarse con los objetivos, alcances, orientacion, fuerza de trabajo y en el periodo de ejecucion
gue consideren oportuno y necesario, con la definicién del enfoque aplicable, de acuerdo con la naturaleza,
mision, visién, problematica y caracteristicas del Instituto, asi como a las particularidades de sus objetivos,
programas, estructuras, formas de operacion y marco legal aplicable.

En todas las auditorias, el Titular del Area de Auditoria Interna debera prever el reconocimiento del sistema de
control interno, con la profundidad necesaria que le permita, durante su ejecucién, identificar en las causas de las
observaciones que, en su caso se determinen, las posibles debilidades o deficiencias en los controles
establecidos en el proceso, &rea, funcién, operacion o programa revisado, de tal manera que en las
recomendaciones preventivas se establezcan de manera especifica aquéllas que se orienten a mejorar el control
interno o a instrumentar controles preferentemente de caracter preventivo.

De conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las auditorias
pueden clasificarse en tres vertientes principales: auditorias financieras, de cumplimiento y de desempefio.
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Considerando que la persona TOIC cuenta con la autonomia necesaria para determinar las auditorias que deba
programar de acuerdo con los resultados de la investigacién previa, del Analisis de Riesgos, es necesario incluir
las auditorias de desempefio, asi como los seguimientos de observaciones.

Se deberan programar en los dos primeros trimestres del ejercicio, el mayor nimero de las auditorias
seleccionadas en forma conjunta por la persona TOIC y la persona Titular del Area de Auditoria Interna, y
programar de manera descendente para el tercero y cuarto trimestres un nimero de actos de fiscalizaciéon acorde
a la fuerza de trabajo disponible, a efecto de privilegiar los seguimientos en la atencién de las recomendaciones
planteadas en las observaciones.

Las auditorias estaran enfocadas primordialmente a:

- Determinar el apego a la legalidad.

- Verificar la eficiencia y transparencia del quehacer institucional.

- Validar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, definidos en los programas en
materia de estadistica y geografia.

- Verificar el actuar del personal del servicio publico, para abatir las practicas de desviacion a la
legalidad.

+ Prevenir y combatir la corrupcién, y abatir la impunidad en la deteccién de posibles infracciones por
parte del personal del servicio publico a las obligaciones previstas en la LGRA.

« Procesos criticos o proclives a la corrupcion, o nivel de propensién a la corrupcion de las
instituciones, asi como acciones de prevencion a efecto de inhibir hechos de corrupcién y faltas.

- Indicios de irregularidades identificados por otras instancias fiscalizadoras y denuncias. El indice de
la recurrencia de hechos identificados y/o denunciados, constituye una alerta que debe ser atendida
para que la institucion establezca las medidas y mecanismos de control que contribuyan a su
erradicacion.

- Contraste con rubros y programas revisados por la Auditoria Superior de la Federacion, con objeto
de no duplicar esfuerzos y obtener resultados no sélo eficientes sino eficaces, para la planeacién de
las auditorias podran considerarse los rubros y programas que han sido revisados por dicha
instancia.

« Rubro no auditado en los dltimos 5 afios o derivado de resultados de auditorias previas, a fin de
verificar que todos y cada uno de los rubros cuenten con los mecanismos de control necesarios para
el buen funcionamiento de la institucion.

« Temas relevantes difundidos en medios de comunicacion.

- Areas o rubros sensibles a posibles actos de corrupcion, con mayor nimero de quejas y denuncias
reportadas en contra del personal del servicio publico, desfases o incumplimientos en programas y
proyectos, que presenten desviaciones presupuestarias importantes, rezago de asuntos, areas o
rubros no auditados en los ultimos tres afios.

- Sistemas, procesos, autorizaciones y limites de pago de remuneraciones al personal activo
(ordinarias y/o extraordinarias), no sélo a la identificacién de pagos improcedentes y su recuperacion,
sino también a mejorar la integridad y seguridad de los procesos de informacién para la
administracion de la némina.

« Cumplimiento de la LGCG vy los registros contables que sirven de base para dar veracidad y
confiabilidad al contenido de la Cuenta Publica.

« Aplicacién de las normas y disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

- Cumplimiento de las obligaciones generales y especificas contenidas en el PEF y de las
disposiciones emitidas en materia de austeridad, racionalidad, disciplina y control presupuestario de
la APF.

- Donativos, donaciones y enajenacion de bienes, verificando si los procesos correspondientes son
adecuados para cumplir con las disposiciones aplicables a su entrega y si fomentan su apropiada
administracion y transparentan su manejo mediante la evidencia documental respectiva; asi como el
cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos celebrados para el otorgamiento de
los donativos.
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« Registro, afectacién, disposicion final y baja de bienes muebles, verificando que los procesos
correspondientes cumplan con la LGCG vy disposiciones aplicables.

- Fideicomisos, mandatos y contratos analogos sin estructura organica, a efecto de revisar su
constitucién, operacion, y control, debiéndose transparentar su gestion mediante el soporte
documental correspondiente; asi como verificar el cumplimiento de la obligacion de los responsables
de rendir cuentas de sus resultados.

- Unidades administrativas, regionales y coordinaciones estatales, cuyas funciones u operaciones
sean representativas del Instituto.

« Lainstrumentacion y operacion en lo general, de los procedimientos relativos al Sistema Profesional
de Carrera, de conformidad con la nhormatividad interna institucional.

+ Cumplimiento de las disposiciones aplicables a la contratacion de bienes y servicios,
arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las mismas.

2.1.2 Seguimiento de Observaciones

El Area de Auditoria Interna del OIC debe efectuar acciones para asegurar que las unidades auditadas, atiendan
en tiempo y forma las recomendaciones preventivas y correctivas de las observaciones determinadas. El
seguimiento de observaciones no constituye un nuevo acto de fiscalizacién, ya que se trata de una etapa mas
dentro de las auditorias, por lo que no deben generarse nuevas observaciones, ni replantearse las ya
determinadas.

Promover y aplicar la normativa que garantice la atencion oportuna y progresiva de las recomendaciones
preventivas y correctivas de las observaciones determinadas por las diversas instancias fiscalizadoras.

Objetivo:

. El seguimiento de observaciones se refiere a la promocion y verificacién que el Area de Auditoria Interna
del OIC debe efectuar para asegurar que las areas auditadas, atiendan en tiempo y forma las
recomendaciones preventivas y correctivas de las observaciones determinadas, con el objeto de fortalecer
y/ 0 instrumentar los mecanismos de control interno que permitan eliminar el origen de su recurrencia,
dando prioridad a la solventacion de las clasificadas como de alto riesgo, a las que presenten una
antigledad mayor a 180 dias naturales y a las emitidas por la ASF.

Mecanismos de coordinacion entre las areas del OIC:

Para mejorar la efectividad de las estrategias del OIC en el combate a la corrupcién, para atender y administrar
oportunamente los riesgos en los que se haya identificado una relacion en dicha materia, la programacion y
desarrollo de las auditorias que realice el Area de Auditoria Interna debera hacerse coordinadamente con el Area
de Denuncias, Investigaciones y Evolucién Patrimonial y la Direccion de Mejora de la Gestion.

La coordinacion entre las areas fomenta la eficacia de las estrategias en el &mbito de competencia de cada area,
y evita omisiones, duplicidades o contraposiciones entre las mismas, a manera de que la seleccion y aplicacion
de los procedimientos indagatorios propios de cada area, aseguren el acopio de elementos necesarios y
suficientes para la mejor integracion de los expedientes que turnaran al Area de Responsabilidades.

Dicha coordinacion también fortalece la cadena de valor en el tratamiento de los asuntos que puedan dar origen
a responsabilidades administrativas o patrimoniales a cargo del personal del servicio publico, en la cual el Area
de Auditoria Interna genera los insumos basicos de informacion para que el Area de Denuncias, Investigaciones
y Evolucion Patrimonial, proceda en la calificacion de las eventuales conductas que correspondan.
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Asimismo, para impulsar la actualizacién y madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el Area de
Auditoria Interna debera coordinarse con la Direccién de Mejora de la Gestion del OIC, a fin de identificar las
debilidades o areas de oportunidad derivadas de la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional.

2.1.3 Inconformidades

La instancia de inconformidad, es el derecho que tienen las personas licitantes para inconformarse en contra de
los actos derivados de un procedimiento de licitacién publica o de invitacién a cuando menos tres personas.
Dichos actos son la Convocatoria y las Juntas de Aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones; el fallo, la cancelacién a la licitacién y en general los actos u omisiones por parte de la convocante
que impidan la formalizacién del contrato.

La instancia de inconformidad se encuentra prevista en los articulos 94 a 106 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; asi como en los
articulos 233 a 245 de las Normas en Materia de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Objetivo:

e Lainconformidad tiene como finalidad que los procedimientos de contratacion, se realicen con apego a
la normatividad interna aplicable y asi garantizar que los recursos publicos se administren con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez.

2.1.4 Conciliaciones

La conciliacién es el procedimiento en el que personas proveedoras, contratistas, prestadoras de servicios,
solicitan a un tercero, llamado conciliador, funja como mediador para dirimir sus desavenencias, durante la
ejecucioén de un contrato o pedido.

Objetivo:

e Proponer soluciones respecto de las desavenencias en el cumplimiento de los contratos con apego al
marco de la ley y con ello, evitar el tramite de litigios judiciales.

2.2. Investigar
2.2.1 Atencion de denuncias
Las actividades de los OIC, en materia de investigacion de denuncias, tienen sustento en la LGRA.
Obijetivo:
e Mejorar la efectividad de las estrategias del OIC en la programacién y desarrollo de las investigaciones
gue realice, a efecto de contribuir sisteméaticamente a la aplicacion integra de dicho ordenamiento en

favor del fortalecimiento del Sistema Nacional Anticorrupcién a fin de contribuir en la consolidacion del
citado sistema.
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2.2.2 Atencion de peticiones ciudadanas relacionadas con tramites y servicios
Obijetivo:

e Fortalecer la confianza de la sociedad hacia el INEGI, mediante el auxilio a la ciudadania que presente
una solicitud de mejora de tramites y servicios que proporciona el Instituto, para que los servidores
publicos competentes, analicen, valoren y en caso, de ser procedente la solicitud la atiendan, en caso
contrario, proporcionen una respuesta razonada de la imposibilidad juridica; contribuyendo a una mejora
continua en la calidad de los servicios.

3. Inhibir
3.1 Sancionar
3.1.1 Responsabilidades administrativas

Las sanciones administrativas que derivan del procedimiento administrativo de responsabilidad deben de estar
debidamente fundadas y motivadas, teniendo como propdésito evitar que el personal del servicio publico actlie en
contravencion a la normatividad administrativa y a los principios que rigen el servicio publico.

Objetivo:

¢ Que la autoridad substanciadora del OIC instrumente de manera oportuna y expedida, los procedimientos
de responsabilidad administrativa, derivadas del posible incumplimiento a las obligaciones del personal
del servicio publico y las que correspondan a las y los particulares vinculados con faltas administrativas
graves, y apliquen las sanciones que correspondan por faltas administrativas no graves, sujetandose a
las formalidades del procedimiento establecidas en las leyes en materia de responsabilidades.

3.1.2 Sanciones en materia de contrataciones publicas

El procedimiento de sancidn a personas licitantes, proveedoras y contratistas, se inicia con base en la denuncia,
asi como con la vista de autoridad, por presuntas infracciones a las disposiciones legales en materia de
contrataciones publicas.

Objetivo:

e Inhibir y sancionar los actos de las personas licitantes, proveedoras y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas en materia de contratacién publica.
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Anexo 1

Cédula de identificacion y evaluacion de riesgos

o Ic Cédula de identificacién v evaluacion de riesgos del

DEGRMO INTERND

DE CONTROL Grgauo Interno de Control del INEGI 2020

Instrucciones: Llene los datos respectivos de cada riesgo conforme se solicita. Elabore este formato para cada uno de los riesgos gque seran
analizados en el Taller de Enfoque Estratégico (TEE), al finalizar la reunion de trabajo debera contar con una cédula firmada para cada riesgo.

Datos del Taller de Enfoque Esfratégico / Captura previa a la reunion de trabajo

Wombre del Titular del OIC:

Mombres y cargos de los servidores plblicos designadeos como
facilitadores:

Lugar o sede donde se llevd a cabo el TEE:

Mimero de participantes:

Fechas de la reunidn de trabajo:

A) Identificacion, seleccion y descripcion de riesgos / Inventario de Riesgos
Describa a continuacion el objetivo institucional que se esta analizando y del cual se derivara el riesge propuesto por el Grupo Directivo de
Administracion de Riesgos en el TEE

Redacte el riesgo conforme a la estructura prevista. Es recomendable redactarko en un maximo de 10 palabras.
Riesgo Niimero

que se identificador Sustantivo: Ver:;? ?:_ Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo:
incluira consecutivo parficipio-
en
Inve dn;ano Presupuesto  Ejercido Incumpliendo el calendario aprobade.
Higsgos:

B) Clasificacion de los riesgos f Idenfificacion de las Dimensiones
Sefiale para cada riesgo hasta dos de las 4 dimensiones con |as cuales se relaciona, marcando con un 1 la dimension con la que mantiene
la refacidn primaria y 2 la dimensidn con la que manfiens 1 refacidn secundaria.

Reducir los niveles de corrupcion. Consolidar la transparencia y la rendicion de cuentas.
Mejorar la efectividad de la Administracion Piblica. Vigilar que la actuacion del INEGI se apegue a la legalidad.

C) ldentificacion de factores de riesgo.

Describa los factores que puedan contribuir a la materializacion del riesgo en orden de importancia. Se recomienda utilizar un maximo de 25
palabras. Sefiale &l tipo de factor utilizando 1a Tabla 1 que se muestra a confinuacion. Idenfifique al menos un factor por cada riesgo.

Jerarquizacion
del factor
1

Tabla 1. Clasificacion de los factores de riesgo

Conjunto de personas internas o externas que participan directa o indirectamente en Ia consecucidn del objetivo

Descripcion del factor Tipo de factor

Recursos humanos

0 meta.
Financierg-presupuestal Recursos financieros y presupuestales necesarios para el logro de los objetivos o metas.
Material-infraestructura Infragstructura y recursos materiales necesarios para el logro de los objetivos o metas.
Procesos-operativo Conjunto de operaciones necesarias para alcanzar los objetivos o metas.

Actividades adjetivas relacionadas con la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos

Administrativo-gestion _ L
necesanos para alcanzar los objetivos o metas.

Tecnologias  de  Ia
informacion y | Sistemas requeridos por el Instituto para administrar [a informacion.
comunicaciones
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Tabla 1. Clasificacion de los factores de riesgo

Conjunto de leyes, reglamentos, nermas y disposiciones que rigen 13 actuacion del Instituto para la consecucion
de sus objetivos 0 matas.

Conjunto de condiciones externas al Instituto que inciden en el logro de los objetivos o metas y sobre los cuales
no se tiene influencia.

D) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos

Especifique de forma breve y jerarquizada los tres principales efectos negaftives que tendria el INEGI si llegara 8 materializarse el Riesgo
evaluade. Clasifiquelos con minime uno y hasta dos impactos genéricos gue observe le correspondan segdn lo especificado de la Tabla 2 (si
aplica sdlo uno, cancele el segunde espacio).
Efectos negativos (consecuencias)en caso de
materializarse el riesqo:

MNormativo

Entorno

Impacto genérico principal Impacto genérico secundario

1

Tabla. 2 Impactos genéricos de los riesgos

Costos Incrementa costos

Ingresos Disminuye los ingresas

Metas fisicas Impide el cumplimiento de metas fisicas

Metas financieras Impide el cumplimiento de metas financieras

Calidad de los bienes y servicios Reduce Iz calidad de los bienesiservicios que enfrega/presta el INEGI
E:E:Isfsmn de  beneficiarios 0 Reduce la satisfaccion de los beneficiariosiusuarios

Imagen publica Afecta negativamente la imagen publica de! Instituto

Dificulta el logro de los objefivos o el desempefic de las funcicnes sustantivas definidas en los

programas secmrialeaﬂnsljtuci{:nalesi
Mejora de procesos Demerita el desarrollo de los procesos sustantivos del Instituto

Objetivos y/ funciones sustantivas

Grado de Probabilidad de
impacto Ocurrencia

E) Valoracion inicial

La valoracion del grade de impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de
confroles, se determinara sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de
visualizar la maxima wulnerabilidad a que estd expuesta la institucién de no atenderlos
adecuadamente. Se establecerd un criterio especifico para cada escala de valor, considerando 1a
frecuencia con la que se ha materializado el riesgo en el pasado. Utilice los valeres de la Tabla3y 4.

F) Valoracion de los Controles Intemos
La existencia de controfes internos establecidos en el Institute disminuye 13 probabilidad de que el iesgo se materialice, ya que se considera
que esta siendo administrado. i el riezgo e51a confrolade suficientemente |a valoracion del riesgo pasa a alguna escala inferior, de lo contrario,
se mantiene el resultado de 1a valoracion inicial del riesgo antes de haber establecido los confroles.
Conceptos de control interno
¢ El Instituto cuenta con controles para administrar este riesgo? | i | Mo

Controles
establecidos:
Tipo de control:

G) Valoracion final del Grado de Impacto

Considerando los efectos negativos (consecuencias) que 1-2 Muy bajo
tendria el Insfituto si llegara a materializarse el Riesgo 4 Bajo
identificado, se debe VALORAR el Grado de Impacto que 54 Regular
este reflejaria sobre el desempefio del INEGI conferme & 7-8 Alto
los valores de la Tabla 3. 510 Muy alto
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H) Valoracion final de la Probabilidad de Ocurrencia

Para determinar la probabilidad de ccurrencia del riesgo se deberan de tomar en cuenta los elementos cuantitativos y cualitativos que lo
afectan. Generalmente, cuanto mayor es la ocurrencia de situaciones tales como: el ndmero de denuncias y procedimientos de
responsabilidades administrativas, cbservaciones de auditorias determinadas; recomendaciones, diagnésticos de mejora; indicadores de
proyectos de mejora que, en U caso, no alcanzaren |as metas; recomendacionas en los informes de autoevaluacion; hallazgos de evaluaciones
externas, entre ofras; mayor probabilidad existe, de que s& materialice el riesgo.

En los elementos cualiativos se encusntran por gjemplo: los aspectos presupusestales que han tenido desviaciones importantes durante &
gjercicic anterior; los proyecios de inversidn, o de adquisicidn de bienes y servicios susceptibles de actes de comupcidn, a fallas o retrasos yio
incumplimientos normativos; los tramites, servicios, programas yio procesos con debilidades, duplicidad de funciones o susceptibles de actos
de corrupcion; los indicadores de gestién, de resuliados u ofros relevantes, con incumplimiento de metas; resultados negatives o con
sugerencias importantes de las evaluaciones y/o estudios a los programas con reglas de operacion realizados por instituciones externas;
informacion relevante publicada en medios masivos de comunicacidn relacionada con el tema del rizssgo.

Defivado del volumen de los elementos cuantitativos y la
recurrencia de los elementos cualitativos que afectan al riesgo, y
la estimacidn de la suficiencia de los controles internos, el grupo
de frabajo del TEE debe VALORAR el grado de probabilidad de
ocurrencia del riesgo. conforme a lo especificado en la Tabla 4.

Frecuencia con que se materializa el Grado asociado a la probabilidad de ocurrencia del
riesqo riesqo
menor a 10% 12 Muy bajo
entre 11y 15% i Bajo
entre 16y 20% ; Reqular
entre 21y 25% ; Alto
mayor que 25% 190 Muy alto

1) Calculo de la Suma Ponderada

Valor otorgade al alor ponderado del Valor otorgado a la Valor ponderado de la
Impacto Impacto Probabilidad Probabilidad Suma ponderada
(G) {0.6) fa] (04

J) Firma del responsable del TEE

Nombre y firma
Titular del Organo Interno de Control
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Anexo 2

Matriz y mapa de riesgos

Cédula de identificacion y valoracion de riesgos
RIESGOS

Objetivo Adjetivo, adverbio o . o
. S Nivel de decision del - -c
Sustantivo: Verbo en participio: complemento — Clasificacion
circunstancial negativo: g

FACTORES EFECTOS E IMPACTOS

Tipo de
impacto

Descripcion Clasificacion
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VALORACION INICIAL EVALUACION DE LOS CONTROLES VALORACION FINAL

Existe un El riesgo esta
IMPACTO PROBABILIDAD . controlado IMPACTO PROBABILIDAD
control interno: .
suficientemente

VALORACION FINAL UBICACION EN CUADRANTE SUMA PONDERADA

Actividad con la que se

Valor Valor ponderado atendera el factor

IMPACTO PROBABILIDAD ponderado del dela V“::r:: a
IMPACTO __ PROBABILIDAD
 ~ | | F B [ | [ |  ~ | F
1] u] 0.oo
i} u] 0.00
1] u] 0.oo
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Mapa de Riesgos: Cuadrantes, Ranking y Cobertura con el PAA
MAPA DE RIESGOS: CUADRANTES, RANKING Y COBERTURA CON EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS.

Institucion: #REF!

Cuadrante I: Mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia

Cobertura de los Riesgos
Suma En PAA con Con otra intervencion
ponderada Auditorias especifica

No. de riesgo Descripcion del riesgo Impacto Probabilidad

Cuadrante Il: Menor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia

Cobertura de los Riesgos
Suma En PAA con Con otra actividad
ponderada Auditorias especifica

NUm. de Riesgo Impacto Probabilidad

0
0
0

Cuadrante Ill: Menor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

Cobertura de los Riesgos

Suma En PAA con Con otra actividad

NGm. de Riesgo Riesgo Impacto Probabilidad TR Auditorias Rt

o

Cuadrante IV: Mayor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

Cobertura de los Riesgos

Nam. de Riesgo Impacto Probabilidad Suma En PAA con Con otra actividad

ponderada Auditorias especifica

Resumen
Riesgos identificados Cobertura de los Riesgos

Con otra
En PAA con . e
ladrante A intervencion
Auditorias P
especifica

I: Mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia
Il Menor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia
Ill: Menor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

IV: Mayor impacto y menor probabilidad de ocurrencia
tal de Riesgos
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MAPA DERIESGOS INSTITUCIONAL

10 (10,10)

Cuadrante 1l Cuadrante |

Probabilidad

Cuadrante 11l Cuadrante IV

o 1 2 3 4 5 6 7 8 3

10
(0,0) (5,0) Impacto (10,0)
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Instructivo de llenado de la Matriz y Mapa de Riesgos

Recomendaciones para el llenado del formato

A) IDENTIFICACION, SELECCION Y DESCRIPCION DE RIESGOS.

Llene los datos respectivos de cada riesgo que sera analizado conforme lo solicita la estructura propuesta. Afiada
o elimine en el formato las filas necesarias para incluir TODOS los riesgos independientemente de su relevancia.
Mantenga un equilibrio entre la cantidad de objetivos y la de riesgos identificados; es recomendable que no
existan mas de dos o tres riesgos por cada objetivo institucional para evitar la falta de cobertura o un exceso en
la cantidad de compromisos adquiridos. La informacion plasmada debera coincidir con la del "Mapa de Riesgos:
Cuadrantes, Ranking y Cobertura con el PAA", asi como con el "Gréfico del Mapa de Riesgos Institucional para
la Formulacion del Programa Anual de Auditorias". Por lo anterior, deben quedar incorporados en ambos
formatos todos los riesgos.

B) NIVEL DE DECISION DEL RIESGO

Identifique el nivel de exposicion que tiene el riesgo en caso de su materializacién, como:
Estratégico

Directivo

Operativo

C) CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Clasifique el riesgo. Utilizando los conceptos indicados: sustantivo, administrativo, legal, financiero, presupuestal,
de servicios, de seguridad, de obra publica, de recursos humanos, de imagen, de TIC, de salud, de corrupcién y
otros.

Sustantivo
Administrativo
Legal
Financiero
Presupuestal
De servicios

De seguridad
De obra publica
De recursos humanos
De imagen

De TIC

De salud

De corrupcion
Otros

* IDENTIFICACION DEL EJE RELACIONADO CON EL RIESGO
Se clasificaran cinco Ejes:

Controlar
Mejorar
Verificar
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Investigar

Sancionar

Relacione cada riesgo con un eje y etiquételo considerando los planteamientos anteriores y el tema o materia
propios del Riesgo. Para cada eje debe existir por lo menos, un riesgo.

D) IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO (clasificacién)

Describa, en orden de importancia, los factores (o problematica identificada en las actividades que realiza la
Institucion) que puedan contribuir a la materializacién del riesgo inventariado. Se recomienda utilizar un maximo
de 25 palabras para cada uno, por lo que se debe redactar el problema visto, de manera concreta. Capture al
menos un factor (que se pretenda atender) para cada riesgo. Dado que existen factores internos y externos, es
recomendable se sefialen en su mayoria los que puedan ser atendidos por la Institucién en coordinacién con las
actividades que realizara el OIC, sin dejar de sefialar o restar importancia aquellos que por alguna circunstancia
ajena deban ser atendidos por completo por una instancia diferente o por un tercero. Derivado de lo anterior, los
factores seran enunciativos y no limitantes, en cuanto a la cantidad de factores que se incorporen con la cantidad
de actividades del OIC que programe efectuar, por lo que, podran capturarse factores importantes de mencionar
gue no tendrén una actividad alineada para atenderlos. Identifique el tipo de cada uno de los factores de riesgo.
Clasifique el riesgo. Utilizando los conceptos indicados:

Humano

Financiero Presupuestal
Técnico-administrativo
TIC

Material

Normativo

Entorno

E) TIPO DE FACTOR DE RIESGOS
Identifique el tipo del factor de riesgo en:
Interno

Externo

F) IDENTIFICACION DE LOS EFECTOS

Describa el efecto negativo mas relevante que tendria la Institucion si llegara a materializarse el riesgo, esto, le
permitira conocer el grado de impacto que tiene el riesgo en el que se identificaron los factores. El efecto negativo
descrito, podra tener alguno de los siguientes tipos de impacto:

Tipo del impacto Descripcioén

Costos Incrementa costos

Ingresos Disminuye los ingresos

Metas fisicas Impide el cumplimiento de metas fisicas
Metas financieras Impide el cumplimiento de metas financieras

Calidad de bienes y servicios Reduce la calidad de los bienes/servicios que entrega/presta la Institucion

Satisfaccion de beneficiarios o

; Reduce la satisfaccién de los beneficiarios / usuarios
usuarios
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Imagen publica Afecta negativamente la imagen publica de la Institucién
Obijetivos y/ funciones Dificulta el logro de los objetivos o el desempefio de las funciones sustantivas
sustantivas definidas en los programas sectoriales / institucionales
Mejora de procesos Demerita el desarrollo de los procesos sustantivos de la Institucion Publica

G) VALORACION INICIAL

Una vez sefalado el posible efecto negativo y su impacto, se valorara el riesgo en cuanto al grado de impacto y
de la probabilidad de ocurrencia. Esta evaluacion se determinara sin considerar los controles existentes a fin de
visualizar la maxima vulnerabilidad (es decir, que no exista algin control interno establecido) a que esta expuesta
la institucién, de no atender los riesgos adecuada u oportunamente.

Establezca a cada riesgo un criterio / valor especifico de grado de impacto y probabilidad de ocurrencia de
acuerdo con la escala establecida.

EVALUACION DE LOS CONTROLES

La existencia de controles en la Institucion disminuye la probabilidad que el riesgo se materialice, ya que se
considera que esta siendo administrado al implementar controles que subsanen la problematica existente. Si son
suficientes los controles establecidos, la valoracion del riesgo pasa a una escala inferior, de lo contrario, se
mantiene el resultado de la valoracién inicial del riesgo, es decir, la otorgada antes de haber establecido la
existencia de los controles. Se recomienda ser breve en la descripcion del control para su correcta y agil
visualizacion en el documento global.

VALORACION FINAL

Para determinar la valoracion final de cada riesgo se deberan tomar en cuenta los elementos cuantitativos y
cualitativos que lo afectan, asi como de la estimacién de la existencia y suficiencia de los controles internos.

Elementos cuantitativos: generalmente cuanto mayor es la ocurrencia de situaciones tales como: el nUmero
de quejas, denuncias y procedimientos de responsabilidad administrativa, observaciones determinadas de
auditorias con irregularidades recurrentes, acciones de mejora determinadas, indicadores de proyectos de
mejora que no alcanzaron las metas, recomendaciones constantes en los informes de autoevaluacion, hallazgos
de evaluaciones y auditorias externas, entre otras, mayor es la probabilidad de que se materialice el riesgo.

Elementos cualitativos: Entre los elementos cualitativos se encuentran: los aspectos presupuestales que han
tenido desviaciones importantes durante el ejercicio anterior; los proyectos de inversién, o de adquisicién de
bienes y servicios susceptibles de actos de corrupcién, a fallas o retrasos y/o incumplimientos normativos; los
tramites, servicios, programas y/o procesos con debilidades, duplicidad de funciones o susceptibles de actos de
corrupcion; los indicadores de gestion, de resultados u otros relevantes, con incumplimiento de metas, resultados
negativos 0 con sugerencias importantes de las evaluaciones y/o estudios a los programas con reglas de
operacion realizados por instituciones externas; informacion relevante publicada en medios de comunicacion
relacionada con el tema del riesgo, entre otras.

Establezca nuevamente a cada riesgo un criterio / valor especifico de grado de impacto y probabilidad de
ocurrencia de acuerdo con la escala mostrada en las tablas establecidas, considerando los elementos
cuantitativos y cualitativos, asi como la existencia y suficiencia de los controles internos. Considere que la
valoraciéon otorgada en 5, 5 mantendra el Riesgo en el cuadrante Ill. La ubicacion en cada cuadrante (en
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la cédula de identificacién y en el grafico) se mostrara de forma automatica una vez que haya otorgado
los dos valores finales.

CALCULO DE LA SUMA PONDERADA

La SUMA PONDERADA se utiliza para JERARQUIZAR ("rankear") los riesgos, es decir, posicionarlos u
ordenarlos del valor mayor al valor menor en cada cuadrante. Para calcular la SUMA PONDERADA de los
promedios, primero se otorga el valor de 0.6 al grado de IMPACTO y 0.4 a la PROBABILIDAD de ocurrencia.
Este procedimiento ya se encuentra formulado en las columnas correspondientes del formato "Mapa de Riesgos:
Cuadrantes, Ranking y Cobertura con el PAA", por lo que debe transferir todos los riesgos identificados (niimero
de riesgo, riesgo, valor de impacto y valor de probabilidad) de la "Cédula de identificacién y valoracion de riesgos”
e irlos colocando en cada cuadrante del formato de "Mapa" como le corresponde de acuerdo con la "Cédula”,
una vez hecho esto, e identificando el orden que se origine del "rankeo" debe, indicar el nimero del rankeo en
o6rden de mayor a menor y, en su caso, reacomodarlos para que se muestre primero el de valor mayor en la
suma ponderada y que tendra el nUmero de ranking 1 (uno), esta identificacién y orden debera efectuarse con el
grupo de riesgos que se incorporara en cada cuadrante en el formato del "Mapa, cuadrantes y Ranking". Es
importante que se reporten TODOS LOS RIESGOS identificados y se ubiquen en el cuadrante correspondiente.
De tal forma, cada riesgo podra tener un nimero dentro del orden del Inventario de Riesgos y, podra, ser
coincidente o no, con el nimero de orden determinado por el ranking, las Unicas condiciones son que la
numeracioén del inventario y la numeracion con respecto al ranking sea cada una progresiva y no se repitan los
nameros entre ellas, (por ejemplo: si se tienen 8 riesgos el nimero de inventario debera ser del 1 al 8 y el orden
en cuanto al ranking también debera ser del 1 al 8).

DETERMINACION DE ACTIVIDADES

El TOIC debera identificar acciones para atender primeramente los factores de Riesgo de mayor peso. Para
efectos précticos, en la cédula se deberdn enunciar de manera general la o las actividades o materia que
atendera cada factor.

Control Interno

Contrataciones Publicas

Normas internas

Recursos Humanos

Entrega-recepcion y Rendicién de cuentas
Declaraciones de Situacion Patrimonial y de intereses
Programas y acciones transversales

Procesos

Tramites y Servicios

Gobierno digital

Auditorias

Seguimiento de observaciones

Inconformidades

Conciliaciones

Atencién de quejas y denuncias
Responsabilidades Administrativas

Sanciones en materia de contrataciones publicas
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FIRMA DEL RESPONSABLE

La cédula de identificacion y valoracion de riesgos debera ser firmada por el Titular del Organo Interno de Control
0, en su caso, el encargado del despacho, en cuyo caso debera incluir ademéas de su puesto, el fundamento
legal que sea aplicable. EI documento denominado Cédula de identificacion y valoracion de riesgos es
enunciativo mas no limitativo
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Anexo 3

Plan Anual de Trabajo

. Feriodo programado
o Programacién
Actividad o proyecto Entregable Responsable Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Inicio Término Ene Feb Mzo Abril May Jun ul Ago Sept Dct Nov Dic

z n 3 n + n 5“ sn 7“ sn sn wn nn lzn 13“ |4= ISﬂ lsn 17“ 13
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Anexo 4
Justificacion de cambio al PAT

ORGRND INTERND _ Areade_ _
DE CONTROL Justificacion de cambio al Plan Anual de Trabajo
Fecha:
Justificacion
Validé

El Titular del area de



