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Introduccion

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 91, péarrafos primero, segundo y cuarto
fraccion Xl de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica; 47 parrafos
primero y segundo, 48 fraccion Il y dltimo parrafo, 50 Bis fraccion VI 'y 54 primer parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2009, reformado por Gltima ocasion mediante
acuerdo publicado en el mismo 6rgano oficial de difusion el 21 de febrero de 2018, se emiten
los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE PETICIONES DE CONCILIACION

Capitulo |
Lineamientos Generales

Primero.- El objetivo de los presentes lineamientos, es definir criterios y plazos para
desarrollar con eficiencia, eficacia e imparcialidad, su facultad conciliadora respecto de las
peticiones de conciliacion con motivo de desavenencias derivadas del cumplimiento de los
contratos o pedidos celebrados bajo el amparo de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; de las Normas
en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del INEGI, y de sus
Manuales.

Segundo.- Para los efectos de estos lineamientos se entendera por:

I.  ASR: Autoridad Substanciadora y Resolutora;

Il. Contratante: Area o unidad administrativa o ejecutora del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, responsable de llevar a cabo el procedimiento de contratacion
de bienes, arrendamientos, servicios y/o de obra publica;

lll. Contratista: Persona que celebre contratos de obra publica o de servicios relacionados
con las mismas con el Instituto;

IV. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;
V. Las partes: Proveedor, contratista y el INEGI;
VI. OIC: Organo Interno de Control del INEGI;
VIl. Proveedor: Persona que celebre contratos o pedidos de adquisiciones,
arrendamientos, o servicios con el INEGI, y
VIIl.  Subdirector designado: Subdirector adscrito a la Autoridad Substanciadora y
Resolutora responsable de la tramitacion de la peticién de conciliacion.
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Tercero.- Estos lineamientos son de observancia obligatoria para el personal adscrito a la ASR
de la Coordinacién de Denuncias y Responsabilidades.

Atencidn de conciliaciones

Cuarto.- Las peticiones de conciliacién deberan presentarse por escrito, directamente en las
oficinas del OIC, siempre y cuando el contrato relativo a la conciliacién se encuentre vigente y
no sea objeto de controversia judicial.

Quinto.- Una vez que el Subdirector designado reciba el escrito de peticion de conciliacion, la
ASR dentro de los dos dias habiles siguientes emitira el acuerdo o la resolucion con que se
radiqgue o deseche la peticién; o bien prevendra al peticionario para que subsane algun
requisito omitido, conforme a lo siguiente:

Acuerdo de radicacion

a) Lugar y fecha de elaboracion;

b) Nombre del proveedor, contratista o del servidor publico solicitante;

c) Motivo de la solicitud (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), nimero y objeto del contrato;

d) Area contratante;

e) Fundamento juridico que sustente la competencia para conocer del asunto;

f) Determinacion de la admisién de la solicitud de conciliacion;

g) Sefalamiento de la fecha de celebracién de la audiencia de conciliaciéon, que no
sera menor a cinco, ni mayor a diez dias habiles, posteriores a la notificacion
respectiva, asi como la instrucciéon de que se cite a las partes dentro del término
legal;

h) Indicacién de que se le corra traslado de la solicitud de conciliacion al area
contratante del Instituto para que ademas de su asistencia a la audiencia, remita en
el plazo de cinco dias héabiles los argumentos con los que dé contestacion a cada
uno de los hechos manifestados por el solicitante y se aperciba al proveedor que,
en caso de no comparecer sin causa justificada, se le tendra por no presentada su
solicitud;

i) Autorizacion del personal que auxiliard al servidor publico facultado en la
substanciacion de la peticion de conciliacion, y

j) Firma de la ASR.

Resolucion de desechamiento

a) Lugar y fecha de elaboracion;
b) Nombre del promovente;
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c) Motivo de la solicitud (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), numero y objeto del contrato;

d) Area contratante;

e) Fundamento juridico que sustente la competencia o incompetencia para conocer del
asunto, segun se trate;

f) Determinacién fundada y motivada del desechamiento de la solicitud de conciliacion,

y
g) Firma de la ASR.

En caso de que el escrito de peticion se presente sin firma autégrafa, sera desechado.
[ll.  Acuerdo de prevencion

La prevencion se hara por oficio y por una sola vez dentro de los diez dias habiles siguientes
a la recepcion del escrito de peticién de conciliacion, la cual debera ser desahogada por el
solicitante dentro de los cinco dias habiles siguientes al dia en que surta efectos la notificacion
de la prevencion.

En caso de que el peticionario subsane la omision, dentro de los dos dias habiles siguientes
al vencimiento del plazo otorgado, se emitir4 acuerdo con el que se dard inicio al procedimiento
de conciliacion. Si no se atiende la prevencién se emitira resolucion de desechamiento. Si no
se realiza la prevencién dentro del plazo de diez dias habiles citado en el parrafo que antecede,
no podra desecharse bajo el argumento de que esta incompleta.

De los acuerdos y notificaciones

Sexto.- A toda promocion o vencimiento de un término debera recaer un acuerdo en un plazo
que no excederd de dos dias habiles posteriores a su recepcion o vencimiento, salvo
disposicion en contrario.

Las notificaciones de las resoluciones se practicaran dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su emision.

Procedimiento de conciliacidn

Séptimo.- En caso de que el proveedor o contratista sin causa justificada no comparezca a la
audiencia, se levantara el acta respectiva en que se hara constar ese hecho y dentro de los
dos dias habiles siguientes, se emitira acuerdo en el que se hara efectivo el apercibimiento de
tener por no presentada su solicitud, el cual debera contener:



LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE PETICIONES DE

CONCILIACION
COORDINACION DE DENUNCIAS Y FECHA DE ACTUALIZACION PAGINA
INSTITUTO NRCIONRL RESPONSABILIDADES "'Ois 2‘:)"1% .
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

I. Lugary fecha de elaboracion;
IIl.  Nombre del proveedor o contratista;
[ll.  Motivo de la solicitud (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), numero y objeto del contrato;
IV. Fundamento juridico que sustente la competencia para conocer del asunto;
V. Determinacion de tener por no presentada la solicitud, y
VI. Firma de la ASR.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la emision del acuerdo, mediante oficio se le
notificara al proveedor o contratista la determinacion de tener por no presentada su solicitud
de conciliacion.

Audiencia de conciliaciéon

Octavo.- La audiencia se celebrara siempre que se cuente con la asistencia de las partes
interesadas. El Subdirector designado que dirija la audiencia fijara los puntos comunes y los
de controversia, y exhortara a las partes para conciliar sus intereses; escuchara sus
argumentos sobre los puntos de controversia; la conciliacion a que llegaren; la forma de como
daran solucién al conflicto planteado y el plazo razonable, para que elaboren y suscriban el
convenio respectivo. En su defecto, hard constar que no existié conciliacion y dejara a salvo
los derechos de las partes para que los hagan valer por la via que convenga a sus intereses.

Elementos que debe contener el acta de la audiencia de conciliacion

Noveno.- De lo anterior, se dejara constancia en un acta circunstanciada firmada por todos
los que en ella intervengan y debera contener:

I. Lugary fecha de verificacion;
Il.  Nombre del proveedor o contratista, o del servidor publico solicitantes;

[ll.  Motivo de la solicitud (desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos o
pedidos), nimero y objeto del contrato;

IV. Area contratante;

V. Fundamento juridico que sustente la competencia para conocer del asunto;

VI. Determinacion de puntos comunes y de controversia;

VII. Exhortacion a las partes para que concilien sus intereses;
VIIl.  Manifestaciones de las partes;

IX. Declaracion expresa de conciliacion o no de intereses, con sus formas y términos. Para
el caso de que no se hayan agotado todos los puntos de controversia se sefialara nueva
fecha para audiencia en la que se determine si se concilian 0 no los intereses de las
partes, y
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X.  Firma del Subdirector designado y de los que intervinieron en la audiencia, asi como
de la ASR.

Para el caso de no existir conciliacion se archivara el asunto como totalmente concluido.

En el caso de que se haya llegado a un convenio, éste se anexara al acta de la audiencia de
conciliacion.

Informe de cumplimiento

Décimo.- Suscrito y exhibido el convenio ante el OIC, en los términos de los acuerdos
establecidos en la conciliacion, dentro de los diez dias habiles posteriores a su formalizacion,
la contratante rendird informe sobre el avance de su cumplimiento. Posteriormente se
elaborard acuerdo con el que se da por terminado el procedimiento de conciliacion y se
ordenard archivar el expediente como asunto concluido.

Acuerdo de conclusién y archivo

Décimo Primero.- Dentro de los diez dias habiles siguientes al de recepcién del informe de
cumplimiento, si del mismo se desprende que los acuerdos se han cumplido cabalmente o que
se han establecido las directrices necesarias para su cumplimiento, se archivara el asunto
como totalmente concluido. Se procedera de igual manera, cuando la parte solicitante se
desista de la solicitud de conciliacion.

Capitulo 1l
Interpretacién

Décimo Segundo.- El Coordinador de Denuncias y Responsabilidades esta facultado para
interpretar las disposiciones establecidas en los presentes lineamientos.

En todas las cuestiones relativas al procedimiento de conciliacion no previstas en los presentes
lineamientos, se observaran las disposiciones de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; de las Normas
en Materia de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas del INEGI, y de sus
Manuales; y supletoriamente en lo que corresponda, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas, el Codigo Civil Federal y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
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Transitorio

UNICO.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Normateca del Instituto.

Aguascalientes, Aguascalientes, a diecisiete de abril de dos mil dieciocho. Lic. Alonso Araoz
de la Torre, Encargado de los asuntos del Organo Interno de Control del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.



